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ABOUT US

International Journal of Tourism and Destination Studies is a peer-reviewed and scientific journal that
started its publication life in 2022 to be published in other international indexes. Our journal includes all
conceptual and practice-based studies on tourism-related business, guidance, recreation, gastronomy, special
interest, sustainability, alternative tourism and other current tourism topics, as well as destination
management, marketing, analysis, etc. It is open to all studies and research on the subject headings. The main
purpose of our journal is to bring original studies to the tourism literature and sector; to bring scientific
solutions to academic, sectoral and literature problems and to create a publishing approach that will be
sustained by taking into account the principles of scientific publication ethics, impartiality and transparency.
In addition our journal; within the framework of the relevant principles and principles, it strives to prove
itself in its field within a certain period of time and to be scanned in international field indexes, primarily TR
DIZIN. The International Journal of Tourism and Destination Studies is published online and free of
charge as two issues in september and march throughout the year, in Turkish and English, within the scope of
the principles of double-blind refereeing and scientific publication ethics.

HAKKIMIZDA

International Journal of Tourism and Destination Studies 2022 yilinda uluslararasi diger indekslerde
yayimmlanmak iizere yayin hayatina baglamis hakemli ve bilimsel bir dergidir. Dergimiz turizmle alakali
isletmecilik, rehberlik, rekreasyon, gastronomi, 6zel ilgi, siirdiiriilebilirlik, alternatif turizm ve diger giincel
turizm konu basliklarinda tiim kavramsal ve uygulama temelli ¢aligmalara ve ayrica destinasyon yonetimi,
pazarlamasi, analizi vb. konu bagliklarindaki tiim calismalara ve aragtirmalara agiktir. Dergimizin temel
varlik amacim turizm alanyazina ve sektdriine 0zglin calismalar kazandirmak; akademik, sektdrel ve
alanyazinsal sorunsallara bilimsel ¢6ziim Onerileri getirmek ve bilimsel yayin etigi, tarafsizlik ve seffaflik
ilkelerini dikkate alarak stirdiiriilecek yaymcilik anlayisi olusturmaktadir. Ayrica dergimiz; ilgili prensipler
ve ilkeler gergevesinde belirli bir siire zarfinda alaninda kendisini ispatlayip &ncelikle TR DIZIN basta olmak
tizere uluslararasi alan indeksleri nezdinde taranma gayretindedir. International Journal of Tourism and
Destination Studies yil igerisinde eyliil ve mart aylarinda, Tiirk¢e ve ingilizce dillerinde, ¢ift kér hakemlik
ve bilimsel yayin etigi ilkeleri kapsaminda iki say1 olarak, online (¢evrimigi) ve Tlcretsiz olarak
yayinlanmaktadir.

PURPOSE AND SCOPE

The main purpose of the International Journal of Tourism and Destination Studies is to bring original
studies to the tourism literature and sector; to bring scientific solutions to academic, sectoral and literature
problems and to create a publishing approach that will be sustained by taking into account the principles of
scientific publication ethics, impartiality and transparency. Our journal is open to publications from all sub-
disciplines and subject headings that may be included in the general topic of tourism and destination. The
International Journal of Tourism and Destination Studies will be published online and free of charge in
two issues in september and march throughout the year, in Turkish and English, within the scope of the
principles of double-blind refereeing and scientific publication ethics. The journal is open to all conceptual,
theoretical and practical studies, as well as extended and enriched contents of papers-paper formats. Also
congress, symposium, etc. journals can be included in special or additional issues of organizations.

AMAC VE KAPSAM

International Journal of Tourism and Destination Studies temel varlik amacini turizm alanyazina ve
sektorline 0zgiin ¢aligmalar kazandirmak; akademik, sektorel ve alanyazinsal sorunsallara bilimsel ¢6ziim
Onerileri getirmek ve bilimsel yayimn etigi, tarafsizlik ve seffaflik ilkelerini dikkate alarak siirdiiriilecek
yayincilik anlayist olusturmaktadir. Dergimiz turizm ve destinasyon genel konu baslhigina dahil olabilecek
tim alt disiplinlere ve konu basliklarindan yayinlara agiktir. International Journal of Tourism and
Destination Studies yil igerisinde eyliil ve mart aylarinda, Tiirkce ve Ingilizce dillerinde, ¢ift kor hakemlik
ve bilimsel yaym etigi ilkeleri kapsaminda iki sayr seklinde, online (¢evrimigi) ve licretsiz olarak
yayinlanacaktir. Dergi kavramsal, kuramsal, uygulama igerikli tiim ¢aligmalara ve bildiri-teblig formatindaki
caligmalarin genisletilmis ve zenginlestirilmis igeriklerine agiktir. Ayrica kongre, sempozyum, vb.
organizasyonlarin 6zel veya ek sayilarinda dergi yer alabilmektedir.
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FROM THE EDITOR
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meticulousness and ethical principles in order to be included in the international indexes in the long term. Our journal,
which is actively involved in various committees of academics with national and international recognition, experience
and reliability in the field of tourism is also a social science platform where everyone who is engaged in academic
writing, opinion, study and thought can have a say. Since the idea of establishment emerged, our valuable professors in
the board of directors of the journal, who have joined the family of our journal, support us, guide us with their scientific
knowledge, experiences, studies and researches, shed light, support and participate in the processes and also by not
offending us both from home and abroad. We would like to thank our esteemed professors who are in the advisory,
publication and referee boards and who contributed to us with their fields of expertise. In this journey that we have
embarked on to contribute to tourism academic experience; we, as the IJOTADS family, have been working as a
referee, editor, etc., as well as at the point of publication. We expect your support in the duties and invite you to share
responsibility. Your presence and support will encourage, motivate and strengthen us on this difficult path.

As IJOTADS Journal, we thank you in advance for your presence and support and we wish you health, peace, success
and a happy working life.

Regards.

On behalf of the IJOTADS Editorial Board
Aydin UNAL, Dr.

EDITORDEN
Bilim diinyasinin ve Turizm Akademisinin degerli insanlari;

International Journal Of Tourism And Destination Studies (IJOTADS) 2022 yilinda yayin hayatina baslamis
uluslararasi, hakemli, acik erisim ve iicretsiz bir e-dergidir. Uluslararasi diger indeksler ve kisa siirede TR DIZIN
indekse girme gayreti ile yola ¢ikan dergimiz uzun vadede ise uluslararasi alan indekselerinde yer almak icin gerekli
ozen, titizlik ve etik ilkelere riayet ederek yolculuguna devam etmektedir. Turizm alaninda ulusal ve uluslararasi
diizeyde bilinirligi, birikimi ve giivenirligi olan akademisyenlerin ¢esitli kurullarinda aktif olarak yer aldigi dergimiz
ayn1 zamanda turizm ile ilgili akademik yazi, goriis, calisma ve diisiince ile mesgul olan herkesin s6z sdyleyebilecegi
sosyal bir bilim platformudur. Kurulus fikri ortaya ¢iktigindan bu giine dergimiz ailesine katilan, bizleri destekleyen,
bilimsel birikimleri, deneyimleri, ¢aligmalar1 ve arastirmalari ile yol gdsteren, 11k tutan, destek olan ve siireclere dahil
olan basta dergi yonetim kurulundaki degerli hocalarimiza, ayrica gerek yurt icinden gerekse yurtdisindan bizleri
kirmayarak, danisma, yaym ve hakem kurulunda yer alan ve uzmanlik alanlar ile bizlere katki saglayan kiymetli
hocalarimiza tesekkiirii bir borg biliriz. Turizm akademik birikimine bir nebze katk1 sunmak tizere ¢ikmis oldugumuz bu
yolculukta, IJOTADS ailesi olarak yaym noktasinda oldugu kadar hakemlik, editorlilk, vb. goérevlerde de sizlerin
desteklerinizi bekleriz ve sorumluluk paylagsmaya davet ederiz. Varligmiz ve destekleriniz bizleri bu zorlu yolda
cesaretlendirecektir, motive edecektir ve bizlere gii¢ katacaktir.

IJOTADS Dergisi olarak simdiden varligimz ve destekleriniz i¢in tesekkiir ederiz; saglik, huzur, basar1 ve gonliiniizce
bir caligma hayati dileriz.

Saygilarimizla.

IJOTADS Editor Kurulu Adina
Aydin UNAL, Dr.
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OZET

Diinya niifus oraninin artmasi ve ileri yastaki insanlarin yasam siirelerinin uzamasi ile birlikte alternatif turizm
cesitlerinden birisi olan saglik turizmine yonelik talepler giderek artis gdstermistir. Saglik turizmi kapsaminda ele alinan
geriatri turizmi ise yasli bireylerin sagliginin korunmasi adina yapilan seyahatlerdir. Saglik hizmeti veren oteller, yash
bakim evleri, dinlenme alanlart ve tatil koyleri gibi konaklama hizmeti veren isletmeler geriatri turizmi igin birer hizmet
alanidir. Bu gibi destinasyonlarda geriatri turistleri i¢in; uygun geriatrik bakim ve rehabilitasyon hizmetleri veya gezi
turlar1 gerceklestirilmektedir. Bu calismada, yeni bir alternatif turizm tiirii olarak geriatri turizmi kavrami incelenmis
olup kavramla ilgili mevcut durumun ortaya konulmasi amaglanmistir. Tiirkiye ve Diinya’daki uygulama 6rneklerinden
bahsedilmistir. Caligmanin sonucunda, geriatri turizminin Tirkiye’de yeni yeni gelismekte olan bir alternatif turizm
etkinligi oldugu, diger iilkelerde ise gergeklestirilen uygulamalar ile daha fazla talep gordiigii ortaya koyulmustur.

Anahtar Kelimeler: Destinasyon Pazarlamasi, Geriatri Turizmi, Saglik Turizmi.

ABSTRACT

With the increase in the world population and the prolongation of the life expectancy of elderly people, the demands for
health tourism, which is one of the alternative tourism types, have gradually increased. Geriatric tourism, which is
considered within the scope of health tourism, is travels made in order to protect the health of elderly individuals.
Businesses providing accommodation services such as health care hotels, nursing homes for the elderly, recreational
areas and holiday resorts are service areas for geriatric tourism. For geriatric tourists in such destinations, appropriate
geriatric care and rehabilitation services or sightseeing tours are carried out. In this study, the concept of geriatric
tourism as a new alternative tourism type was examined, and it was aimed to reveal the current situation regarding the
concept. Application examples in Turkey and in the world are mentioned. As a result of the study, it has been revealed
that geriatric tourism is a newly developing alternative tourism activity in Turkey, and it is more demanded with the
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applications carried out in other countries.

Keywords: Destination Marketing, Geriatrics Tourism, Health Tourism.
1. GIRIS

Diinya’da alternatif turizmin 6neminin giderek artig gosterecegi, saglik, inang, spor, kongre, magara
ve gastronomi turizmi gibi ¢ok cesitli alanlarda hizli bir degisim yasanacagi ifade edilmektedir
(Celik, 2018: 194). Alternatif turizm g¢esitlerinden birisi olan saglik turizmi, {iilkeler agisindan
ozellikle son yillarda biiylik onem arz etmeye baslamistir (Tengilimoglu, 2013: 7). Birgok
degiskene bagli olan saglik turizmi, diger turizm tiirlerine gore daha degisik dinamiklerle
yuriitiilmektedir (Tontus, 2018: 67). Saglik turizmi agisindan, li¢lincii yas grubunda yer alan
bireylerin bakimlart ve tedavileri ile ilgili kurulan tesisler ve bu tesislere yapilan seyahatler
artmakta olup bu durum yeni bir turizm tiirii olan geriatri turizminin olugmasina etken olmustur
(Ozcan & Aydm, 2015: 85). Ozellikle sosyal turizmden yoksun bélgelerde alternatif bir turizm
destinasyonu olarak ortaya ¢ikan geriatri turizmi; “yash bireylerin saghgimin korunmast,
gelisebilecek hastaliklarin onlenmesi, tani ve tedavilere yonelik yapilan seyahatler” olup, bu turizm
cesidinde, destinasyon cekicilikleri agisindan hazir kent modellerine ihtiya¢ duyulmaktadir (Oksiiz
& Altintas, 2017: 62; Yildiz, 2019: 101; Iyem & Islamoglu, 2021: 103). Calisma genelinde geriatri
turizminin Ozellikle ileri yastaki insanlarin saglhigi icin Onemli bir faaliyet oldugu acikca
goriilmektedir. Bu calismada, Diinya’da ilerlemekte, Tiirkiye’de ise yeni yeni gelismekte olan
geriatri turizminin kapsamina deginmek, hem Tiirkiye’de hem de Diinya’da var olan destinasyon
orneklerini vererek geriatri turizminin 6nemini vurgulamak amaglanmistir.

1.1. Kavramsal Cerceve
1.1.1. Geriatri Kavram

Yunanca yaslilik anlamina gelen “geras” ve hizmet anlamina gelen “iatros” kelimelerinin
birlesmesiyle geriatri kelimesi tiiremistir. Yash tibb1 anlamina gelen bu kelime, yash bireylerin
bakimi ve onlarin saglik sorunlarini ele alan bir tip dahidir (Kaptan, 2013: 2). Geriatrik bir hasta;
psikolojik, sosyo-ekonomik ve toplum sagligi agisindan farkli bir yas grubu olmakla birlikte (Savas
& Akgigek, 2010: 19), ozellikle son yillarda geriatrik hasta sayisinda hizli bir artis yasanmistir
(Sahin & Cankurtaran, 2010: 31). Yaslanma; bir kiginin zamanla fiziksel ve ruhsal yonden degisime
ugramasidir (Karakus, 2018: 20). Onlenmesi olasi olmayan yaslanma; sosyal, psikolojik ve
biyolojik boyutlari olan bir siirectir (Kaptan, 2013: 1). Yaslanma siirecini primer ve sekonder olarak
iki kategoride incelemek miimkiindiir. Primer yaslanma, yaslanma siirecindeki yap1 ve
fonksiyonlardaki bozulmalar olup, sekonder yaslanma ise hem hastalik hem de ¢evresel faktorlerin
etkisiyle ortaya ¢ikan yaslanmadir (Cankurtaran, 2005: 1). Teknolojide meydana gelismeler ile
birlikte 6zellikle kitle iletisim araglarinda yasanan hizli ve biiytik ilerlemeler neticesinde insanlarin
bilgiye erisimi kolaylasmis, gelismis iilkelerde yasayan insanlarin refah seviyesi artmis ve bunlarin
sonucu olarak da insan omriiniin siiresi uzamistir (Ates & Sunar, 2020: 79). Yash niifus oraninin
artmasi ile beraber kronik sorunlarin sayisinda da artis meydana gelmistir (Hacioglu & Sahin, 2011:
33). Yaslanmada goriilen en yaygin fizyolojik sorunlar, solunum sistemi, sindirim sistemi ve kas-
iskelet sisteminde goriilmektedir. Ayn1 zamanda gérme ve isitme duyusunda bozukluklar, dental ve
dermal problemler de yaslilikta siklikla karsilagilan sorunlardandir. Bireylerde KOAH, osteoporoz,
cilt kanseri, alzheimer, parkinson gibi rahatsizliklar sik goriilmektedir (Kaptan, 2013: 21). Bundan
dolay1 da bu gibi hastaliklara sahip yaslilara sunulacak saglik ve bakim hizmetleri ¢ok 6nemli
olmaktadir. Ayrica sunulmasi diisliniilen bu saglik ve bakim hizmetlerinde, toplumun katilimi tam
olarak saglanarak, hem yaglh bireyler hem de aileleri i¢in ulasilabilir, uygulanabilir ve karsilanabilir
bir maliyete sahip faaliyetler olusturulmalidir (Giirer ve ark., 2019: 3). Yaslilikta saglik ve bakim
hizmetlerine 6rnek olarak; hastaneler, yasli bakim evleri veya 6zel geriatrik bakim hizmetleri
(geriatri giindiiz hastanesi, geriatri {niteleri, yash kresleri ve gii¢siizler yurdu vb.) gosterilebilir
(Orhun & Orhun, 2020: 274). Tirkiye’de geriatri uzmanlarimin ve hastanelerde geriatri
polikliniklerinin sayis1 beklenen diizeyde degildir. Ancak Saglik Bakanli§i’nin geriatrist sayisini
arttirmasi ve geriatrik bakim hizmetlerini yayginlastirmasi ile birlikte 6zellikle en yash grup olarak
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tanimlanan 85 ve ilizeri yas grubunun yasam kalitesine onemli katki saglanacaktir (Karakus, 2018:
120).

1.1.2. Geriatri Turizmi

Geriatri turizminin tanimini yapmadan once, bu turizmin genelini kapsayan saglik turizmine
bakilacak olursa; saglik turizmi, bir destinasyonun diizenli turistik olanaklarla birlikte saglik
hizmetlerini ve tesislerini tanitarak turistleri ¢ekmek adina kasithh bir girisim olarak
tanimlanmaktadir. Bu saglik hizmetlerinin igerisinde, otel veya tatil koyii gibi yerlerde kalifiye
doktor veya hemsireler tarafindan yapilan tibbi muayeneler, 6zel diyetler, akupunktur, vitamin
kompleksi alimlar1 gibi ¢esitli hastaliklara yonelik 6zel tibbi tedaviler ve bitkisel ilaglar yer
alabilmektedir (Goodrich, 1993: 37). Diinya niifusunun ve saglik masraflarinin artmasindan dolay1
da tedavilerin daha ekonomik ve kaliteli yapilmasini saglayan iilkeler ortaya ¢ikmis olup bu durum
saglik turizmi sektoriinii canlandirmistir (Patuelli & Nijkamp, 2016: 857). Son yillarda ise 6zellikle
iiclincli yas grubunda yer alan bireylerin bakimlar1 ve tedavileri ile ilgili kurulan tesisler ve bu
tesislere yapilan seyahatler, geriatri turizminin yeni bir saglik turizmi tiirii olarak ortaya ¢ikmasina
neden olmustur (Ozcan & Aydm, 2015: 85). Geriatri turizmi, ‘“yash bireylerin saghginin
korunmasi, gelisebilecek hastaliklarin onlenmesi, tant ve tedavilere yonelik yapilan seyahatlerdir”
(Oksiiz & Altintas, 2017: 62). Saglik hizmeti veren oteller, yash bakim evleri, dinlenme alanlar1 ve
tatil koyleri gibi yerler geriatri turizmi i¢in birer hizmet alanidir (Acar & Turan, 2016: 20).

Geriatri turizmi kavrami, Uglincli yas turizmi kavrami ile benzerlik gosterebilmektedir. Ancak
geriatri turizmi, sadece sagligi koruma odakli bir yaklasima sahip oldugu i¢in {giincii yas
turizminden bu yéniiyle ayrilmaktadir (Gengay, 2007: 177). Ugiincii yas turizmindeki turistler;
dinlenme ve rahatlama, sosyal etkilesim, yenilik arayisi, kagis veya fiziksel egzersiz gibi itme
motivasyonlarma sahiptirler (Sert, 2019: 200). Ozellikle 55 yas ve iistii araliginda yer alan bireyler
hem bos zamanlarin1 degerlendirmek hem de emeklilik donemlerinde farkli tatil deneyimleri
yasamak i¢in Ui¢ilincii yas turizmini talep etmektedirler (Cengiz, 2012: 56). Buradan da anlagilacag:
iizere, geriatri turizmi ile Uglincli yas turizminin hitap ettigi kesim birbiriyle benzerlik
gostermektedir. Ancak geriatri turizmi saglik uygulamalar1 odakli oldugundan dolay: tiglincii yas
turizminden ayrilmaktadir (Orhun & Orhun, 2020: 275). Geriatri turizmi, saglik turizmi igerisinde
farkl bir alan olarak ele alinmalidir. Ciinkii saglik turizminde amag, sadece tedavi ve rehabilitasyon
hizmeti almak i¢in yapilan seyahatler olup, geriatri turizminde ise sadece tedavi amaciyla olmayip
ayni zamanda turistik faaliyetlere de katilim olmaktadir. Dolayisiyla geriatrik turistleri yalnizca
saglik turisti veya medikal turist olarak ele almak dogru olmayacaktir (Tsartsara, 2018: 798).
Geriatrik turistler, tibbi tedavinin sunulmasinin yani sira, 6zel geriatrik bakim imkanlarinin da
bulundugu otelleri tercih etmektedirler. Bu gibi yerlerde geriatrik bakim hizmetlerini saglayabilmek
icin turizm igletmelerinin uzman personel sayisini arttirmasi gerekmektedir (Nikitina & Vorontsova,
2015: 846).

Turizm motivasyonlari; turistin karar verme siireci, pazar boliimlendirmesi ve destinasyon se¢imi
ile ilgilidir. Turizm motivasyonu igerisinde itme ve ¢ekme faktorleri en yaygin kabul goren teoriler
olup itici faktorler, bir kisiyi seyahat etmeye yatkin hale getiren sosyo-psikolojik ihtiyaglar olarak
kabul edilir. Cekici faktorler ise, itme motivasyonu basladiktan sonra kisiyi belirli bir hedefe
yonelten faktorlerdir. Yani itici faktorler, kisinin i¢inde olup seyahat etme arzusunu olustururken,
cekici faktorler ise bireyin disinda olup destinasyon cekicilikleri nedeniyle uyandirilir (Jang ve ark.,
2009: 55). Ugiincii yas grubunun turizm motivasyonlarm etkileyen itme ve ¢ekme faktorlerine
bakildiginda en yaygin itme motivasyonlari; kagis, dinlenme ve rahatlama, yenilik arayisi, fiziksel
egzersiz, saglik ve akraba veya arkadas ziyaretleridir. Cekme motivasyonlari ise; tibbi olanaklar,
iklim, maliyet, hijyen ve temizlik, tarihi, kiiltiirel ve dogal ¢ekiciliklerdir (Sert, 2019: 200). Bu yas
grubu daha ¢ok tatil kdyleri, klinik oteller ve bakim evlerini tercih etmektedir. Bu gibi yerlerde
ticlincii yas grubuna uygun olarak geriatrik bakim hizmetleri, rehabilitasyon hizmetleri veya gezi
turlar1 diizenlenmektedir (Kozak ve ark., 2019: 101).

Uciincii yas grubunu motivasyon disinda kisitlarda etkilemektedir. Kisitlar, insanlarin seyahat
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etmesini engelleyen ya da smirlandiran harici engellerdir (Hsu & Kang, 2009: 705). Sert (2019:
203), bu kisitlari; igsel kisitlar (saglik durumu, giivenlik endisesi, kiiltiir soku ve dahil
olabilme/katilim saglayabilme becerileri), kisilerarasi kisitlar (seyahatte eslik edecek arkadasin/esin
olmamasi veya eslerin tercihlerinin uyusmamasi) ve yapisal kisitlar (zaman azligi, ¢alisma takvimi,
aile yikiimliltikleri, distk kaliteli hizmet, bilgi eksikligi ve destinasyon 06zellikleri) olarak
boliimlere ayirmistir. Geriatrik turist potansiyelini zorlagtiran temel sorun bu kisitlardir. Bu durumu
azaltmak veya ortadan kaldirabilmek i¢in, geriatrik turistlerin seyahatlerinde, rekreasyon
faaliyetlerine katilabilmesi ve konforlu bir sekilde konaklayabilmesi i¢in farkli diizenlemelerin
yapilmasi gerekmektedir. Yaslilarda bilinen en yaygin kisitlar; merdiven ¢ikma, agir esya tasima
veya is goOrmedir. Dolayisiyla geriatrik bireyler icin fiziksel gereksinimlerine uygun mekan
diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir (Kaptan, 2013: 28). Bu baglamda turizm isletmelerinde
yasli bireylere uygun diizenlemelerin yapilmasi geriatrik turistleri ¢ekmek i¢in biiyiik bir potansiyel
yaratacaktir (Orhun & Orhun, 2020: 277). Turizm isletmelerinde, geriatrik turistler i¢in banyo ve
tuvaletler adina yapilan diizenlemeler ¢ok Onemli olup, su hususlara dikkat edilmesi gerekir
(Kaptan, 2013: 30);

» Banyo/tuvalet ile yatak odasi birbirine yakin planlanmali, yatak ile tuvalet arasindaki alanda
sirkiilasyonu engelleyecek bir nesne bulunmamalidir.

» Gece saatlerinde ayaga kalkacak yaslilarin diisme ve yaralanma olaymin yasanmamasi adina
kullanilmayan nesneler ortadan kaldirilmalidir.

» Banyoda yer alan kiivetlerin yaslilara uygun yiikseklikte olmasi gerekmektedir.

» Sicak ve soguk su musluk diigmelerinin hem biiyilk hem de renklerinin belirgin olmasi
gerekmektedir.

» Geriatrik bireylerin kas giiciine uygun tutamaklar banyo/tuvalete yerlestirilmelidir.

Geriatrik bireylerin sahip oldugu bazi hastaliklardan dolayi, beslenmelerinde birtakim farkliliklar
olusmaktadir. Dolayisiyla turizm isletmelerinin, geriatrik bireylerin beslenmelerine uygun besin
segenekleri bulabilecekleri bir menii diizenlemesi yapmalari gerekmektedir. Bu kriterlere uygun

diizenlemelerin yapilmasi1 geriatrik turistler i¢in ¢ekici bir unsur yaratacaktir (Orhun & Orhun,
2020: 278).

1.1.3. Geriatri Turistlerin Seyahat Etme Motivasyonlari

Tirkiye Saglik Turizm Dernegi (2009), saglik turizminin temel sebeplerini ele alip
degerlendirmistir. Bu sebepler kisileri saglik turizmine yonlendiren sebepler olup, geriatrik turistler
icin de benzerlik gostermektedir. Bunlar:

» Tedavi ile birlikte tatil yapma istegi,

» Cok daha kaliteli saglik hizmeti almak istenmesi,

» Kisinin kendi tilkesinde tatil adina ¢ok kisitli imkanlarin bulunmasi,

» Kronik hastalarin veya yaslilarin bagka ortamlarda tedavi olma isteklerinin olugmasi,
» Kisilerin hayata tutunma ve yasama istegidir.

1.1.4. Geriatri Turistlerinin Seyahat Davramslar:

Ileri yastaki turistlerin seyahat davramslar1 farklilik gosterse de, genel ve benzer durumlarm da
oldugu bilinmektedir. Bunlar soyle siralanmaktadir (Alén ve ark., 2012: 155-157):

» Yasl turistlerin seyahat ederken kullandiklar1 konaklama tiirli; seyahat nedeni, gelir ve sirket gibi
faktorlerle baglantili olup degisiklik gosterebilmektedir. Ancak yaslh turistler icin konaklama tiirii
seciminde genis se¢im yelpazesi sergilenmektedir.

» Seyahatlerini 6nceden planlama ve hazirligin1 yapma hususu, yash turistlerin davraniglarinda
farklilik gostermektedir. Ornegin, daha uzun siire ve daha uzak mesafede tatil yapacak yasl turistler
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planlarimi ¢cok daha Onceden yaptiklari, ailesi veya arkadasiyla kisa siireli tatil yapacak yash
turistlerin ise daha sonra ve az plan yaptiklar bilinmektedir.

» Yasl turistlerin gezi siirelerine bakildiginda, genellikle diger yastaki insanlara kiyasla seyahat
ettikleri yerlerde daha uzun siire kaldiklar1 ve bu durumun da gezi siirelerinin uzamasina neden
oldugu bilinmektedir.

» Seyahatlerde, yash turistlerin en ¢ok tercih ettigi ulasim aracinin 6zel araba oldugu ama ayni
zamanda otobiisiin de siklikla kullanildig1 belirtilmektedir. Hatta otobiis ulagim aracini en sik
kullanan yasl grubunun, yash ¢iftler oldugu aciklanmaktadir.

» Tur paketleri yasl turistler i¢in ¢ok tercih edilen bir segenek olup; kolaylik, giivenlik ve seyahat
arkadaslarina sahip olma gibi nedenlerden dolayi tercih edilmektedir.

1.1.5. Tiirkiye’de ve Diinya’da Geriatri Turizmi Uygulamalar

Diinyada hizla artan ekonomik, siyasal ve teknolojik gelismelerle turizm tiiketim kaliplarinda
ozellikle son yillarda énemli degisimler yasanmaktadir (Oztiirk & Bayat, 2011: 135). Insanlarin
degisen ihtiya¢ ve istekleri, seyahat imkanlariin iyilesmesi ve farklilastirilmis turizm {iriinii sunan
yerlerin kaliteli olusu, diinyada turizm tiirlerinden biri olan saglik turizminin artisinda yonlendirici
olmustur (Ozkan, 2019: 50). Tiirkiye’de saglik turizmi genellikle medikal turizm olarak
adlandirilmaktadir. Bu turizm, saglik tesislerinden tedavi amaciyla yararlanma tizerine odaklanmis
durumdadir. Ancak diinyada bu durum farkli olup, 6zellikle termal saglik turizmin ve geriatrik
bakim odakli turizmin {ilkemize kiyasla ¢ok daha gii¢lii oldugu goriilmektedir (Orhun & Orhun,
2020: 278). Isin yasal boyutuna bakildiginda, Resmi Gazetede 02 Kasim 2011 tarihli, 663 sayili
yasa geregi diizenlenen “Saglik Bakanligi ve Bagli Kuruluslarin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanun Hiikmiinde Kararname” yayinlanmistir. Yayinlanan bu kararnamenin 8. maddesince, Saglik
Hizmetleri Genel Miidiirliigiiniin gorevleri arasinda, ilgili kurumlarla koordinasyon saglayarak
saglik turizmi uygulamalarinin gelistirilmesine yonelik diizenlemeler yapmak ibaresi yer almaktadir
(Resmi Gazete, 2011). Bu kararname dogrultusunda saglik turizmi hizmetlerinin gelistirilmesi adina
medikal turizm, spa-wellness turizmi, termal turizm, geriatri ve engelli turizmi béliimlerini igeren
“Saglik Turizmi Daire Baskanlig1” kurulmustur. Bu baskanliin gorevlerine dair yonetmelik
kapsaminda; geriatrik tedavi merkezleri, klinik konukevleri ile turist saglig: ile ilgili hizmet veren
konaklama tesisleri “saglikla ilgili diger kuruluslar” olarak degerlendirilmis ve bakanligin kontrolii
altina alinmistir (Orhun & Orhun, 2020: 279). “Saglik Turizminin Gelistirilmesi Programi” ile
saglik turizmi ve alt boyutlar1 olan medikal turizm ile geriatrik turizm hizmetleri araciligiyla
turizmde rekabet giicliniin arttirilmasi planlanmistir. Programa gore, ileri yas turizmi gelistirilecek,
geriatri turizminde ilgili devlet kuruluslari, medya ve iiniversiteler ile koordinasyon saglanacak,
geriatrik bakima iliskin mevzuat diizenlenecek ve saglik turizminin gelistirilmesi adina yurt disinda
tanitim yapilacaktir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2014: 86). Diinyaya bakildiginda, farkh iilkelerde
saglik turizmi ve geriatri turizmini gelistirmeye yonelik kuruluslar ortaya cikmis ve devlet
tarafindan tesvik programlar1 diizenlenmistir. Bu acgidan da uluslararas: turizm pazarinda, 6zellikle
saglik turizmine ve geriatri turizmine dogru bir egilim oldugu goriilmektedir (Orhun & Orhun,
2020: 284).

1.1.6. Geriatri Turizmi Kapsaminda Degerlendirilen Uygulamalar

29 <e

Geriatri turizmi adina birgok faaliyet olmakla birlikte, bu ¢alismada; “yasli dostu sehir (yds)”, “yasl
ve sosyal hizmetler enstitiisii (imserso)” ve “en giizel yasinda daha ¢ok seyahat et” uygulamalari
incelenecektir.

1.1.6.1. Yash Dostu Sehir (YDS)

Diinya niifusunun giderek yaslanmasindan dolayi, yaslilarin yasadiklar1 mekanlarda, onlarin
yasamlarini daha da kolaylastiracak ve hizmetlere erisim saglayacak uygulamalarin 6nemi giderek
artmaktadir. Bu konuda Diinya Saglik Orgiiti (DSO) tarafindan “yasli dostu sehir” kavrami
gelistirilmistir. Yaslt dostu sehir, hareketli yaslanmay1 destekleyen erisilebilir kentsel ¢evreyi ifade
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etmekle birlikte, temel hedefi yash insanlara biyopsikososyal a¢idan uyum saglayabilecekleri bir
ortam (mekan) olusturmaktir (Baran, 2019: 16; Yildiz, 2021: 62).

Diinyada; New York/Amerika Birlesik Devletleri, Melville/Avustralya ve Akita City/Japonya yash
dostu sehir unvanini alan baz iilkeler olup, Tiirkiye de ise; Istanbul, Antalya ve Mersin bu unvana
sahip sehirlerdir. Yasli dostu sehir kavrami bu destinasyonlar igin hazir bir kent modeli
saglamaktadir (Kozak ve ark., 2019: 102; Orhun & Orhun, 2020: 281).

1.1.6.2. Yash ve Sosyal Hizmetler Enstitiisii (IMSERSO)

Yasl turizm anlayisinda 6ncii olan Ispanya, Yasl ve Sosyal Hizmetler Enstitiisii programu ile diger
iilkeler i¢in bir model olarak hizmet etmistir. Diisiik sezonda turizm sektoriinde istihdam
yaratilmasina veya siirdiiriilmesine katkida bulunurken, yaglilarin seyahat ve turizm faaliyetlerine
katilimlarini arttirarak yasam kalitelerini iyilestirme egilimindedir (Alén ve ark., 2012: 147).

1.1.6.3. En Giizel Yasinda Daha Cok Seyahat Et

Brezilya’nin 2007 yilinda baslatmis oldugu bu projede, 60 yas iistii emekli bireylerin sosyal hayata
aktif katilmini saglamayir amaclamaktadir. Bu proje ile hem Brezilya’daki turizm sektori
desteklenmis olup hem de ileri yas grubunun turizm faaliyetlerinden faydalanmasi saglanmistir.
Proje kapsaminda, destinasyon sayisi g¢esitlendirilmis, tur paketlerindeki sezon simirlamasi
kaldirilmis ve fiyatlar daha uygun hale getirilmistir. Bunun yani sira, ileri yas grubu i¢in turizm
etkinliklerine ekstra tur ve iicretsiz giris gibi olanaklar saglanmistir (Orhun & Orhun, 2020: 283).

1.1.7. Geriatri Turizmi ile Ilgili Gerekli Altyap: I¢in Yapilmas: Gerekenler

Geriatri turizmi adina altyapi i¢in 6zellikle Tiirkiye’de bazi yapilmasi gereken uygulamalar vardir.
Yasilar igin; 6zel donanimli tesisler, klinik konaklama veya medikal destek merkezleri gibi
kurumlar olup, bu yerlerde; iletisim becerisi yiiksek, yabanci dil bilgisi ve yaslh psikolojisi bilgisi
olan personellerin varligi gerekmektedir. Aynt zamanda bu kurumlar, uluslararasi mevzuata
uygunlugunu saglamis olup, finansman altyap1 konusunda da ¢alismalar yapmalidirlar (Bozkurt &
Merig, 2018: 780).

1.1.8. Geriatri Turizmi Kapsaminda Tiirkiye’de Yer Alan Destinasyonlar
1.1.8.1. Mugla ili Geriatri Turizm Tesisi

Mugla ilinin Fethiye veya Dalyan il¢elerine planlamasi diisiiniilen geriatri turizm tesisi, 4044 kisilik
bir kapasiteye sahip olup 128 personel ¢alisacaktir. Yapilan bu yatirim i¢in secilen hedef iilkeler;
Ingiltere, Rusya, Almanya, Azerbaycan, Tiirkmenistan ve i¢ pazardir. Bu tesiste olmas: diisiiniilen
muhtemel alanlar;

» Konaklama Alanlari: Apartlar ve odalar.
> Rehabilitasyon Odalari: Fizik tedavi, noroterapi, psikoterapi ve kardiyak rehabilitasyon.

» Klinik: Temel diizeyde laboratuvar ve goriintiileme hizmetlerinin verildigi, kiiciik miidahalelerin
yapilabildigi 1. basamak bir saglik tesisi.

» Havuzlar: Termal havuzlar ve yiizme termal havuzlar.

» Sosyal Alanlar: Dinlenme odalari, televizyon odalar1 vb., oyun odalari, spor odalari, agik hava
aktivite alanlari, kafe ve restorandir (Mugla Ili Geriatri Turizm Tesisi Yatinmi On Fizibilite
Raporu, 2020: 5).

1.1.8.2. Grado Yash Bakim Merkezi

Mersin Kargipinar’da bulunan yasli bakim merkezi; yasl, engelli ve kronik hastalig1 olanlar i¢in
uygun bir ortam sunarak onlara uzun siireli bir yasam kurmayi hedeflemektedir. Havaalanina
yaklagik 45 dakikalik bir mesafede bulunan bu merkez, Toros daglarinin eteginde, portakal ve
limon bahgelerinin iginde yer almaktadir. 1200 yatak kapasitesine sahip olan bu merkezde;
rehabilitasyon {initeleri, Tirk hamami, fitness salonu, masaj odas1 ve yiiriiylis alanlari

6
|jotads.com & ijotads@gmail.com




INTERNATIONAL JOURNAL OF TOURISM AND DESTINATION STUDIES - [JOTADS

bulunmaktadir. 2 doktor, 1 psikolog, 4 hemsire, 10 sosyal hizmet uzmani, 6 yash ve engelli bakim
uzmani ve 25 diger personelin ¢alistigi Grado Yashi Bakim Merkezi tesisinin isleyisi, tesise gelen
misafirlerin tiim ugus ve transfer islemleri saglik ve danigman ekipler tarafindan saglanmakta olup,
aylik ve periyodik kontroller ile saglik takip ve tedavileri yapilmakta, programli geziler ve tanitim
programlar1 ile misafirler gezdirilmekte ve daha genis aktiviteler sunulmaktadir (Grado Saglik,
2016).

1.1.8.3. HerDem Saghkh Yasam Merkezi

Istanbul’da yer alan HerDem saglikli yasam merkezi icerisinde bulunan konutlar, satilik veya devre
milk seklinde uzun stireligine kiraya verilmektedir. Yalnizca 55 yas ve iizeri kisilerin faydalandig:
bu merkezde yer alan konutlar, Tiirkiye’de bulunan 7 cografi bolgenin ev tasarimlar1 dikkate alinip
olusturulmustur. Bu merkezde, 55 yas ve lizeri bireylerin ihtiyac duydugu fizik tedavi ve
rehabilitasyon gibi tibbi imkanlar anlagmali bir hastane ile yiirtitiillmektedir. Merkezde bulunan hobi
bahgeleri ve sosyal alanlar sayesinde, 55 yas ve lizeri insanlar yliksek yasam standartlarina sahip
olmaktadir (Yap1 Mimarlik Tasarim Kiiltiir Sanat Dergisi, 2022).

1.1.9. Geriatri Turizmi Kapsaminda Diinya’da Yer Alan Destinasyonlar
1.1.9.1. Puerta a La Vida

Kosta Rika’da yer alan Puerta a La Vida adli saglikli yasam koyii Orta Pasifik kiyisinda,
Miramara’ya ¢ok yakin bir konumda bulunan 65 dontimliik bir tesis olarak planlanmistir. Aktif bir
yasam tarzi saglamak adina merkezde birtakim etkinlikler vardir. Tesis, bir turizm isletmesi
mantiginda olmayip, satilik veya devre miilk seklinde hizmet vermektedir. Merkezde yasayan
kisiler baz1 faaliyetleri kendileri gerceklestirmemekte olup (¢camasirhane, temizlik ve aligveris gibi
faaliyetler) bu faaliyetleri merkezin kendisi yiiriitmektedir (www.puertavida.com).

1.1.9.2. Tampereen Pekka

Finlandiya’da yer alan Tampere sehri, yashilara yeni bir bakis agis1 kazandirmak i¢in bir program
baglatmis olup, yaslilar i¢in iyi bir yasam adina gerekli olan hizmetleri ve g¢evreyi saglamay1
amaglamaktadir. Tampereen Pekka adli proje ile 6zellikle hafiza problemine sahip yash insanlarin
beraber vakit gecirebilecegi bir ev tasarlanmis olup burada c¢esitli hizmet sunumlar
gergeklestirilmektedir (Caner ve ark., 2013: 27).

2. SONUCLAR, TARTISMA ve ONERILER

Alternatif turizm c¢esitlerinden birisi olan saglik turizmi, diinya niifusunun artmasi ve iiglincii yas
grubundaki insanlarin yasam siirelerinin uzamasi ile 6zellikle son yillarda popiiler hale gelmeye
baslamistir. Saglik turizmi c¢esitlerinden birisi olan geriatri turizmi ise saglhigi koruma odakli bir
yaklagimla ileri yastaki insanlarin gergeklestirdikleri bir turizm hareketidir. Bozkurt ve Merig
(2018) geriatri turizminin sadece yaslilara hizmet verme amacimi giitmedigini, yasam kalitesini
artirmay1 da amaclayan bir yaklasim sergiledigini belirtmistir. Geriatrik turistler, 6zel geriatrik
bakim hizmetlerinin sunuldugu yerleri ¢ogunlukla tercih etmektedirler. Bu durum da destinasyon
secimlerinde 6nemli bir etken olarak goriilmektedir. Ayni zamanda turizm motivasyonlar1 ve ortaya
cikan kisitlar da geriatrik turistlerin destinasyon seg¢imlerinde onemli bir unsurdur. Sert (2019)
liciincli yas turizmi turistlerinin seyahat kisitlari ve motivasyonlar1 {izerine yaptig1 calismanin
sonucunda, bu turistlerin seyahat motivasyonlarinda; saglik, sosyallesme, kendini gelistirme ve
yenilik arayis1 gibi faktorlerin etkisinin oldugunu belirtmistir. En gii¢lii motivasyonun sosyallesme
oldugu tespit edilmistir. Kisitlar konusunda 6zellikle kisilerarasi kisitlarin seyahat motivasyonunu
daha fazla etkiledigi, algilanan seyahat kisitinin ise yasa ve calisma durumuna gore degiskenlik
gosterdigi tespit edilmistir. Tiirkiye’de geriatri turizmi adina faaliyet gosteren tesislerde geriatri
uzmanlarinin olmayis1 geriatri turizminin canlanmamasina neden olmaktadir. Bu gibi tesislerin daha
fazla yatirnm yapilmasi dahilinde cazibe merkezi haline doniismesi saglanabilecektir (Giirken &
Cimke, 2017: 5).

Geriatri turizminde “yashi dostu sehir” uygulamasinin yapilabilirligi destinasyon pazarlamasi
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acisindan 6nemli bir hal almaktadir. Tutal ve Ustiin (2009) gerek Eskisehir gerekse diger kentlerin
yaslt dostu sehirler olduklarini, ancak bazi yetersizlikleri de barindiklarini belirtmistir. Caligmanin
sonucunda yaslilarin etkilesim saglayabilecekleri ve aidiyet hissedebilecekleri bir kent modelinin
olugsmasint Oneri olarak sunmuglardir. Caligma geneline bakildiginda geriatri turizminin &zellikle
ileri yastaki insanlarin sagligi i¢in 6nemli bir faaliyet oldugu acgikca goriilmektedir. Bu kapsamda
caligmada geriatri turizmi i¢in destinasyon Ornekleri verilerek bu turizm hareketinin 6neminin
vurgulanmasi amaglanmistir. Calismada, geriatri turizminin Tiirkiye’de yeni yeni gelisme gosteren
bir 6zel ilgi turizmi tiirii oldugu, diger tilkelerde ise gergeklestirilen uygulamalar ile daha fazla talep
gormesinin saglandigi tespit edilmistir. Tiirkiye bazinda 6rnek gosterilen Mugla ili Geriatri Turizm
Tesisi ve Grado Yashh Bakim Merkezi ile diinyada Kosta Rika’da bulunan Puerta a La Vida
destinasyonlarinda geriatri turizminin uygulanabilirligi gosterilmektedir. Geriatri turizmi adina,
yaslilar i¢in 6zel donanimli tesisler veya medikal destek merkezleri gibi kurumlarin yapilmasi, yasl
psikolojisi gibi egitimlere sahip personellerin istihdam edilmesi ve finansman altyapi olanaginin
giiclii olmas1 geriatri turizm destinasyonlarina yonelik talepte artis gergeklestirebilir. Bu konuda
Saglik Bakanligi ve ilgili kuruluslar gereken destegi saglamalidir. Ayrica geriatri turizmi adina
ozellikle ulusal kaynaklarda yetersiz c¢alismanin oldugu fark edilmistir. Gelecekte yapilacak
caligmalar ile hem alana katki olusturup hem de ilgili literatiirde var olan bosluklarin doldurulmasi
saglanabilir.

Destek Bilgisi: Calismanin hazirlanma siirecinde herhangi bir kisiden, kurumdan veya kurulustan
ayni veya nakdi bir yardim/destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Makalemiz ile ilgili herhangi bir kurum, kurulus, kisi ile mali ¢ikar c¢atismasi
yoktur ve yazarlar arasinda da herhangi bir ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.

Yazar Katki Orani: Y azarlar makaleye esit oranda katki saglamiglardir.

Etik Onay:: Calismanin tiim hazirlanma stireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar) veya
aragtirmaci(lar) beyan etmelidirler. Aksi bir durumun tespiti halinde International Journal Of
Tourism And Destination Studies higbir sorumlulugu iistlenmemektedir ve siirece iligkin hukuki
sorumluluklar ve yaptirimlar ¢caligmanin yazarlarina aittir.

Etik Kurul Onay:: Makale etik kurul karar1 gerektiren bir calisma degildir.
Bilgilendirilmis Onam Formu: Makale onam formu gerektiren bir ¢calisma degildir.
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4. EXTENDED ABSTRACT

Health tourism, which is one of the alternative tourism types, has started to be of great importance
especially in recent years in terms of national economies. Geriatric tourism, which is included in
this tourism, is travels made in order to protect the health of elderly individuals. Places such as
hotels providing health services, nursing homes for the elderly, recreational areas and holiday
resorts are service areas for geriatric tourism. The word geriatrics is derived from the combination
of the Greek words “geras” meaning old age and “iatros” meaning service. This word, which
means medicine for the elderly, is a branch of medicine that deals with the care of elderly
individuals and their health problems. The concept of geriatric tourism may be similar to the
concept of third age tourism. However, geriatric tourism differs from third age tourism in this
respect, as it has an approach focused only on protecting health. Geriatric tourism should be
considered as a different field within health tourism. Because in health tourism, the purpose is only
travels to receive treatment and rehabilitation services, while in geriatric tourism, it is not only for
treatment purposes but also participation in touristic activities. Geriatric tourists prefer hotels with
special geriatric care facilities as well as medical treatment. Considering the push and pull factors
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affecting the tourism motivations of the third age group, the most common push motivations are;
escape, rest and relaxation, novelty seeking, physical exercise, health and visiting relatives or
friends. The pull motivations are; medical facilities, climate, cost, hygiene and cleanliness,
historical, cultural and natural attractions. This age group mostly prefers holiday villages, clinical
hotels or nursing homes. Geriatric care services, rehabilitation services or sightseeing tours
suitable for the third age group are provided in such places. The main problem that complicates the
geriatric tourist potential is the constraints. In order to reduce or eliminate this situation, different
arrangements should be made so that geriatric tourists can participate in recreational activities
and stay comfortably during their travels. The most common restrictions in the elderly; climbing
stairs, carrying heavy items or doing work. Therefore, it is necessary to make spatial arrangements
suitable for the physical needs of geriatric individuals. Among the travel motivations of geriatric
tourists; There are issues such as the desire to have a holiday with treatment, the desire to receive
much higher quality health care services, the very limited opportunities for a holiday in their own
country, the desire of chronic patients or the elderly to be treated in other environments, the desire
of people to hold on to life and live. In the travel behavior of geriatric tourists; It can be said that
the type of accommodation used has changed, the planning and preparation stages differ in the
behavior of elderly tourists, the travel times are long, they mostly choose private cars as a means of
transportation, and their tour package preferences are intense. Health tourism in Turkey is
generally called medical tourism. This tourism is focused on utilizing health facilities for
therapeutic purposes. However, this situation is different in the world, and it is seen that especially
thermal health tourism and geriatric care-oriented tourism are much stronger compared to our
country. In the world, organizations to develop health tourism and geriatric tourism have emerged
in different countries and incentive programs have been organized by the state. In this respect, it is
seen that there is a tendency towards health tourism and geriatric tourism in the international
tourism market. Within the scope of geriatric tourism; Age-friendly city, elderly and social services
institute and travel more at your best age are shown as examples. Destinations that are exemplary
in Turkey within the scope of geriatric tourism, Mugla province is a geriatrics tourism facility and
Grado is an elderly care center. Mugla province geriatrics tourism facility is a facility to be
planned. Grado elderly care center located in Mersin Kargipinar; It aims to establish a long-term
life by providing a suitable environment for the elderly, disabled and those with chronic diseases.
Puerta a La Vida, which is an exemplary destination in the world within the scope of geriatric
tourism, is planned as a 65-acre facility located on the Central Pacific coast, near Miramar. The
center's on-site spa, wellness centre, workshops, music performances and special events are
designed to foster an active lifestyle. The facility does not have the logic of a tourism business, but
serves as a timeshare or for sale. In this study, it has been determined that geriatric tourism is not
very popular in Turkey, but in other countries, more demand is achieved with the implementation of
some applications. In the name of geriatric tourism, the demand for geriatric tourism destinations
may increase with the construction of specially equipped facilities or medical support centers for
the elderly, the presence of personnel with trainings such as elderly psychology, and the strong
financial infrastructure.
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OZET

Diinyay1 etkisi altina alan Covid 19 nedeniyle liniversiteler de dahil olmak tizere tiim egitim kurumlari uzaktan egitim
ile egitim 6gretim hayatina devam etme karari almistir. Bu nedenle, bu ¢alismada “iznik Meslek Yiiksekokulu Turist
Rehberligi” programinda 6grenim goren Ogrencilerin, uzaktan egitime yonelik algilarinin, metaforlar araciligiyla
belirlenmesi amaglanmistir. Arastirmaya 2020-2021 egitim ogretim doneminde 6grenim goren 48 turist rehberligi

uzaktan egitime yonelik gelistirdikleri metaforlar “Egitim ve Ogretim Unsuru”, “Sosyal Unsur”, “Altyap1 Unsuru”,
“Mekansal Unsur” ve “Olgme ve Degerlendirme Unsuru” seklinde 5 kategoride toplanmustir.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberligi Ogrencileri, Metafor, Uzaktan Egitim.

ABSTRACT

Due to Covid 19, which has taken the world under its influence, all educational institutions, including universities, have
decided to continue their education life with distance education. Therefore, in this study, it is aimed to determine the
perceptions of the students studying in the "iznik Vocational School Tourist Guidance" program about distance
education through metaphors. 48 tourist guidance students studying in the 2020-2021 academic year participated in the
research. In order to collect the data, “Distance education................... like this. Because .......................
statement was given and they were asked to answer. In the analysis of the data, the phenomenology design, one of the
qualitative research methods, was used. As a result of the research, the metaphors developed by the tourist guide
students for distance education were gathered in 5 categories as "Education and Teaching Element”, "Social Aspect",
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"Infrastructure Element”, "Spatial Element" and "Assessment and Evaluation Element".

Keywords: Tourist Guidance Students, Metaphor, Distance Education.
1. GIRIS

Uzaktan egitim, ogrenciler ve Ogretmenlerin fiziksel olarak bir arada bulunmadigi ortamlarda
gergeklesen egitim olarak tanimlanmaktadir (Akdemir, 2011). Tiirkiye’de uzaktan egitim kavrami
once kavramsal olarak bir siire tartisilmis sonrasinda ise (1970’11 yillarda) farkli girisimlerle uzaktan
egitim calismalar1 yapilmaya baglanmistir. Bu calismalarin sonucunda, 1980 sonrasi Anadolu
Universitesi Acikdgretim Fakiiltesi kurulmus ve uzaktan egitim kavrami yiiksekogretim ile
tanismistir. Daha sonraki donemlerde teknoloji alaninda yasanan gelismeler ile birlikte uzaktan
egitim iilkemizde ana akimn bir parcas1 olmustur (Kirik, 2014; Bozkurt, 2017). Ozellikle pandemi
stirecinde, biitiin egitim kurumlar1 egitim ve O6gretimin durmamasi i¢in uzaktan egitime gecis
yapmistir. Bu beklenmedik ani durum hem Ogrencileri hem de Ogretmenleri etkilemistir. Zira
uzaktan egitimin 6grencilerin ve dgretmenlerin bir yerde bulunma zorunlulugunun olmamasi ve
egitimin devam edebilmesine imkan vermesi gibi olumlu yanlari oldugu gibi; 6grenci ve
Ogretmenin ayn1 ortamda bulunmayisi nedeni ile dogan iletisim yetersizlikleri, internet ve bilgisayar
eksikligi nedeni ile olusan erisim sorunu gibi olumsuz yanlar1 da mevcuttur. Bu ¢alismada Iznik
Meslek Yiiksekokulunda normal sartlarda orgiin egitimde dgrenim goren fakat Covid-19 sebebiyle

-----

algilar1 metaforlar araciligiyla belirlenmeye ¢alisilmistir.
1.1. Kavramsal Cerceve
1.1.1. Uzaktan Egitim Kavram

Icinde yasamis oldugumuz yiizyil, “Bilgi Cag1” olarak adlandirilmaktadir. Bu yiizyilda, egitim
alaninda onemli gelismeler yasanmustir. Uzaktan egitim kavrami da bilgi cagr ve teknolojinin
gelismesiyle birlikte ortaya cikan alternatif bir 6grenme siirecidir (Demir, 2014: 210). Uzaktan
egitim, egitimin aksamasina sebep olan zaman ve cografi engelleri ortadan kaldirarak, zaman ve
mekandan bagimsiz, gelisen teknolojiye ayak uydurabilen, 6grenci ile Ogretenin ayni ortamda
olmak zorunda olmadiklari, es zamanli ya da ayr1 zamanli olarak bilisim teknolojilerinden
yararlanilarak gerceklestirilen ekonomik ve etkilesimli bir egitim sistemi seklinde tanimlanmaktadir
(Dinger, 2006; Toker Gokge, 2008; Balaban, 2012: 17; Ozbay, 2015; Cab1 ve Ersoy, 2017). Uzaktan
egitim sistemleri hem 6grencilere hem de 6gretmenlere egitim ve iletisim imkanini kiiresel anlamda
sunmaktadir (Isman, 2011: 4). Giiniimiizde {iniversiteler, acik ve uzaktan egitim sistemleri
araciligiyla bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler ve degisikliklerle baglantili olarak daha
etkili, verimli ve ¢ekici 6grenme ortamlar1 ve araglari saglamaya ¢aligmaktadir (Dogantan, 2020).
Ogrencilere daha esnek, zengin ve etkilesimli bir egitim ortami sunmas: ve boylece daha etkili bir
egitimin gerceklesmesi, zaman ve mekan smirlamasinin olmamasi, egitim maliyetlerinin daha
diisiik olmas1 gibi nedenler, uzaktan egitimin avantajlarmi olusturmaktadir (Ozbay, 2015). Fakat
Covid-19 nedeniyle ani gegilen uzaktan egitimde egitim sistemindeki esitsizliklerin biiylimesi, bazi
kesimler i¢in uzun vadede olumsuz sonuglarin ortaya c¢ikmasi, kacirilan 6grenme firsatlari,
ogrencilerin okullarin sundugu imkanlardan yararlanamamasi, sosyal stres (Can, 2020) gibi
birtakim sinirliliklar da mevcuttur. Kiirtiincii & Kurt (2020) tarafindan yapilan ¢alismada Covid 19
pandemisi nedeniyle yapilan uzaktan egitimde dgrencilerin yasadiklarr sorunlar alt yapi, egitimin
yliz yiize olmamasi, imkan kisitliligi, pandeminin getirdigi duygu durum ve siav kaygisi seklinde
kategorilestirilmistir. Sahu (2020) ¢alismasinda bazi iiniversitelerin uzaktan egitimi saglayabilecek
alt yap1 olanaklarinin ve kaynaklarmin olmadigmi belirtmistir. Keskin & Ozer Kaya (2020) Covid
19 siirecinde dgrencilerin uzaktan egitime yonelik geri bildirimlerini degerlendirmislerdir. Yapilan
aragtirmanin sonucunda, uzaktan egitimin yiliz yiize egitim gibi etkili olmadigi, 6grencilerin
ogretmenleriyle rahatca iletisim kuramadiklari, bilgilerin cabuk unutuldugu, egitim sirasinda teknik
sorunlar yagsandig1 seklinde sorunlar belirlenmistir.

13
|jotads.com & ijotads@gmail.com




INTERNATIONAL JOURNAL OF TOURISM AND DESTINATION STUDIES - [JOTADS

1.1.2. Metafor Kavrami

Yunanca “Metaphrein” ya da “Metafora” kelimesinden tiiretilen Metafor kelimesi bir olguyu farkli
acilardan farkli konulara baglayarak ifade edebilme seklinde tanimlanmaktadir. “Metaforlar
kavramlart anlamlandirirken hakim olmadigimiz kavramlar:t daha iyi bildiklerimize benzeterek
onda ¢agrisim yapmamizi saglarlar” (Giines & Firat, 2016). Metaforlar, ¢ogu yonden birbirine
benzemeyen iki seyin 6nemli bir sekilde birbirine benzedigini gosteren kelimelerdir (Tuncay &
Ozginar, 2009). Metaforlar, yalnizca dilin bir 6zelligi degil, ayn1 zamanda kavramsal sistemleri insa
etmeye yardimci olan insanlarin biligsel etkinlikleri i¢in bir aracgtir. Ayni zamanda metafor
tanimlama, kelime anlamindaki belirsizligi giderme ve duygu analizi gibi ¢esitli dogal dili anlama
gorevlerinin performansini iyilestirmeye yardimci olmaktadir (Chen ve ark., 2021: 268). Shuel
(1990) metafor kavramini “bir resim 1.000 kelimeye bedelse, bir metafor 1.000 resme bedeldir. Bir
resim yalnizca statik bir goriintii saglarken, bir metafor bir sey hakkinda diisiinmek igin kavramsal
bir ¢erceve saglar” seklinde ifade etmistir (akt.; Wegner ve ark., 2020). Metaforlar, bir kisinin
bagka bir deneyim veya fikirle ilgili olarak bir kavram hakkindaki algisini anlamamiza imkan
saglamaktadir (Wegner ve ark., 2020). Literatiirde ogrencilerin uzaktan egitime yonelik algilarini
metaforlar ile belirlemek amaciyla yapilan gesitli ¢alismalara (Gilindiiz, 2013; Yilmaz Kaleli &
Giiven, 2015; Kirali & Alei, 2016; Gokbulut, 2021) rastlanmistir. Fakat literatiir incelendiginde
Covid-19 sonrasi yapilan ¢alismalarin daha simirlt oldugu belirlenmistir. Civril ve arkadaslart (2018)
tarafindan Ogrencilerin uzaktan egitime yonelik algilarin1 metaforlar araciligiyla gerceklestirilen
calismada 5 farkli kategori belirlenmistir. Calismada Ogrencilerin uzaktan egitime yonelik
algilarinin ¢cogunlukla olumlu oldugu tespit edilmistir. Yilmaz Kaleli & Giiven (2015) tarafindan
yapilan calismada Ogrencilerin uzaktan egitime yonelik metafor algilarinin genellikle olumsuz
oldugu belirlenmistir. Fidan (2017) tarafindan yapilan calismada 6grencilerin uzaktan egitime
yonelik olusturduklar1 metaforlar; teknolojik, egitim sekli, faydali olan, olumsuz olan, bagimsizlik
ve diger seklinde alt1 kategori altinda toplanmistir. Covid-19 sonrasi yapilan calismalar
incelendiginde, Atik (2020) tarafindan yapilan ¢calismada 6grencilerin olusturduklart metaforlar dort
kategori altinda toplanmigtir. Katilimcilarin bazilarinin olumlu bazilarmin ise olumsuz metafor
gelistirdigi belirlenmistir. Bozkurt (2020) calismasinda metaforlar1 olumlu ve olumsuz gruplara
ayirarak kategorilere ayirmigtir. Yapilan ¢aligmanin sonucunda olumlu grupta yer alan metaforlar
faydali, egitim, esneklik, eglenceli ve teknoloji seklinde bes kategoriye, olumsuz grupta yer alan
metaforlar ise etkilesim, zorunluluk, yetersizlik, dijital boliinme ve iletisim seklinde bes kategoriye
ayrilmistir. Yilmaz Altuntas ve arkadaslar1 (2020) tarafindan yapilan ¢alismada uzaktan egitimin
ogrencilerin sosyal iligkilerine katki saglamadigi belirlenmistir. Fakat teknik agidan dgrencilerin
becerilerini arttirdig1 ve siirece daha kolay uyum saglamada faydali oldugu da tespit edilmistir.
Covid 19 sonrasi yapilan calismalarm daha smirli olmasi nedeniyle bu ¢alismada iznik Meslek
metaforlar araciligiyla belirlenmesi amaglanmistir.

2. YONTEM

2.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismada turist rehberi adaylarmin uzaktan egitim algilarinin metaforlar aracilifiyla
belirlenmesi amaglanmistir. Bu gercevede, asagidaki sorulara yanit aranmistir:

» Turist rehberi adaylari, uzaktan egitimi hangi metaforlarla 6zdeslestirmektedir?
»Turist rehberi adaylari, uzaktan egitimi 6zdeslestirdikleri metaforlart nasil tanimlamaktadir?

»Turist rehberi adaylarinin 6zdeslestirdikleri metaforlar, hangi kavramsal kategoriler altinda
toplanmaktadir?

2.2. Arastirma Verilerinin Toplanma Siireci

Aragtirmada kullanilan verilerin toplanabilmesi igin gerekli Etik Kurul izin Belgesi Bursa Uludag
Universitesi Etik Kurulundan 25.12.2020 tarihi ve 31 karar numarasi ile alinmistir. Calismada nitel
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arastirma yontemlerinden olgu bilim (fenomenoloji) deseni kullanilmistir. Olgu (fenomen),
duyularla algilanabilen gozlemlenebilir somut olay ve nesnelere verilen addir. Olgular, gilinliik
yasantida, “deneyimler, algilar, yonelimler, kavramlar ve durumlar” gibi c¢esitli bicimlerde ortaya
cikabilmektedir. Olgu bilim ise farkinda olunan ancak tam anlami ile kavranamayan bu olgulara
odaklanir. Olgu bilim bakis agisinda tek bir gergekligin olmadigi iizerinde durulur. Bu bakis acisina
gore gergeklik bireysel algilamalara ve zamana gore degisebilmektedir. Bu nedenle olgu bilimde
katilimcilar tarafindan deneyimlenmis bir olguya dair psikolojik 6ziin elde edilmesi amaclanir. Olgu
bilim aragtirmalarinda baglica veri toplama araci goriismelerdir. Boylelikle bireylerin farkinda
olmadiklar1 ya da {izerinde fazla diisinmedikleri olay veya nesnelerin anlamlar1 ortaya
cikartilabilmektedir (Akturan & Esen, 2013: 84-85; Yildinm & Simsek, 2013: 78). Metaforlar, olgu
bilim arastirmalarinda olgulari ifade etmek i¢in yogun olarak kullanilan yontemlerden biridir (Toker
Gokee & Biilbiil, 2014: 66). Metaforlar, katilimcilarin olgu ya da olgulara karsi olan algilarin
belirlenmesinde 6nemli rol oynayan {iriinlerdir. Mecaz olarak da ifade edilebilen metaforla, “bir
kavram veya bir terimin, farkli bir terim veya kavrama benzerligini ifade etmek i¢in kullanilan bir
dil formu” olarak tanimlanir (Yildirim & Simsek, 2013: 237).

2.3. Arastirma Verilerinin Analizi Siireci

Bu arastirmada turist rehberi adaylarinin, uzaktan egitime dair mevcut algilarinin belirlenmesi
amaci ile metaforlardan yararlanilmistir. Bu baglamda arastirmada agik uc¢lu bir soru formu
hazirlanmistir. Bu soruda Ogrencilerin uzaktan egitimi bir seye (canli, nesne, makine vb.)
benzetmeleri istenmis ve dgrencilere “Uzaktan egitim ....... gibidir; ¢linkdi ...... ” seklinde bir ifade
verilmistir. Ogrencilerden sablonda yer alan bosluklarin doldurulmasi istenmistir. Boylelikle “gibi”
kelimesi ile “metaforun konusu” ve “kaynag1” arasindaki iliski, “ciinkii” kelimesi ile de “metafora
yiiklenen anlam ve neden” ortaya ¢ikartilmaya calisilmistir. Arastirmada kullanilan bu sablona dair
ifadeler arastirmanin veri kaynagini olusturmaktadir. Arastirmada metafor aracilifiyla elde edilen
verilerin ¢oziimlenmesinde, igerik analizi kullanilmistir. Igerik analizi sozel, yazili ve diger
materyallerin nesnel ve sistematik bir sekilde incelenmesidir. Bu analiz yonteminde veriler,
benzerlik iliskileri dikkate almarak belli kategoriler altinda toplanir. Igerik analizinde &ncelikle
verilerin ayiklanmasi islemi gerceklestirilir. Bu asamada arastirma konusu ile ilgili olmayan ifadeler
kapsam digina alinir. Sonrasinda verilerin benzerlik iliskileri dikkate alinarak verilerin kodlanmasi
ve temalandirilmasina gidilir. En son olarak diizenlenen ve tanimlanan kod ve temalardaki bulgular
ortaya konulur (Yildirnm & Simsek, 2013: 239). Igerik analizinde gecerlilik ve giivenilirlik
kavramlari i¢ ve dis gegerlilik i¢ ve dis giivenilirlik boyutlarinda gerceklestirilmelidir. I¢ gegerlilik,
arastirmaci tarafindan arastirilan olgunun oldugu bi¢cimde ve olabildigince tarafsiz olarak ortaya
konmas1 ile ilgilidir. Bu kapsamda meslektas, katilimci, uzman teyidi gibi ek yontemler
kullanilabilmektedir. Dis gecerlilik ise arastirma siireci ve sonuglarinin, arastirmanin sinirl 6lgiide
genellenebilmesine imkan verecek sekilde ayrintili bir sekilde agiklanmasidir. Igerik analizinde i¢
giivenilirlik ayn1 zaman diliminde birden fazla arastirmacinin bir olguyu ayni bigimde 6lgmesi
olarak ifade edilir. Dis giivenirlik ise arastirma siireci ve analizinin benzer sekilde arastirma yapan
arastirmacilara yol gosterebilecek sekilde agiklanmasidir (Yildinm & Simsek, 2013: 289-309). Bu
cercevede arastirmada turist rehberi adaylarinin gelistirdikleri metaforlarin igerik analiziyle
degerlendirilmesi, dort asamada gerceklestirilmistir (Yildirim & Simsek, 2013: 260). Bu ¢alismada,
Yidirrm ve Simsek (2013)’tn  belirttigi  sekilde dort asamada sistematik bir bicimde
gerceklestirilmistir. Bu dort asama: verilerin kodlanmasi, temalarin bulunmasi, kodlarin ve
temalarin diizenlenmesi, bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasidir.

> Verilerin Aytklanmas1 Asamasi: Oncelikle dgrencilere metafor olusturma ydntemi konusunda
bilgi verilmistir, sonrasinda 6grencilerin uzaktan egitime iligkin gelistirmis olduklar1 metaforlar
aragtirmacilar tarafindan incelenmistir. Metafor yazilmamis iki adet form arastirma Kapsami digina
birakilmis ve analiz 46 metafor iizerinden gerceklestirilmistir. Analiz  sonuclarinin
yorumlanmasinda giivenilirligi arttirmak amaciyla 2 uzman kisinin goriisii alinarak, Miles ve
Huberman’in (1994) gelistirdigi formiil ile (Giivenlik = Goriis Birligi/Goriis Birligi+Goriis Ayrilig)
ortaya konulmustur. Calismanin giivenirligi 0,87 olarak hesaplanmustir.
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» Metaforlarin Olusturulmasi Asamasi: Ogrencilerin gelistirdikleri metaforlar listelenmis ve bir
metafor tablosu olusturulmustur. Arastirmacilar tarafindan uzlasilan metaforlar siklik degerlerine
gore tasnif edilmis ve ylizdeler hesaplanmustir.

» Kategori Olusturma Asamasi: Metaforlar, sahip olduklar1 ortak ozellikleri veya benzerlikleri
dikkate alinarak belli kategoriler altinda toplanmistir ve uzaktan egitime iliskin toplamda bes adet
kategori olusturulmustur. Kategoriler olusturulurken dokiiman incelemesi sonrasinda ortaya konan
kodlardan yola ¢ikilmis ve ilgili dokiimanlardan bulgular boliimiinde dogrudan alintilar yapilarak
metaforlar ile temalar arasindaki iliskilere yer verilmistir.

» Gegerlik ve Giivenirlik Asamasi: Arastirmanin i¢ gecerligi bulgularin yorum yapilmadan
dogrudan alint1 yoluyla verilmesi ile dis gecerligi ise arastirma ve analiz siirecinin detayli bir
sekilde agiklanmasi ile saglanmustir. I¢ giivenirliligin saglanmasi amaciyla veriler tarafsiz olarak
yorumlanmig, metaforlar arastirmacilar tarafindan ayri ayri kodlanmisg ve karsilagtirilmis ve
tutarlilik saglanmigtir. Dis giivenirliligin saglanmasi igin ise elde edilen metaforlar, kodlamalar,
kategoriler vb. tiim belgeler iki uzman tarafindan dogrulanmistir.

3. BULGULAR

-----

egitime iliskin gelistirdikleri metaforlar ise Tablo 2’de verilmistir. Tablo 1 incelendiginde,
ogrencilerin %52’sinin kadin %48’in erkek oldugu goriiliir. Bu baglamda G6grencilerin cinsiyet
dagilimlarmin oldukca birbirine yakin oldugu goriilmektedir. Ilgili tablonun yas dagilimlari
incelendiginde 6grencilerin %63’liik bolimiiniin 18-21 yas araliginda oldugu %31°lik boliimiin 22-
26 yas araliginda oldugu ve %2’lik boliimiin ise 27 ve {izeri oldugu goriiliir.

Tablo 1. Uludag Universitesi iznik Meslek Yiiksekokulu Turist Rehberligi Ogrencilerinin
Tanimlayic1 Ozellikleri

Katilimer Ozellikleri Say1 (n) Yiizde (%)
Cinsiyet Kadmn 25 52
Erkek 23 48
Yas 18-21 30 63
22-26 15 31
27 ve Uzeri 3 2

metaforlar 5 kategoride toplanmistir. Bunlar; egitim ve Ogretim unsuru, sosyal unsur, altyapi
unsuru, mekansal unsur ve degerlendirme unsurudur. Arastirmaya katilan 48 turist rehberi adayinin
gelistirdikleri 46 metafor ve icerisinde yer aldigi kategorileri ilgili tabloda ayrintili bir sekilde
gormek miimkiindiir. Tablo 2 nin %70°1ik bdliimii kapsayan egitim ve 6gretim unsuru kategorisinde
toplamda 32 metafor bulunmaktadir. Bu metaforlarin %35°lik gibi biiylik bir kismi olumsuz,
%26’lik kismi kismen olumlu-kismen olumsuz, %9’luk kismi ise olumlu metaforlardir. Bu
kategoride yer alan 6grencilerin olumsuz olarak gelistirdikleri metaforlara iliskin ifadeleri asagida
verilmistir. Ogrencilerin ifadeleri verilirken, 6grenci isimleri O1, 02, O3 ... seklinde kodlanmistir
ve alintilar dogrudan verilmistir.

OI: Uzaktan egitim ici bos defter gibidir ciinkii faydasi yok.
O2: Uzaktan egitim yabanc: dil gibi ¢iinkii dersini goriiyorum ama anlamiyorum.

O3: Uzaktan egitim mektuplasmak gibidir ¢iinkii siirekli not yazarsin ama asla canli bir sarilmanin
hissini vermez.

O4: Uzaktan egitim agri kesici haplar gibidir. Agriy1 keser ama tedavi etmez.
O5: Uzaktan egitim karanlik gibidir ciinkii bir ¢ikis yolu yoktur. Ogrenciler o karanlikta kaybolur.

06: Uzaktan egitim tuzsuz yemek gibidir. Ciinkii yemek zorundasin ama hichir anlami yok veya bir
tadi yok. Ama yine de o yemegi yiyorsun.

O7: Uzaktan egitim okyanusta kiirek c¢ekmek gibidir ciinkii bosa ugrasiyoruz hichir sey
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anlagsiimiyor.
O8: Uzaktan egitim aci kahve gibidir icersin ama icmesen de olur.

09: Uzaktan egitim imkdansiz ask gibidir ciinkii ordadir her sey vardir ama kavusamaz bir sey
anlamaz aci ¢ekersin sinav zamani.

010: Uzaktan egitim kara delik gibidir. Ciinkii okuyan okumayan herkesi icine c¢ekiyor,
girdigimizden beri de kimse i¢inden ¢ikamadi.

Ol11: Uzaktan egitim ¢akma telefon gibidir isini gérecegini samirsin ama gérmez bozulur aldigina
pisman olursun.

O12: Uzaktan egitim kis giinii denizi seyretmek gibidir. Uzaktan giizel géziikiir ama icine girdikce
Usursin.

O13: Uzaktan egitim adalet gibidir ¢iinkii adi var kendisi yok.

O14: Uzaktan egitim kor karanlik bir oda gibidir ciinkii hichir sey goriindiigii gibi ve algilanmas:
gerektigi gibi olmuyor ve ayni zamanda ¢ok verimsiz.

O15: Uzaktan egitim hayvanat bahcesi gibidir ciinkii goriirsiin dokunamazsin giizel de goriinse
stislii bir hapishanedir.

O16: Uzaktan egitim Alzheimer hastaligi gibidir. Ciinkii, hemen ucup gidiyor akilda kalici bir yan:
yok.

Tablo 2. Uludag Universitesi iznik Meslek Yiiksekokulu Turist Rehberligi Ogrencilerinin
Covid-19 Siirecinde Uzaktan Egitime iliskin Gelistirdikleri Metaforlar

METEFORLAR F. %  Olumsuz Metaforlar F. % Kismen Olumlu/ Kismen F. %  Olumlu Metaforlar F. %
KATEGORILER olumsuz Metaforlar
32 70 Bos bir defter 16 35 Mektuplagsmak 12 26 Isik 4 9
Yabanci dil Meyvesine ulasilmayan bir aga¢ Nefes
Agr kesici haplar Mum 15181 Kurtarici
Karanlik Beden dili ile anlasan insanlar Su
Tuzsuz yemek Internetten Alisveris
Okyanusta kiirek ¢ekmek Egitici kanallar
Act kahve Youtube
1. Egitim ve Imkansiz z_isk Elmgs _
Ogretim Unsuru Kara delik D_rarn_ f||_m|
Cakma telefon Sessiz bir sinema
Kis giinti denizi Temelsiz yap1 gibidir
seyretmek
Adalet Ahsap yanin merdiveni gibidir
Kor karanlik bir oda
Hayvanat bahgesi
Alzheimer
Sark1 dinlemek
4 8 Yalnizlik 3 6 Goruntiilii telefon 1 2
2. Sosyal Unsur Yatak
Hayal
5 10  Tekerleksiz bir araba 1 2 Soguk savas 1 2 Esitlik 2 6
3. Altyapi ve Sevdigimiz bir kitabin 1
Teknolojik Unsur altini ¢izdigimiz
Satirlar
4. Olgme ve 1 2 Vicdan 1 2
Degerlendirme
Unsuru
4 9 Ozgiirliik 4 9
5. Mekansal Beyaz bir giivercin
Unsur Engelsizlik gibidir
Agik 6gretim
Genel Toplam 46 100 21 46 14 30 11 24

O17: Uzaktan egitim sarki dinlemek gibi ¢iinkii akilda kalmasi icin bir defa dinlemek asla yetmiyor.
Egitim ve Ogretim kategoride yer alan 6grencilerin kismen olumlu-kismen olumsuz olarak
gelistirdikleri metaforlara iliskin ifadeleri asagida verilmistir.
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019: Uzaktan egitim meyvesine ulasiimayan bir aga¢ gibidir. Ciinkii her ne kadar egitim verilse de
yiiz yiize yapilan egitim kadar verimli olmamaktadir.

020 Mum 15181 gibidir ¢iinkii 151k kadar aydinlatmaz ama yine de azicik da olsa yol gosterir.

O21: Uzaktan egitim beden diliyle anlasan insanlar gibidir ciinkii her sey tam gibi goziikse de tam
olmayan bir hissiyat vardir.

022: Uzaktan egitim internetten aligveris yapmak gibidir. Ciinkii hep bir eksiklik var icinde.

023: Uzaktan egitim youtube gibidir. Ciinkii youtubedan ders videolar: izliyormusum hissiyati
veriyor.

024: Uzaktan egitim elmas gibidir. Ciinkii elmas islenmeyene kadar degeri bilinmez, islendikten
sonra deger kazanir uzaktan egitim de oyle yiiz yiize iglenmeyene kadar bir degeri olmaz.

025: Uzaktan egitim dram filmi gibidir ciinkii stkilsan bile dram filmi izlerken bitince zevk aldigim
anlarsin uzaktan egitimde de bir seyler 6greniyoruz.

026: Uzaktan egitim sessiz sinema gibidir herkes anlayamaz.
027: Temelsiz yap gibidir ciinkii bir siire barimirsiniz ama ne zaman diisecegi belli olmaz.

028: Ahsap yangin merdiveni gibidir merdiven vardir iist kata cikarsimz ama kullamisl midir
tartisilir.

Egitim ve 6gretim kategoride yer alan 6grencilerin olumlu olarak gelistirdikleri metaforlara iliskin
ifadeleri asagida verilmistir.

029: Uzaktan egitim 151k gibidir ¢iinkii egitim hayatimizi aydinlatir.

030: Nefes gibidir ciinkii egitim her zaman lazimdir.

O31: Uzaktan egitim bir kurtarici gibidir. Ciinkii uzaktan egitim olmasaydi bu pandemi déneminde
ya yliiz yiize egitime devam edip viriisiin yayilmasina ekstra destek verecektik ya da evlerimizde
kalp hi¢ egitim alamayacaktik.

033: Su gibidir, egitimin her tiirliisiine de ihtiyag vardr.

flgili tablo incelendiginde %8&’lik bdliimii kapsayan sosyal unsur kategorisinde toplamda dort
metafor bulunmaktadir. Bu metaforlarin %6’lik kismi olumsuz ve %2’ik kismi ise kismen olumlu-
kismen olumsuzdur. Bu kategoride yer alan 6grencilerin olumsuz olarak gelistirdikleri metaforlara
iliskin ifadeleri asagida verilmistir.

034: Yalmzlik gibidir ciinkii hocalar arkadaslar yaninda yoktur.

035: Uzaktan egitim yatak gibidir. Ciinkii uzaktan egitim ben ve yatagim ayrilmaz bir ii¢lii olduk.
Ne hocalar var yanimda ne arkadaslar.

048: Uzaktan egitim hayal gibidir. Ciinkii énceden hayal ettigim iiniversite ortamini birakin
tiniversiteyi bile bulamadim.

Sosyal unsur kategorisinde kismen olumlu- kismen olumsuz olarak gergeklestirilen metafora iliskin
Ogrencinin ifadesi asagida belirtilmistir.

036: Uzaktan egitim goriintiilii telefon gibidir. Bir nebze de olsa arkadaslarini ve hocalarim
goriirsiin.

Tablo 2 incelendiginde teknolojik unsur kategorisinde toplamda bes metafor bulunmaktadir. Bu
metaforlarin %2’lik kismi olumsuz ve %2’lik kismi ise kismen olumlu kismen olumsuz, %6°lik
kismi ise olumludur. Bu kategoride yer alan 6grencilerin ifadeleri asagida verilmistir. Bu kategoride
yer alan 6grencinin olumsuz olarak gelistirdikleri metafora iligkin ifadesi asagida verilmistir.

037: Uzaktan egitim, tekerleksiz bir araba gibidir herkes ilerlemesini ister ama en gerekli olan sey
yoktur.
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Altyap1 ve teknolojik unsur kategorisinde kismen olumlu-kismen olumsuz olarak iliskilendirilen
Ogrencinin ifadesi asagida belirtilmistir.

039: Uzaktan egitim soguk savas gibidir imkani olmayan kaybeder.

Altyap1 ve teknolojik unsur kategorisinde olumlu olarak iliskilendirilen 6grencilerin ifadesi agagida
belirtilmistir.

040: Fursat esitligidir. Ulkemizde gelir diizeyi ve beklentisinden kaynakli her égrenci ayni
seviyelerde yasayamiyor. Gelir diizeyi esitsizligi gibi gider diizeylerinde yasanan farkliliklar bazi
okuyan ogrencileri ayni zamanda ¢alismaya itiyor. Bu problemi géz éniinde bulundurdugumuzda
bir yanda ge¢im sikintisi bir yanda da derse devam zorunlulugu ve akademik basarisizlik
korkusuyla bir¢ok tiniversiteli 6grenci bunun bilinciyle yasamak durumunda kalyyor. Egitimin
uzaktan olmasi, bu durumu ortadan kaldirip ogrenciler arasinda fark gézetmeksizin bir esitlik
yasanmasina olanak sagliyor.

O41: Uzaktan egitim esitliktir. Ciinkii herkes katilabilir.

042: Uzaktan egitim sevdigimiz bir kitabin altimi cizdigimiz satirlarina benzer ¢iinkii her
istedigimizde o satirlara ulasmak giiliimseten bir sebeptir.

flgili tablonun %2’lik kismi kapsayan degerlendirme unsuru kategorisinde toplamda bir metafor
bulunmaktadir ve bu metafor olumsuz olarak ortaya konmustur. Bu kategoride yer alan 6grencinin
ifadesi asagida verilmistir.

O43: Uzaktan egitim vicdan gibidir eger derse girersen bilgin olur kopya ¢ekmezsin, eger derse
girmezsen bilgin olmaz, kopya ¢ekersin.

Tablo 2 incelendiginde toplamda %9’luk boliimii kapsayan mekéansal unsur kategorisinde toplamda
dort metafor bulunmaktadir. %9’luk kismi1 olumsuz olarak iligkilendirilmistir. Bu kategoride yer
alan 6grencilerin olumlu olarak gelistirdikleri metaforlara iliskin ifadeleri asagida verilmistir.

0O44: Uzaktan egitim ozgiirliik gibi. Ciinkii istemedigin bir yere zorunlu gitme sorumlulugun yok.
045: Uzaktan egitim beyaz bir giivercin gibidir. Ciinkii 6zgiirliiktiir.

046: Uzaktan egitim engelsizlik gibidir ¢iinkii okul yurt derdi yok.

O47: Uzaktan egitim agik 6gretim gibidir ¢iinkii okula gitmeye gerek kalmiyor.

4. SONUCLAR, TARTISMA VE ONERILER

“Ogretmen, genclere bilmediklerini 6greten bir nakil (nakledici) degildir. Bu is, kitabin isidir,
bilmediklerimiz hep kiitiiphanelerde bulunmaktadir” (Topgu, 1997: 60). Ne yazik ki Covid 19
stirecinde egitim alan1 uzaktan egitim ile farkli bir boyuta biirlinmiis ve bu durum bir¢ok sorunu
beraberinde getirmistir (Ozbek, 2014). Salginin artmasi ile birlikte 6grenciler sadece egitimden
degil, ayn1 zamanda sosyallesme, spor ve kiiltiirel faaliyetler gibi kisilik gelisimini etkileyen bir¢ok
boyuttan mahrum kalmuslardir. Ogretmenler 6gretici ve egitici kimliklerini net olarak ortaya
koyamamislardir. Ozellikle alisik olunmayan bu siire¢ gecici bir siire¢ olarak algilanmis, bu da
beraberinde 6grencilerde adaptasyon sorunlarini ortaya ¢ikarmistir. Nitekim yapilan arastirmalarda
uzaktan egitim alaninda en c¢ok etkilenen kesimin oOgrenciler oldugu ortaya konulmustur.
Ogrencilerin gerek teknolojik sorunlardan dolayr gerekse akran-6gretmen igerik ara yiiz
etkilesiminden dolay1 yasanan sorunlardan dolayr uzaktan egitime karsi tutumlart degismistir
(Horzum ve ark., 2013). Ozellikle uygulamali derslere ihtiyag duyulan béliimlerde bu tutum
degisikligi daha da olumsuz bir tablo ¢izebilmektedir. Nitekim Metin ve arkadaslar1 (2021) “Covid-
19 Pandemi Siirecinde Uzaktan Egitime Yonelik Ogretmen Gériisleri” adli ¢alismalarinda,
ogretmenlerin uzaktan egitime yonelik genel olarak olumsuz goriis belirttikleri tespit edilmistir.
Calismada, oOgretmenlerin, Ozellikle sinif kontroliinii saglama, Ogrenciler ile etkili iletisime
gegebilme, Ogrencilerin derse yoOnelik motivasyonlarint arttirma ve derse katilimlarini saglama
konularinda sikinti yasadiklar1 belirlenmistir. Ayrica ¢alismada uzaktan egitimin 6gretmenlerin is
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yukiinii arttirdigi, bos zaman kavramini ortadan kaldirdig1 ortaya konmustur. Calismanin bir baska
sonucu ise hem 6grencilerin hem de 6gretmenlerin uzaktan egitimde kullanilan teknolojik aletleri ve
programlar1 kullanabilme becerisi agisindan yetersiz olduklari, uzaktan egitim i¢in gerekli internet
alt yapisinin olmamasi ve teknolojik aletlerin ortak kullanim zorunlulugundan dolay:r sikintilar
yasandigidir. Ancak yapilan ¢alismalar incelendiginde, uzaktan egitimin 6grenciler tarafindan genel
hatlari ile olumlu oldugunu dile getiren ¢alismalarda mevcuttur. Ornegin; Akyol (2020) “Turizm &n
lisans 6grencilerinin Covid-19 pandemisi siirecinde gergeklestirilen uzaktan egitim uygulamalarina
yonelik goriisleri” adli ¢aligmasinda, katilimcilarin bu siirecte egitmenlerin uyguladigl egitim
yontemlerinin yeterli oldugu goriisiinde hemfikir olduklari; bireysel performanslari hakkindaki
goriiglerinde ise uygulama baslangicinda ilgilerinin ¢ok olmadigi, hatta olumsuz oldugu fakat siire¢
devam ettik¢e bu olumsuzlugun ortadan kalktig1 ve uzaktan egitim uygulamalarina ilgilerinin arttig
sonucuna ulagsmistir. Buluk & Esitti (2020), “Koronaviriis (Covid-19) silirecinde uzaktan egitimin
turizm lisans 6grencileri tarafindan degerlendirilmesi” adli ¢alismalarinda uzaktan egitim ders
sistemini turizm lisans 6grencilerinin biiyiik cogunlugunun (yaklasik %86’sinin) takip edebildigini
ifade etmisler ve Ozellikle erkek &grencilerin uzaktan egitim derslerini daha etkili bulduklar1 ve
memnuniyetlerinin daha fazla oldugunu ortaya koymuslardir. Bununla birlikte arastirmaya katilan
ogrencilerin uzaktan egitim ders memnuniyetleri lizerinde verilen destek hizmetlerinin, 6grenme
kosullarinin, uzaktan egitimde degerlendirme sisteminin, program etkililiginin ve bu yeni sistem
icin Ogrencilerin kisisel uygunluklarinin 6nemli belirleyiciler oldugunu ortaya koymuslardir.
Calisma kapsaminda tiiniversitelere ve ¢esitli kamu ve Ozel paydaslarina birtakim Onerilerde
bulunulmustur. Ozellikle Yiiksek Ogretim Kurumuna (YOK), yerel internet tabanli uzaktan egitim
sisteminin alt yapisint olusturmasi dnerilmektedir. Goriildigli gibi ¢aligmalarin bazilarinda olumlu
bazilarinda ise olumsuz algilar ile karsilasilmistir. Bu baglamda, o6grencilerin bu konudaki
diistincelerinin daha derinlemesine anlagilabilmesi i¢in metaforlar yolu ile incelenmesinde yarar
vardir. Turist rehberligi boliimii geziler gibi uygulamali derslerin 6nem tasidigi boliimlerden biridir.
Nitekim iznik meslek yiiksekokulu grencileri iizerinde uzaktan egitime olan algilarmi ortaya
koymak i¢in yapilan bu ¢alismada, 6grencilerin %46 gibi biiyiik bir oranda uzaktan egitime karsi
olumsuz metafor gelistirdikleri goriilmektedir; %12 oraninda ise kismen olumlu ve kismen olumsuz
yonde metaforla karsilasilmistir. Bu metaforlarin biiyiik bir boliimii egitim ve 6gretim kategorisi ile
ilgilidir. Tlgili metaforlar ve agiklamalar1 incelendiginde 6grencilerin uzaktan egitimden etkinlik ve
verimlilik saglayamadiklari, isteksizlestikleri ve derslerden uzaklastiklar1 agikca goriilebilmektedir.
Yine Ogrencilerin %6’likk boliimiiniin  sosyal unsurla ilgili olumsuz ve kismen olumsuz
degerlendirmede bulunmustur. Ogrenciler Sosyal unsur ile ilgili degerlendirmelerinde uzaktan
egitim nedeni ile sosyallesemediklerini ve yalnizlastiklarini agikca ifade etmislerdir. Ogrencilerin
olumsuz olarak degerlendirdikleri bir diger unsur dlgme ve degerlendirme unsurudur. Bu unsurda
ogrenciler egitimde 6grenmenin etkinligini arttirmakta énemli rolii olan siavlarin 6l¢iilmesindeki
sikintilart %2 oraninda dile getirmisler ve vicdan metaforu ile 6zdeslestirmislerdir. Bu durum
psikolojik sorunlarin da giindeme gelebildigini diisiindiirmektedir. Goriildiigli lizere yiizdeler
orneklem bazinda ciddi bir egitim ve 6gretim kaybinin yasandigini gozler oniine sermektedir. Her
ne kadar 6grenciler olumlu olarak belirtikleri metaforlarda uzaktan egitimin Covid 19 siirecinde
gerekliligi ve dnemini, sagladigi mekansal ¢ekiciligi ortaya koydugu firsat esitligini ve de konularin
kayit altina alinmasi ile tekrar edilebilirligini vurgulasa da bu olumlu metaforlar, aldiklart %241ik
payla %46’lik dilime sahip olumsuz metaforlarin gélgesinde kalmistir. Kuskusuz ev is, okul, sosyal
hayat gibi her seyin birbiri ile i¢ ige gecmis oldugu bu donemi kontrol edebilmek kolay degildir.
Ancak bu aragtirmada ortaya konulan sonuglarda da goriildiigii gibi egitim ve dgretimin etkin bir
sekilde gergeklestirebilmesi icin yeni, yaratict ve kalici ¢oziim saglayabilecek egitim Ogretim
modellerine ihtiya¢ vardir. Tabi ki uzaktan egitimin daha verimli hale gelmesi i¢in yapilan veya
yapilabilecek bir¢ok calisma vardir. Bu c¢alismalara asagida belirtilen konular 6rnek olarak
verilebilir.

» Altyapinin daha da giiglendirilmesi,

»Teknolojik yonden dezavantajli olan 6grencilere ilgili cihazlarin ve erisim imkaninin saglanmasi
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ve bu dogrultuda krediler agilmasi,
»Ogretmenlere yonelik hizmet i¢ egitimlerin diizenlenmesi,
»Ebeveyn ve 6grencilere yonelik psikolojik egitimlerin yapilmasi ve

»Smavlarda kopya cekmenin Onlenmesi i¢in ayna veya sorulara geri doniilememesi gibi
yontemlere basvurulmasidir.

Elbette ki yukarida belirtilen ¢alismalar 6nemli dnlemler ve gelismelerdir. Ancak her ne kadar bu
gelismeler 6nemli olsa da yeterliligi tartisilir. Zira Covid-19’un garesi bulunsa bile insanoglunun
gecmiste ve bugiin de oldugu gibi gelecekte de bu tarz salginlarla karsilasacagi gercegi g6z ardi
edilemez. Bu baglamda ivedilikle ele alinmasi1 gereken diger konular agsagidaki gibi ifade edilebilir

» Acik havada egitim,
»Endiistri 4.0 egitim modelleri (Arttirilmis gergeklik, simiilasyon vb.) ve
» Proje tabanl egitimlerdir.

Bu baglamda, Covid-19 gibi aciliyet gerektiren durumlarda egitimin aksamadan, ¢cok daha etkin ve
verimli yiiriitiilebilmesi i¢in yukaridaki gibi belirtilen yenilik¢i egitim modellerin gozden
gegcirilmesi ve bu yonde calismalara acilen baslanmasi adeta bir zorunluluktur.

Destek Bilgisi: Calismanin hazirlanma siirecinde herhangi bir kisiden, kurumdan veya kurulustan
ayni veya nakdi bir yardim/destek alinmamastir.

Cikar Catismasi: Makalemiz ile ilgili herhangi bir kurum, kurulus, kisi ile mali ¢ikar ¢atismasi
yoktur ve yazarlar arasinda da herhangi bir ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.

Yazar Katki Orani: Yazarlar makaleye esit oranda katki saglamislardir.

Etik Onay:: Calismanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar) veya
arastirmaci(lar) beyan etmelidirler. Aksi bir durumun tespiti halinde International Journal Of
Tourism And Destination Studies higbir sorumlulugu tistlenmemektedir ve siirece iligskin hukuki
sorumluluklar ve yaptirimlar ¢aligmanin yazarlarina aittir.

Etik Kurul Onay:1: Arastirmada kullanilan verilerin toplanabilmesi igin gerekli Etik Kurul izin
Belgesi Bursa Uludag Universitesi Etik Kurulundan 25.12.2020 tarihi ve 31 karar numarasi ile
alimustir.

Bilgilendirilmis Onam Formu: Makale onam formu gerektiren bir ¢alisma degildir.
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6. EXTENDED ABSTRACT

The transformation process that has emerged with the coronavirus epidemic and has an impact all
over the world continues to develop rapidly. This transformation shows its impact in many different
fields, especially in the fields of health and education, economy, shopping, tourism industry. this
transformation signals that it will continue its effect after the epidemic period. Since it is an
external factor-dependent sector, the tourism sector can be rapidly affected by many events such as
epidemics, terrorism, etc. The pandemic period faced with in 2020 has significantly impaired both
tourism and tourism-related professions. Due to Covid-19 affecting all the world, all educational
institutions, including universities, have decided to continue their instructional programme with
distance education. The transformation process that has emerged with the The aim of this study,
thus, was to determine the perceptions of students studying in the programme of tourist guidance in
at Iznik Vocational School regarding distance education, through metaphors. Metaphors are
products that play an important role in determining the participants' perceptions of facts or
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phenomena. Metaphors, which can also be expressed as metaphors, are defined as "a language
form used to express the similarity of a concept or a term to a different term or concept. Semi-
structured interview method and nonrandom sampling method were used in the study. In this
context, an open-ended question form was prepared in the study. In this question, students were
asked to compare distance education to something (living, object, machine, etc.) and students were
asked to say, “Distance education ....... like this, because...... " a template is given. Students were
asked to fill in the blanks in the template. Thus, the relationship between the word “like” and the
“subject” and “source” of the metaphor, and the “meaning and reason attributed to the metaphor”
with the word ‘“because” were tried to be revealed.The data obtained from the forms after the
interviews were subjected to content analysis. d allows much more effective use of time. The
limitation of the study is that the sample consists of only Iznik Vocational School tourist guidance
students.A total of 48 tourist guidance students studying in the 2020-2021 academic year were
included in the study. For data collection, tourist guidance students were asked to respond the item
“Distance education is like ............. Because....................". Phenomenology, one of the
qualitative research designs, was used to analyze data. Content analysis was used to analyze the
data obtained through metaphor in the research. As a result of the research, the metaphors that
tourist guidance students developed for distance education were collected in the following five
categories: “education and training element”, “social element”, “infrastructure element”, “spatial
element” and “evaluation element”. In the study, it is seen that 46% of students develop negative
metaphors against distance education. At the rate of 12%, partially positive and partially negative
metaphors were encountered. Most of these metaphors are related to the category of education and
training. When the related metaphors and explanations are examined, it can be clearly seen that the
students cannot achieve effectiveness and efficiency from distance education, they become reluctant
and they move away from the lessons. Again, the negative and partially negative evaluations of 6%
of the students about the social factor is another element obtained from the research about the
negative impact of distance education on students. In addition, the problems in the measurement of
exams, which have an important role in increasing the effectiveness of learning in education, were
also expressed at the rate of 2% and were expressed with the metaphor of conscience. This situation
makes us think that psychological problems can also come to the fore. As can be seen, the
percentages reveal that there is a serious loss of education and training on a sample basis. Of
course, it is not easy to control this period in which everything such as homework, school, social
life is intertwined. However, as seen in the results of this research, there is a need for education and
training models that can provide new, creative and permanent solutions in order for education and
training to be carried out effectively. Because even if a cure for Covid-19 is found, the fact that
human beings will face such epidemics in the future, as in the past and today, cannot be ignored. In
this context, it is an urgent requirement to review innovative education models such as outdoor
education, industry 4.0 education models, and project-based education and to start working in this
direction.
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OZET

Turizm endiistrisinin iilkelerin ekonomik kalkinmalarindaki pay1 énemlidir. insan yasammin vazgecilmez olgularindan
olan giivenlik ihtiyac1 turizm endiistrisinin ger¢eklestirilmesinde dnemli faktorlerdendir. Bu ¢alismada Tarakli’y1 ziyaret
eden yerli turistlerin giivenlik konusundaki algilarinin tespit edilmesi amaciyla kigisel goriislerinin 6grenilmesi
amaclanmigtir. Calismada nitel aragtirma yontemi kullanilmistir. Aragtirma 1 Haziran 2022 ile 15 Haziran 2022 tarihleri
arasinda tesadiifi 6rneklem metodu kullanilarak yiiz ylize yapilmistir. Bu baglamda goriisme formu diizenlenerek
katilimeilarin demografik bilgilerini, giivenlik algilar1 konusundaki kisisel degerlendirmelerini ve destinasyon giivenligi
konusundaki genel uygulamalar1 tespit etmek amaciyla Yar1 yapilandirilmis ve kapali uglu sorular igeren goriisme
formu olusturulmustur. Orneklem olarak Tarakli’y1 ziyaret eden 15 yerli ziyaretci ile yiiz yiize goriisiilmiistiir. Sonug
olarak; ziyaretciler tarafindan giivenligin turistik ziyaretlerde onemli oldugu belirtilerek giivenli ortamin olusmadigi
durumlarda turizmin gergeklesmesinin miimkiin olmadig: ifade edilmistir. Ziyaretgiler yaya olarak gezerken giivenlik
acisindan bir problemle karsilasmadiklarini, kendilerini giivende hissettiklerini sdylemislerdir. Ziyaretgiler konaklama
mekanlarinda kendilerini giivende hissettiklerini belirtmislerdir. Katilimcilar giivenlik konusundaki olumlu algilarin
destegi ile Tarakli’ya tekrar gelecegini belirtmis, can ve mal giivenligi konusunda haklarinin korunacagina inandiklarini
ifade etmislerdir.

Anahtar Kelimeler: Turizm ve Giivenlik, Glivenlik Algisi, Tarakli.

ABSTRACT

The share of the tourism industry in the economic development of countries is important. The need for security, which
is one of the indispensable phenomena of human life, is one of the important factors in the realization of the tourism
industry. In this study, it is aimed to find out the personal opinions of local tourists visiting Tarakl in order to determine
their perceptions about security. The qualitative research method was used in the study. 1 June 2022 and 15 June 2022,
the research was conducted face-to-face using the random sampling method. In this context, an interview form was
prepared and an interview form with semi-structured and closed-ended questions was created to determine the
demographic information of the participants, their personal evaluations of security perceptions and general practices on
destination security. As a sample, 15 local visitors who visited Tarakli were interviewed face to face. As a result, it was
stated that safety is important for tourist visits by visitors and that tourism is not possible to take place in cases where a
safe environment is not formed. Visitors said that they did not encounter any problems in terms of safety when traveling
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on foot, they felt safe. Visitors have stated that they feel safe in their accommodation. The participants stated that they
would come to Tarakli again with the support of positive perceptions about security and expressed that they believed
that their rights would be protected in terms of the safety of life and property.

Keywords: Tourism and Security, Perception of Security, Tarakli.
1. GIRIS

Turizm endiistrisi dis ticaret dengesine katkisi, istihdam alanlar1 olusturmasi, ekonomik g¢esitliligi
artirmasi gibi olumlu katkilariyla siirekli gelisen bir endiistridir. Gelismekte olan iilkeler basta
olmak {izere tiim iilkelerin ekonomik gelismeyi saglamak adina dncelikle tercih ettigi endiistrilerin
basinda turizm gelmektedir. Turizm endiistrisi, dogrudan veya dolayli olarak bir¢ok farkli
endiistrilerle aligveris olanagi saglamasi ile diger endiistrilerin de gelismesine olanak saglamaktadir
(Bahar & Bilen, 2020). Ulkelerin ekonomik gelisimlerinde endiistrilerin karsilikli iliskisinin yapisal
baglilik cercevesinde gerceklesmesi onemlidir (Sen & Sit, 2015). Turizm endiistrisinin gelismesi
icin olusturulan politikalar1 turistlerin talepleri sekillendirmektedir. Giliniimiizde stirekli degisen
turist taleplerinin degerlendirilmesi ve turizm politikalarinin olusturulmasinda turistlerin giivenligi
konusu 6n plana ¢ikmaktadir. Giivenlik konusu sadece iilkenin asayisi ile ilgili degil bir¢ok farkli
yasam alanlarini kapsamaktadir. Konaklama, ulagim, gida ve saglik gibi temel unsurlarin giivenligi
onemlidir. Konaklama igletmelerinin iiretimlerinde hijyen ve sanitasyon konusundaki hassasiyetler
turistlerin giivenlik algilar1 igerisinde dikkate aldiklar1 unsurlardandir. Turizm ¢ok cesitli siirecleri
kapsayan bir olgudur. Turistlerin destinasyon tercihlerindeki degisimler birgok farkli degiskenden
etkilenmektedir. Temel gereksinimlerden olan gilivenlik, turistlerin bir bdlgeyi tercih etme veya
etmeme durumlarinda belirleyici bir unsurdur (Bayhan & Unliiénen, 2016). Turizm endiistrisinin
gelisimi i¢in giivenli bir ortam gereklidir. Turistlerin bilinmeyen ve yabanci bir ortama geldikleri
zaman giivenlik unsurunun 6n plana ¢ikmast dogaldir. Turistler tatil programlarini belirlerken
tatillerini gliven iginde en iyi nerede yapacaklarina karar verirler. Giivenli ve emniyetli ortam
olmasi turistlerin taleplerinde ve satin alma tercihlerinde etkilidir. Turistlerin turizm arz
unsurlarindan faydalanirken giivenli bir ortamda oldugunu hissetmesi tatmin duygusuna olumlu etki
yaparak memnuniyetlerinin artmasini saglayacaktir (Segilmis, 2005). Turistlerin destinasyon tercihi,
kalis stireleri ve tekrar ayni yere gelme istegi gibi durumlarin olusmasinda giivenlik algisinin
onemine ragmen bu konuda Tiirkiye’de yapilan ¢aligmalar incelendiginde ¢ok az sayida ¢alismanin
oldugu goriilmektedir. Calismada kavramsal ger¢eve bashigi altinda giivenlik konusu, turizm ve
giivenlik 1iligkisi literatlir taramasi yapilarak ortaya koyulmustur. Calismanin devaminda
katilimcilarin  Tarakli’y1 glivenlik agisindan nasil = algiladiklarini ortaya koyan bulgulara ve
gelistirilen Onerilere yer verilmistir.

1.1. Kavramsal Cerceve
1.1.2. Giivenlik

Giivenlik; insanlarin yasamlarini siirdiiriirken tedirginlik ve korku unsurlarindan uzak olmasi,
kendilerini emniyet ve rahatlik i¢inde hissetmeleridir (Kilig, 2000). Giivenlik toplumsal huzurun
saglandig1 bir durumu olustururken saglik, insan haklari, ¢evre, terér, hava ve egitim gibi bir¢cok
unsuru da kapsamaktadir (McSweeny, 1999). Insanlarin ihtiyaclar siralamasina gore giivenlik temel
ihtiyaglar arasindadir. Insanlarin kendilerini giivende duyma ihtiyaglar1, huzurlu ve giivenli bir
ortam istekleri, diinyada varoluslar1 ile ortaya ¢ikmis bir olusumdur (Kizilkaya & S6nmez, 2003).
Giivenlik kavrami her insanin dogasinda var olan, yasam bigimlerini ve davranislarint dogrudan
etkileyen giidiilerdendir. Insanlar sosyal yasamin geregi olarak diizenli ve emniyetli ortamlara
ihtiyag¢ duyarlar. Diizenin temin edilmesi giivenlik hizmetleri ile saglanabilmektedir (Yilmaz, 1994).
Giivenlik, “siikOin, saglik, huzur ve asayis ile birlikte kamu diizeninin saglanmasidir”. Basta
psikoloji olmak {izere bir¢ok farkli disiplin acisindan giivenlik insanlarin Oncelikli temel
ihtiyaglarindandir. Giivenlik insanlarin fiziksel ve sosyal yasaminda Onemli role sahiptir
(Koyunoglu, 2003). Giivenlik kavrami, algi olarak kamu diizeninin saglanmasi adina saglik, huzur
ve asayisin olusmasi i¢in insanlarin canlarinin ve mallariin korunmasidir. Glivenligin toplumsal
acidan algisi, kurallara uyulmasimnin ilgili kuvvetler tarafindan denetlenerek uyulmasinin saglanmasi
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ve yaptinmlarin uygulanmasidir. Kamu dilizeninin saglanmasi adma giivenlik hizmetlerinin
uygulanmasi toplumun paydaslar1 agisindan huzurlu ortamlarin olusturulmasi i¢in dnemli ve
gereklidir. Giivenlik kavrami giiniimiiz diinyasinda kiiresellesme ile birlikte degisime ugrayarak
devletlerin gilivenlik algilamalarinin da degismesine neden olmustur. Kiiresellesme ile birlikte
serbestge dolasan insanlar, mal varliklar1 ve hizmetler nedeniyle devletler arasindaki etkilesim ve
iletisimin artmasi ka¢inilmaz olmustur. Bunun sonucu olarak giivenlik sadece devletin sorunu
olmaktan ¢ikarak tiim devletlerin ortak giivenliklerini olusturan giivenlik sisteminin olusmasina
neden olmustur. Uluslararasi insan ticareti, yasa dis1 gog¢, uluslararasi terérizm gibi uluslararasi
giivenlik sorunlar1 ortaya ¢ikmistir (Kasim, 2006). Toplumu olusturan bireyler basta olmak {izere
tim kesimler kendilerini giivende hissetme istegine sahiplerdir. Giinlimiizde giivenlik sadece
devletlerin fiziksel varliklarini siirdirmelerini saglamak degil varolussal degerleri, toplumsal
yapilari, hayat bi¢cimleri ve standartlarini koruma olarak ifade edilmektedir (Karabulut, 2009).

1.1.3. Turizm ve Giivenlik

Insanlarin siirekli oturduklari yerlerin disinda baska bdlgelere yaptiklar1 seyahatler ve gittikleri
bolgelerde olusan konaklama basta olmak tizere diger ihtiyaglarini karsilamasindan kaynakli iiretim
ve tilketim faaliyeti turizm kavrami ile aciklanmaktadir. insanlarin varolusundan itibaren gesitli
nedenler ile yer degistirdigi bilinmektedir. Sanayilesme Siireci beraberinde calisma siiresinin
kisalmasini, bos zamanin artmasini saglamis, turizm bilincinin olusmasi ile birlikte ¢esitli
nedenlerle insanlar seyahatlere ¢ikmiglardir. Gliniimiizde artarak devam eden seyahatler, turistik arz
kaynaklarina sahip iilkeler i¢in turizm onemli bir endiistri haline gelmistir. Turizm son yiizyilda arz
degerlerine sahip {lilkeler i¢cin 6nemli bir endiistri durumundadir (Kiigiikaltan, 2012). Giiniimiizde
dijital iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte iilkeler turizm endiistrisine daha fazla yatirim
yapmaktadir. Sadece gelismis lilkeler degil gelismekte olan iilkelerin de turizm enddistrisine yatirim
yaparak alternatif pazarlar olusturmasi turizmin potansiyel talebinin c¢esitlenmesine neden
olmaktadir (Ceken vd., 2008). Turizm talebinin ¢esitli faktorlerden etkilenerek olusturdugu elastik
yapinin varli§i turizm isletmelerinin talep tahminlerini 1yi analiz etmeleri ve planlamalar
gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir. (Demir & Demir, 2005). Kiiresellesen diinya ekonomisinde
turizm hizmet ireticileri, araci isletmeler ve turistler arasinda teknoloji temelli bilgi aligverisini
saglayacak yontemler gelistirmektedir (Yilmaz & Onciier, 2003). Turizm iilkelerin ve
destinasyonlarin ekonomileri agisindan onemli ve belirleyici bir paya sahip olmasiyla birlikte
sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve teknolojik unsurlarin da etkiledigi gelisen bir endiistridir. Diinyada
ilkelerin yasadigi ekonomik ve teknolojik gelismeler refah diizeylerini artirarak ekonomide
cesitlilik meydana getirmektedir. Turizm de olusan bu gelismelere bagli olarak arz faaliyetlerini
cesitlendirerek turistlerin talepleri yoniinde degisimler gostermektedir. Turizm faaliyetlerinde
olusan cesitlilik turistlerin aldiklart hizmete karsilik tatmin saglarken, turizm endiistrisinden
beklentilerinin de her gegen giin yiikselmesine neden olmaktadir. Giiniimiizde insanlarin daha ¢ok
zamana sahip olmalar1 ve ekonomik seviyelerinin yiikselmesi nedeniyle turizme olan ilgi siirekli
artmaktadir. Turizm endiistrisinde faaliyet gosteren isletmelerin asil amaci olan karlilik ile
miisterilerin hedeflenen memnuniyet seviyesine ulagabilmeleri icin sunulan hizmete karsilik talep
beklentilerinin de uyum saglamasi 6nemlidir.

Ulasim ve iletisim teknolojilerinin gelismesi sonucu seyahat siirelerinin kisalmasi ve ucuzlamasi,
kisi basina diisen gelir seviyelerinin artmasi, bos zamanlarin ve ticretli izin haklarinin artmasi ulusal
ve uluslararas: diizeyde turizmin gelismesini desteklemektedir. Ulkelerin turizmi kiiresel rekabet
yapist i¢inde destekleyici faaliyetlerle diizenlemesi turizmin gelismesine neden olmakta ve carpan
etkisiyle ekonomileri canlandirmaktadir. Turizm, ulastigi biiyliklik bakimindan onemli bir
ekonomik faaliyet alam1 olmakta ve iilkeler turizmden daha fazla pay alabilmek icin ¢esitli
faaliyetlerde bulunmaktadir (Oztiirk, 2020). Turizm faaliyet gosterilen iilkelerin ekonomilerine
katki saglamakla birlikte toplumsal olusumlarin gelisimlerinde c¢esitli kazanimlar saglamasina
neden olmaktadir (Komsu ve Komsu, 2019). Turizm, gelisen ve gelismekte olan {ilkelerin
ekonomileri acisindan onemli olmasinin yaninda diinyada en hizli gelisen ve gelismeye devam
edecegi Ongoriilen endiistrilerdendir (Eroglu & Kaynar, 2021). Giiniimiizde iilkeler, toplumlar,
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bireyler ve ekonomiler arasinda giderek yogunlasan iliskiler olusmaktadir (Ceken ve ark., 2008).
Seyahat istegi gosteren turistler i¢in, tercih edilen destinasyonun gilivenligi ve siyasi kosullarin
istikrar1 cok dnemlidir. Ulkelerde yasanan politik sorunlar seyahat tercihlerini etkileyebilmektedir.
Ulkelerin yasadig1 istikrarsizliklar (terdr eylemleri, salgin hastalik, dogal afetler, ¢atismalar)
turistler agisindan giivenlik ile iliskilendirilecek konulardir (Hayta, 2008). Bir iilkede turizm
faaliyetlerinin yapilabilmesi i¢in gereken unsurlardan birisi de giivenliktir. Giivenligin olmadig1
diigtintilen ortamlarda turizmden bahsetmek zordur. Bu nedenle emniyet ve giivenlik unsurlari
turizm talebinin tercihinin sekillenmesinde etkili faktorlerdendir. Turizm endiistrisinde yogun
rekabetin varlig1 ve alternatiflerin ¢oklugu gibi nedenlerden talebin esnekligi artmaktadir. Bu
esneklige bagli olarak destinasyonlarda yasanan kiigiik asayis sorunlari dahi talebin diger
alternatiflere yonelmesine neden olmaktadir. Turizm endiistrisinde yasanan yogun rekabetin
yarattig1 kosullara ilave olarak turistlerin tercihlerinde giivenlik algilarinin kendiliginden veya dis
faktorlerden etkilenerek devreye sokmalari isletmelerin risklerini artirmaktadir. Destinasyonlar, bazi
turist gruplar1 i¢in gilivenli olarak degerlendirilirken baska gruplarin gilivensiz olarak
degerlendirmeleri miimkiin olabilmektedir. Turistlerin farkli giivenlik algilarinin iyi analiz edilerek
kisisel degerlendirmelere gore pazarlama ve satis stratejileri olusturulmasi turizm isletmelerine
avantaj saglayabilmektedir. Turizm ve gilivenlik iliskisinin ayrilmazlhigi konusunu {ilkeler ve
isletmeler pazarlama stratejilerine doniistiirerek tanitim kampanyalart ve reklamlarinda
kullanabilmektedirler.

Turistlerin gecici siire kalmak tizere gitmis olduklar1 bolgelerde yabanci ortamin getirdigi ruh hali
icinde, kendilerine karsi islenen suglara karsi yasal yollar1 kullanmamalari tehditlerin artigina neden
olabilmektedir (Rizaoglu, 2003). Turistlerin gittikleri destinasyonlarda gilivenlik ic¢inde olma
istekleri turizm ile giivenlik arasindaki organik iliskiyi ortaya koymaktadir. Kendi ikametinin
disinda bulunan ve gegici siire konaklayan turistlerin giivenlik basta olmak {izere, tiim ihtiyag¢larinin
en 1yi sekilde karsilanmasi, beklenen manevi tatminin en yiiksek diizeyde gerceklestirilmesi,
turizmin en 6nemli hedefleri arasindadir (Olali, 1985). Turizm talebinin sekillenmesinde algilar ve
tutumlar etkilidir. Ulkelerin turizm politikalarinin hedefleri arasinda turistlerin giivenlik algilarmi
etkilemek de bulunmaktadir (Arslan, 2003). Turistlerin ihtiyaglarinin en ist diizeyde karsilanmasi
ile tatmin algilar1 ve memnuniyetlerinin artis1 saglanmaktadir. Turistlerin hizmetleri algilayarak
memnun olmalarim1 destekleyecek onemli konu gilivenlik i¢inde olduklarini hissetmeleridir.
Turistlerde giivensiz ortam algist olustugu bir durumda hizmetlerden fayda ve tatmin saglama
konusunda olumlu diisiincelerinin ¢ok hizli bir sekilde olumsuza doniisebilmesi miimkiindiir. Bu
durum turistlerin tatmin diizeylerinin diislik diizeylerde olusmasina neden olabilmektedir (Bayhan
& Unliidnen, 2016). Yabanci bir yerde bulunan turistlerin yasadig1 psikolojik baskilar neticesinde
meydana gelen kiigiik olaylar, karamsarlik disiincelerine sahip olmalarina neden olabilmektedir.
Can ve mal giivenliginin yetersiz oldugu algisina sahip turizm bolgelerini turistlerin tercih etmesi
olagan bir durum degildir (Koyunoglu, 2003). Giivenlik algis1 turist tercihlerinde etkili olurken
diger faktorler olan fiyatlarin uygunlugu veya destinasyonlarin c¢ekiciliklerinin de Oniine
gecebilmektedir. Destinasyonlar ¢ok ¢esitli ¢ekiciliklere sahip olmasi ve uygun fiyatlar sunmalarina
ragmen olumlu giivenlik algis1 vermiyorlarsa turistler tarafindan tercih edilmemektedir. Diinyanin
birgok farkli iilkesinde insanlar diger {ilke ve insanlar1 takip ederek gelisen teknoloji ile birlikte
farkli tiiketim aligkanliklar1 gelistirmislerdir (Unat, 2006). Degisen diinya ve yasam kosullari
tiiketici tercihlerini etkilemis, turistlerin psikolojik tercihleri ile bdlgenin imaj1 ve giivenli olmasi
onem kazanmistir. Turizm destinasyonlarinda yasanan giivenlik sorunlar1 seyahat kararlarini
etkileyerek talebin azalmasina neden olmustur (Pizam, 1999). Turizme katilim istegi gosteren gelir
seviyesi yliksek tilke insanlarmin giivenlik hassasiyetleri yiiksek olmaktadir. Turistlerin seyahat ve
tatil tercihlerini yaparken giivenlik ile ilgili sorun yasanmayan bdlgeleri tercih ettikleri
goriilmektedir. Bu turistler iletisim sistemlerinde olusan gelismelere bagli olarak genellikle seyahat
karar1 dncesinde ilgi duyduklart destinasyonlar hakkinda detayl1 arastirma yapmaktadirlar. Turistler
turizm destinasyonlarinda gilivenlik acisindan risk altinda olmak istememektedirler. Turizm altyapisi
ve Ustyapist acisindan yeterli, dogal giizellikler ve Kkiiltiirel c¢ekicilik unsurlarina sahip
destinasyonlarda gilivenlik konusunda sorunlar bulunmasi turistlerin bu bdlgeleri tercih
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etmemelerine neden olmaktadir (Kuveloglu, 2004). Turizm endiistrisi olumsuzluklar yasanmasi
durumunda, tercihlerin etkilenmesi konusunda ¢ok hizli degisim gostermektedir.

Teknolojide meydana gelen gelismelere istinaden diinyanin kiigiik bir kdy haline doniismesiyle,
herhangi bir yerde yasanan olayin kisa bir siire i¢inde diinyanin diger bolgelerine bilgi olarak hizla
yayilabilmesi turistlerin tercihlerinin yonlendirilmesinde etkili olmaktadir. Turizmin tiim olaylara
karsi tepki vermede kirilgan yapisi, olumsuz giivenlik konusunda da asir1 tepki vermesi gibi bir
sonucu olusturmaktadir. Bu hassasiyet nedeniyle giivenlik sorunlar1 endiistriyi olumsuz
etkilemektedir (Eralp, 1983). Bir destinasyonda giivenlik sorununun yasanmasi durumunda
turistlerin biiylik bir kismu tercihlerini baska bolgelere yonlendirmektedir. Bu durum destinasyonlar
arasindaki rekabet agisindan diger bolgeleri avantajli duruma getirmektedir (Kash ve ark., 2009).
Ulkelerin ulasim sistemlerinin de diger alanlar gibi giivenli olmasi iilkenin tanitimi, imaji ve turist
tercihlerinde belirleyici olmaktadir (Subasi, 2007). Turizmde giivenlik konusu ile ilgili yapilan
arastirmalarda; Goodrich (2002) Amerika’da gerceklesen 11 Eyliil teror saldirilarinin etkilerini
inceledigi calismasinda giivenlik ve asayis sorunlarinin turizme etkileri konusuna agiklik
getirmektedir. Bach (2003) insanlarin giivenliginin kiiresel hareketlilige yonelik yeni uluslararasi
yaklagimlar gelistirmeye nasil yardimci olabilecegine ornek teskil edecek politikalari inceledigi
calismasinda siddet ve terdr olaylarinin turizme etkilerini incelemektedir. Yazar arastirmasinda
turizm politikalarindaki gilivensizlik durumlarinin turizme etkilerini aciklamaktadir. Evans &
Elphick (2005) Ingiltere merkezli 6nde gelen tur operatdrlerinin terdr saldirilarina tepkilerinin
tartisildig1 ve stratejilerinin gézden gecirildigi ¢alismalarinda krizler ve risk unsurlarinin turizme
etkileri gibi konular iizerinde yogunlagmaktadir. Segilmig (2005) turistlerin ziyaret ettikleri
yorelerdeki giivenlik algilamalar1 ve turizmde giivenlik egitimi konulu ¢alismasinda, Istanbul’u
ziyaret eden turistlerin giivenlik algilarini incelemis turistlerin ziyaretlerinde dikkate alacaklari
onemli etmenlerden birisinin giivenlik oldugu tespitinde bulunmustur. Oncel (2010) “Istanbul ve
Antalya havalimanlarinda gorevli giivenlik personelinin etik kurallar1 algilama big¢imlerinin
degerlendirilmesi konulu c¢alismasinda”, gorevli personellerin etik davramiglara gosterecegi
hassasiyetin ziyaretgiler agisindan {iilkenin giivenilirligi konusunda olumlu imaj olusturarak
ekonomiye katki saglayacagi yoniinde bir sonuca ulasmustir.

2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Amaci

Calismanin amaci; Tarakli’y1 ziyaret eden turistler ile goriismeler yaparak turistik faaliyetleri
esnasinda giivenlik algilar ile ilgili diisiincelerini tespit etmek ve kisisel olarak yasadiklar1 turizm
deneyiminin giivenlik boyutunun degerlendirmesini yapmaktir. Arastirma Tiirkiye’nin 6nemli
turizm arz degerlerine sahip Sakarya ili Tarakli ilgesini ziyaret eden turistleri kapsamaktadir.
Calismada nitel arastirma yontemi uygulanmistir. Calismaya katilan turistlerin degerlendirmelerinin
analizinin yapilmasi ile derin bir anlama ulagsma amagclanarak, bakis agilarinin 6znel olarak tespit
edilmesi amacglanmigtir. Calismada Orneklem sayisinin tespitinde Sakarya Uygulamali Bilimler
Universitesi Turizm Fakiiltesinden uzman akademisyenlerin goriisleri alinarak on bes katilimer ile
caligmanin yapilmasi kararlastirilmistir.

2.2. Arastirmanin Orneklemi ve Veri Toplama Siireci

Tarakli il¢esinin turizm agisindan ¢ok fazla tercih edilmesi sebebiyle konu ve kapsam acisindan
uygun olmasi arastirmanin nitel yontemler ile yapilmasinin daha verimli olacagir seklinde
degerlendirilmistir. Calismada 6rneklem olarak Tarakli’y1 ziyaret eden turistler arasindan tesadiifi
orneklem yontemiyle secilen on bes kisi ile goriisiilmiistiir. Calisma 1-15 Haziran tarihleri arasinda
yiiz yiize yapilmistir. Calisma sonucu elde edilen veriler betimsel analiz yontemiyle diizenlenmis,
tahlil edilmis ve Ozetlenerek sunumu gerceklestirilmistir. Arastirmada katilimer turistlerin bakis
acilarini tespit etmek icin agsagidaki sorular yoneltilmistir;

> Turizm faaliyetine katilmak igin giivenlik konusunda diisiinceleriniz nelerdir? (Onemli, Onemli

Degil, Fikrim yok)
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» Tarakli’da giivenlik sorunu ile karsilastiniz mi? (Evet, Hayir, Fikrim yok)

» Tarakli’da yaya olarak gezmek konusunda diisiinceleriniz nelerdir? (Giivenli, Giivensiz, Fikrim
yok)

» Tarakli’da arag trafigi konusunda diisiinceleriniz nelerdir? (Giivenli, Giivensiz, Fikrim yok)

» Tarakli’da konaklama konusunda diisiinceleriniz nelerdir? (Giivenli, Gilivensiz, Fikrim yok)

» Tarakli’da turistik ziyaret alanlar1 konusunda diisiinceleriniz nelerdir? (Giivenli, Giivensiz,
Fikrim yok)

» Tarakli’da giivenlik ile ilgili bir problem ile karsilastiginizda hakkinizin korunmasi konusunda
diisiinceleriniz nelerdir? (Korunur, Korunmaz, Fikrim yok) (Korunmaz ise neden)

» Tarakli’ya tekrar gelmeyi diislinliyor musunuz? (Evet, Hayir, Fikrim yok) (Hayirsa neden)

Calismanin  katilimcilar ile goriisme asamasi degerlendirmelerin yansiz olmasi amaciyla
goriismelerde esnek davranilarak yonlendirme yapmadan sorularin sorulmasi ile dogal bir ortam
olusturulmustur. Caligmanin giivenilir olmasi ag¢isindan ka¢ kisiyle, ne zaman ve nerede
goriisiildiigli calismanin bulgular kisminda detayli acgiklanarak analiz siireci tamamlanmistir.
Calismada veriler Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaym Etik
Kurulu'ndan 30.05.2022 tarih ve E-26428519-044-48356 sayili Etik Kurul onayindan sonra
Tarakli’da yiiz ylize toplanmuistir.

2.3. Arastirma Alam Sec¢im Siireci

Tarakli ilgesinin Helenistik donem zamaninda Bytinia bolgesi i¢inde oldugu bilinmektedir. Hisar
Tepe bolgesindeki iki sarnicin tarihi okumalarina gére Tarakli'min gegmisi M.O. 2000’li yillara
kadar uzanmaktadir. Osmanli’nin ilk yillarmma kadar giden bir Tarakli ge¢misi varken Osmanli
Devleti’nin kurulusundan once de Ertugrul Gazi zamaninda Samsa Cavus’un bu bolgeye akinlar
diizenlendigi, Tarakli'min Bizanshlardan alinarak Osmanli Beyligi’nin topraklarina katildigi
bilinmektedir. Evliya Celebi {inli Seyahatnamesinde Tarakli’da halkin simsir kasik ve tarak
yapmadaki maharetinden dolay1 bu bolgenin Yenice Tarakg1 olarak anildigi belirtilmektedir.

B e o

Fotograf 1. Tarakh Mekanlar
Kaynak: Tarakli Belediyesi, (2022).

Tarihi Tarakli ilgesi 2021 verilerine gore 6861 niifuslu, eski Osmanli evleriyle iinlii dokusu
bozulmamis Osmanli kasabasi olarak kiiltlir turizminin 6nemli ve gozde destinasyonlarindandir.
Tarakli ses ve cevre kirliliginden uzak konumuyla Italya merkezli Cittaslow (Sakin Sehir) agina
dahil olan turizm destinasyonudur.

3. BULGULAR
Calismada katilmcilarin demografik bilgileri kapsaminda cinsiyet, yas, egitim seviyesi, meslek
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bilgilerinin yaninda Tarakli’y1 ziyaret sayilar1 ve asil ikametgahlar1 gibi durumlarinin 6grenilmesi
amaclanmaktadir. Calismada yiiz yiize goriismeyi kabul eden katilimcilarin demografik 6zellikleri
ve ziyaret sayilari ile ikametgahlarinin detaylar1 asagidaki tabloda verilmektedir. Arastirma
bulgularina gore; katilimcilarin dokuzu erkek, altis1 kadindir ve katilimeilarin yas araliklari; 18-30;
ti¢ kisi, 31-45; yedi kisi ve 45 yas lizeri bes kisidir. Katilimcilarin egitim diizeyleri; ilkdgretim %
13,5 (n=2), ortadgretim %53 (n=8) ve yliksekdgretim %35 (n=5) olarak tespit edilmistir. Katilimc1
turistlerin mesleklerinin dagilimlari incelendiginde %40’ min (n=6) memur, %33’iinlin (n=5) is¢i,
%13,5’inin (n=2) serbest meslek ve %13,5’inin (n=2) emekli oldugu belirlenmistir. Katilimcilar
Tarakl1’y1 ziyaret sayisi1 sorusuna alt1 kisi ilk sefer, alt1 kisi ikinci sefer ve li¢ kisi ise ligiincii sefer
geldikleri yoniinde beyanlar1 olmustur. Bu sonuca gore Tarakli’nin sahip oldugu dogal ve kiiltiirel
degerler ile ziyaret¢ilerini defalarca gekebilme cazibesine sahip oldugu anlasilmaktadir. Tarakli’y1
ziyaret sayilarinda iki emekli katilimeinin tigiincii sefer Tarakli’ya gelmelerinde emekli olmalarinin,
bu baglamda daha fazla bos zamana sahip olmalarinin etkili oldugu soOylenebilir. Calismada
katilimcilarin Tarakli’y1 ziyaret etmek icin geldikleri iller siralamasinda ilk sirada Sakarya (n=4) ve
Istanbul (n=4), ikinci sirada Kocaeli (n=3), ii¢iincii sirada Bolu (n=2) ve dordiincii sirada Bilecik
(n=1) ile Bursa (n=1) yer almistir.

Tablo 1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri (n=15)

Say1 Cinsiyet Yas Egitim Meslek Taraklr’y1 Ziyaret Sayisi ikamet Yeri
K1 Erkek 45 On lisans Memur 1 Bilecik
K2 Kadin 36 Lisans Memur 2 Kocaeli
K3 Erkek 47 Lisans Memur 1 Bursa
K4 Kadin 50 Lise Isci 3 Sakarya
K5 Kadin 33 Lisans Memur 1 Istanbul
K6 Erkek 41 Ortaokul Isci 2 Kocaeli
K7 Erkek 28 Lise Serbest Meslek 2 Sakarya
K8 Kadin 27 On lisans Memur 1 istanbul
K9 Erkek 34 Lise Isci 1 Bolu
K10 Kadin 35 Lise Serbest Meslek 2 Kocaeli
K11 Erkek 56 ilkokul Emekli 3 Sakarya
K12 Erkek 41 Lise Memur 2 Istanbul
K13 Kadin 24 Lise Isci 1 Bolu
K14 Erkek 47 Lise Isgi 2 Sakarya
K15 Erkek 60 Tlkokul Emekli 3 Istanbul
Arastirmada katilmcilar K1, K2,,............ K15 seklinde ifade edilmistir. Turizm faaliyetine

katilmak i¢in giivenlik konusunda diistinceleriniz nelerdir? sorusuna katilimcilarin tamami turizm
faaliyetlerine katilmak i¢in giivenligin en 6nemli unsur oldugu yoniinde goriis belirtmislerdir. Bu
konuda katilimcilarin bazilarinin ifadeleri su sekilde olmustur:

K4: “Ben ailemi giivenli olmayan bir ortama gezmeye kesinlikle gotirmem. Giivenlik turizm
yapilmasi i¢in bence onemlidir.”

K14: “Giiniimiizde iletisim ¢ok gelisti. Her yerde olani haber aliyoruz. Turizme katilmak icin
giivenlik bence olmazsa olmazdir.”

K15: “Tatil i¢in gittigim yerde can ve mal giivenligi ararim. Giivenlik onemlidir.’
Katilimcilara sorulan Tarakli’da turizm faaliyetlerini gerg¢eklestirirken herhangi bir giivenlik sorunu
ile karsilagtiniz m1? seklindeki soruya katilimcilarin tamami hayir seklinde cevap vermislerdir.
Taraklida giivenlik sorunu ile karsilasma konusunda katilimcilarin bazilarinin ifadeleri su sekilde
olmustur:

K1: “Her sey ¢cok giizel gidiyor. Hi¢hir rahatsiz edici durum ile karsilagsmadim. Kendimizi iyi
hissediyoruz. Bir sorun olmus olsa hemen giderim. Bir dakika bile durmam.”

K3: “Buraya geleli iki giin oluyor. Birakin giivenlik sorununu her sey o kadar sakin ki. Biz sorun
¢tkaracagiz gercekten. Biz biiyiik sehirlerde bu kadar sakin ve sessiz ortamlara aligkin degiliz.
Giivenlik sorunu ile karsilasmadik.”

K11: “Tarakli gercekten ¢ok sakin bir yer. Biz once esimle birlikte geldik. Daha sonra torunlarim
da geldi. Burada termal tesiste kaliyoruz. Hi¢bir giivenlik problemi ile karsilasmadik. Hi¢bir zaman
da karsilasacagimizi diisiinmiiyorum. Bizim tigiincii gelisimiz. Siirekli gelmeyi de diistiniiyoruz.”

’

Katilimer turistlere Tarakli’da yaya olarak gezerken giivenlik konusundaki diisiinceleri sorulmustur.
Katilimeilarin tamami giivenli bir sekilde yaya olarak gezebiliyoruz seklinde cevap vermislerdir.
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Turistlerin yaya olarak Tarakli’y1 gezerken giivenlik konusunda verdikleri cevaplardan bazilari
asagida yer almaktadir:

K12: “Biz dort giindiir buradayiz. Kendimiz rahat¢a dolagabildigimiz gibi ¢ocuklarimizin da
yammizdan ayrt bir sekilde gezebilmesine izin verebiliyoruz. Yaya olarak turistik mekdnlar:
dolasirken giivenlik ile ilgili bir endise duymuyoruz.”

K8: “Biz Tarakli’ya aile dostlarimizin daha once yaptig1 ziyaretten tavsiye alarak geldik. Lyi ki
gelmisiz. Tarakli merkezinde gezilecek bdlgelerin birbirine yakinligi yaya olarak rahat¢a
gezmemize olanak sagliyor. Cok rahat ve giivenli bir sekilde gezebiliyoruz.”

K5: “Tarakli yaya gezinti icin ideal bir ortam olusturuyor. Biz Istanbul’da ¢ok kalabalik bir
ortamda yasarken herkesin birbirine potansiyel tehlike goéziiyle bakmasi ¢ok rahatsiz ediyor.
Burada insan olarak boyle bir ortam ve hissiyat iginde hi¢ olmadik. Cok rahat bir gsekilde
gezebiliyoruz. Istanbul’da hemen kendimizi evlerimize atarken burada disarida cok fazla zaman
gegiriyoruz.”

Katilimcilara giivenlik temelinde sorulan Tarakli’da arag trafigi konusunda diisiinceleriniz nelerdir?
sorusuna verilen cevaplara gore katilimcilarin %33’ii (n=5) giivensiz olarak ifade ederken %67’si
(n=10) giivenli seklinde beyanda bulunmuslardir. Arag trafiginin giivenli olmasi veya gilivensizligi
seklinde beyanlar veren katilimcilarin bazilarinin ifadeleri asagidaki gibidir:

K15: “Ben araglarin gelisigiizel her yere park etmesini giivenlik acgisindan sakincali buldum. Bazi
araglar kaldirimi isgal edecek sekilde park yapmis.”

K.8: “Bence ara¢ trafigi fazla degil fakat herkes her yeri park alani olarak kullanmis. Bu bir
diizensiz goriintii veriyor. Beni rahatsiz etti acik¢asi. Bu kadar yogunlugun az oldugu ve sakin bir
yerde araglarin trafikte akisi park alani diizenlemesi neden yapilmaz.”

K6: “Ben arag trafigi a¢isindan giivenli bir ortam olarak gordiim. Ben Kocaeli’'nde oturuyorum.
Bizim orada arag trafigi hem ¢ok kalabalik hem de ¢ok diizensiz. Cok sik kavgalar bile ¢ikiyor.
Buradaki arag trafigi bizim oraya gore yok gibi. Bence sorun degil. Giivenli bir arag trafigi var.”

Arastirmada katilimcilara sorulan Tarakli’da konaklama tesislerinde giivenlik konusunda
diigiinceleriniz nelerdir? sorusuna verilen cevaplar incelendiginde katilimcilarin tamami kendilerini
konaklama isletmelerinde giivende hissettiklerini belirtmiglerdir. Katilimeilarin  bazilarinin
konaklama isletmelerinde kendilerini gilivende hissedip hissetmedikleri konusundaki goriisleri
sOyledir:

K2: “Tarakli’da termal konaklama isletmesinde kaliyoruz. Kocaeli’'nden geleli 2 giin oldu.
Kendimizi hem fiziksel agidan hem de psikolojik agidan ¢ok rahatlamis hissediyoruz. Giivenli
olmasa bunu hissetmemiz miimkiin degildir diye diistiniiyorum.”

K7: “Giizel Sakarya’mizin giizel bir il¢esinde bulunmaktan ¢ok memnunuz. Burada termal tesiste
kalyyoruz. Konaklama isletmesinde giivenlik acisindan herhangi bir sorun yasamadik. Cok rahatiz
ger¢ekten. Evimizde gibiyiz.”

K14: “Tarakli’ya bir gece kaliriz diye gelmistik. O kadar rahat ettik ki bir gece daha kalmaya karar
verdik. Daha sonraki zamanlarda, zaman planlamas: yaparak, daha fazla zaman aywrarak tekrar
gelecegiz. Giivenlik agisindan bir sorun gozlemlemedik.”

Katilimer turistlere sorulan Tarakli’da turistik ziyaret alanlarini giivenli bulma konusundaki
diistinceleriniz nelerdir? sorusuna verilen cevaplara gore yerli turistlerin tamami turizm ziyaret
bolgelerinin giivenligi konusunda sorun bulunmadigini belirtmislerdir. Katilimcilardan bazilarinin
bu soruya verdikleri cevaplar soyledir:

K10: “Turistik ziyaret alanlarinda giivenlik sorunu gérmedim. Her sey iyi diistiniilmiis ve
planlanmis. Giivenlik yoniinden uyart ve yonlendirme levhalar: gayet giizel yapilmis. Bence her sey
giizel. Giivenlik sorunu yok.”
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K13: “Biz Bolu’'dan Mudurnu ziyaretine ¢ikmistik. Oradan Goyniik ve Tarakli istikametine devam
etmeye karar verdik. Iyi ki gelmisiz. Tarakli’da turistik mekdnlari ziyaret esnasinda giivenlik
konusunda problem olusturacak bir durum ile karsilagsmadik. Her sey gayet giizel ve giivenli
durumda.”

K9: “Biz Bolu’da oturuyoruz. Yakin ¢evremizde bu sekilde bozulmamis yerlerin bulunmasini sans
olarak degerlendiriyorum. Gergekten giiniimiize kadar bozulmadan kalmis boyle bélgelerimizin
olmasi ve bunlari gelecek kusaklara aktarabilecek olmamiz ¢ok onemli. Giivenli bir sekilde turistik
mekdnlari ziyaret edebiliyoruz. Bir sorun gérmedik.”

Arastirma kapsaminda katilimer yerli turistlere sorulan Tarakli’da gilivenlik ile ilgili bir problem ile
karsilastiginizda hakkinizin korunmasi konusunda disiinceleriniz nelerdir? ile ilgili soruya
katilimcilarin tamami haklarinin korunacagi konusunda goriis birligi sergilemislerdir. Turistler
giivenlik ile ilgili bir magduriyet yasarlarsa Tarakli’da haklarinin korunacagina inanmaktadir.
Turistlerin arastirma esnasinda bu konuda sorulan soruya verdikleri bazi cevaplar soyledir:

K4: “Bu soruya sasirdim gercekten ama igtenlikle soyleyebilirim. Ben hukukun iistinliigiine
inanirim. Her yerde haklarimin korunacagina inanirim. Fakat Tarakl gibi kiigiik ve sirin bir yerde
haklarimin ¢ignenecegine inanmiyorum. Olursa da haklarimin sonuna kadar korunacagina inancim
tamdir.”

K9: “Tarakli’da bir haksizliga ugrarsam kolluk gii¢lerinden once Tarakli halki benim haklarimi
korur ve iade eder. Ben buna inaniyyorum. Burada yasanacak sorunlarda halkin ilgi ve
yardimseverligi en iist seviyede. Bu diisiincedeki bir halkin yasadigi yerde haklarin ¢ignenmesi soz
konusu bile olamaz.”

K13: “Tarakli’da hak ¢ignenmez. Haksizlik yapilmaz. Burada her sey sanki eski zamanlardaki gibi.
Biitiin insanlar dinini diizgiin yasiyor ve yasatiyor. Boyle insanlarin oldugu yerde haksizlik yapilir
mi? Yapumaz.”

K1: “Tarakl bélgesine iiciincii gelisim ve kalisim. Istanbul gibi giiniin biiyiik béliimiinde
haksizliklara ugradigimiz bir yerden Tarakli gibi bir yere gelince ve karsilastirdigimizda hi¢bir
haksizlik gostergesi dahi goremiyorum. Burada her yil gelip kaliyorum. Highir kimsenin benim
hakkimi yemeyi birakin fazla verdigim paray: bile aldigint gormedim. Nazikge ret ediyorlar.”

Katilimcilara aragtirma kapsaminda sorulan Tarakli’ya tekrar gelmeyi diisliniiyor musunuz?
sorusuna katilimcilarin tamami tekrar Tarakli’ya gelmeyi diisiindiiklerini ifade etmislerdir.
Katilimcilarin Tarakli’ya tekrar gelme konusundaki goriisleri su sekildedir:

K12: “Gelmem mi? Tabii ki gelecegim. Zaten gitmek istemiyorum. Ayaklarim geri geri gidiyor.
Gergekten burasimin sakinligi insanda bagimlilik yapiyor. En kisa siirede nasil geri dénerim. Bunun
planint yapryorum.”

K11: “Tekrar kesinlikle gelecegim. Buraya gelen zaten bir daha kesin gelir. Ge¢misimden bir parca
gibi. Cocuklugumdaki geng¢ligimi yasiyorum ben burada. Her sey ne kadar dogal. Gelecegim.”

K7: “Tarakh ile ilgili bir inceleme yapsalar suyundan icenin bir daha kesinlikle gelecegi yer
burasidwr derim.”

Aragtirma kapsamindaki sorular ile ilgili katilimcilarin diisiincelerinin kategori ve kodlar agisindan
yansitildigir tablo asagidaki sekilde olusturulmustur. Tablodaki verilerde katilimcilara sorulan
sorular, katilimcilarin verecekleri cevaplarin kategorileri ve kodlar ile verilen cevaplarin yer aldig
aciklamalar detaylandirilmaktadir. Arastirmada katilimcilarin %100’ (n=15) bir destinasyonda
turizm faaliyetinin yapilabilmesinde giivenlik dnemlidir seklinde goriis belirtmislerdir. Diinyadaki
genel kanaate uygun olarak katilimecilarinda giivenli ortamin turizm faaliyetlerinin yapilmasinda
temel unsur oldugunu diistindiikleri anlagilmaktadir. Katilimeilarin %100’{iniin (n=15) Tarakli’da
turizm faaliyetleri esnasinda giivenlik sorunu ile karsilasmadiklarin1 belirtmeleri, Tarakli
destinasyonunun imaji agisindan olumludur. Tarakli’y1 ziyaret eden yerli turistlerin %100’ (n=15)
yaya olarak gezerken, konaklama esnasinda, turistik mekanlar1 ziyaret esnasinda, giivenlik
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konusunda haklarmin korunmasinda ve tekrar Tarakli’ya gelme konusunda ortak goriis
belirtmislerdir.

Tablo 2. Katihmcilarin Arastirma Sorularina Iliskin Diisiinceleri (n=15)
Tema Kategori ve Katihmcilar
Kodlar
Turizm i¢in giivenlik konusunda diisiinceleriniz Onemli K1,K2,K3,K4,K5,K6,K7,K8,K9,K10,K11,K12,K13,K14,K15
Onemli degil i
Fikrim Yok
Giivenlik sorunu ile karsilagtiniz m1? EVet
Hayir K1,K2,K3,K4,K5,K6,K7,K8,K9,K10,K11,K12,K13,K14,K15
FIKim Yok
Tarakli’da yaya olarak gezmek konusunda diisiinceleriniz. Giivenli K1,K2,K3,K4,K5,K6,K7,K8,K9,K10,K11,K12,K13,K14,K15
Gilivenli de@il s
FIKiim Yok
Tarakli’da arag trafigi konusunda diisiinceleriniz. Giivenli K1,K2,K3,K4,K6,K7,K9,K10,K13,K14
Giivenli degil K5,K8,K11,K12,K15
Fikrim Yok
Tarakli’da konaklama konusunda diisiinceleriniz. Giivenli
Giivenli degil
Fikrim Yok
Tarakli’da turistik ziyaret alanlar1 konusunda diistinceler. Giivenli
Giivenli degil
Fikrim Yok
Giivenlik probleminde hakkinizin korunmasi kosunda Korunur
distinceler. Korunmaz
Fikrim Yok
Evet
Tarakli’ya tekrar gelmeyi diistinityor musunuz? Hayir
Fikrim Yok

Katilimcilar sadece arag trafigini giivenli bulma konusunda ortak goriis belirtmemis, %33’ (n=5)
arag trafigini glivenli bulmadigini ifade etmistir. Arag trafiginin giivenli bulunmamasinin sebepleri
olarak katilimc1 goriiglerine gore; araglarin kaldirimlart kaplayacak sekilde diizensiz park edilmesi
ve ¢ift sirali park edilmesinden kaynakli yol genisliginin azalmasi1 giivenlik acisindan sakincali
bulunmustur.

4. SONUCLAR, TARTISMA VE ONERILER

Turizm endiistrisi {ilkelerin ekonomileri i¢in sosyal ve ckonomik deger yaratmasi agisindan
onemlidir. Giivenlik algis1 turistik destinasyonlarin se¢iminde etkili olan onemli faktorlerdendir.
Turistlerin tercihlerinde destinasyonlarin fiyat uygunlugu, destinasyonlarin c¢ekicilikleri ve
ozellikleri onemli olmakla birlikte, onceliklerden birisi de gidilecek yerin gilivenilir bir ortam
olusturmasidir. Su¢ oranlarmin yiiksek oldugu, siddetli ¢atismalarin yasandigi destinasyonlar
olumsuz giivenlik algis1 olusturmaktadir. Destinasyonlarin yerlesik algilar1 daha sonra kalici
davraniglara doniisebileceginden, turizm destinasyonlart paydaslarinin olusan algi konusunda
dikkatli davranmasi gerekmektedir. Turistlerin bir bdlge veya destinasyona yonelik giivenlik
algilamalarinin tespit edilmesinde turistlerin kendi goriislerinin ve diisiincelerinin degerlendirildigi
geri bildirim c¢aligmalar1 6nemlidir. Bu amagla yapilan ¢alismalarin neticesinde turistlerin mevcut
algilar1 degerlendirilerek turizm endiistrisinin giivenlik politikalar1 piyasanin isteklerine gore
sekillendirilmektedir. Turistlerin destinasyon satin alma davranislarim1 yonlendiren ve etkileyen
bir¢ok unsur olmasina ragmen giivenlik en etkili unsurlardandir. Seyahatin yonlendirilecegi tilkenin
giivenli olmasi, turist tercihlerinde ¢ok etkili olmaktadir. Ulkeler turizm planlamalari ve
politikalarinin belirlenmesinde giivenlik konusu ile ilgili siireci 1yi yonetmelidir. Giivenlik unsuru
turizm endistrisinde onemli olmakla birlikte sadece asayisin saglanmasi giivenligi
kapsamamaktadir. Gilivenlik algisi, gelisen ve sosyal ve ekonomik toplum yapisi i¢inde farkh
boyutlariyla turizm endiistrisini yakindan ilgilendirmektedir. Kendi konutunun bulundugu yerden
baska bir bolgeye seyahat eden turistlerin giivenlik unsuru dahil olmak {izere tiim ihtiyag¢larinin
karsilanmasi ve turizm hizmetlerinden bekledigi tatmin diizeyinin en {ist seviyede gergeklestirilmesi
konusuna 0Ozen gosterilmelidir. Turizm isletmelerinin giivenli ortam konusunda destinasyon
paydaglarinin almig oldugu tedbir ve planlamalara dahil olmasi siirecin saglikli bir sekilde
stirdiiriilmesi agisindan énemlidir. Turizm gekiciliklerine sahip ve turizmden beklentisi yiiksek olan
tilkelerin turizm faaliyetlerinin giivenli yapilabilmesi i¢in turistleri rahatsiz etmemek kosulu ile
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halkla iliskiler alaninda gereken adimlar1 atmasi gerekmektedir. Bolgeyi ziyaret eden turistlere
giivenliklerini saglama konusunda gereken hassasiyetin gosterildigini hissettirmek amaciyla alinan
tedbirlerin anlatilmas1 6nemlidir. Yapilan giivenlik ¢alismalar1 sonucu elde edilen basarili sonuglar
turistler ile paylasilarak gerektiginde onlara haklarimin korunmasinin saglanabilecegi izlenimi
verilmelidir. Turizm faaliyetlerinin yogun oldugu bdlgelerde gilivenlik ortaminin saglanarak
korunmasi ve siirdiiriilebilir bir glivenlik algisinin yerel halk ve turistlere aktarilmasi igin gerekenler
yapilmalidir. Turizm isletmelerinin isletme i¢i ve ¢evresinde glivenli ortam konusunda iizerlerine
diisen gorev ve sorumluluklari yerine getirmesi ve misafirlerinin can ve mal giivenliklerinin
korunmas1 konusunda gosterecekleri hassasiyet onemlidir. Aragtirma kapsaminda katilimer yerli
turistlere sorulan Tarakli’da giivenlik ile ilgili bir problem ile karsilastiginizda hakkinizin
korunmasi konusunda diisiinceleriniz nelerdir? sorusuna katilimcilarin tamami korunur seklinde
cevap vermislerdir. Turistler giivenlik ile ilgili bir magduriyet yasarlarsa Tarakli’da haklarinin
korunacagina inanmaktadir. Katilimci turistlere sorulan Tarakli’da turistik ziyaret alanlarini giivenli
bulma konusundaki diisiinceleriniz nelerdir? sorusuna verilen cevaplara gore yerli turistlerin tamami
turizm ziyaret bolgelerinin giivenligi konusunda sorun bulunmadigini belirtmislerdir. Giivenligin
turizm endistrisinde Onemi ile ilgili Tarakli ilgesinde yapilan ¢alismanin amacini destekleyecek
sonuclara ulasildig1 goriilmektedir. Turizm faaliyetlerinde giivenligin 6nemli olmas1 konusunda
katilimcilarin farkli diistincelerinin oldugu sonucuna ulagilmigtir. Tarakli’y1 giivenli bulan tiim
katilimcilarin tekrar gelme istegi bu sonucu desteklemektedir.

Arasgtirmadan elde edilen sonuglar dogrultusunda turizm faaliyetlerinde giivenligin saglanmasi
konusunda alinabilecek genel dnlemler ve 6neriler su sekilde siralanabilir:

» Turizm endiistrisinde giivenlik konusunda kriz ve acil eylem planlar etkinlestirilmelidir.

» Turizm destinasyonlarinda giivenligin saglanmasinda ileri teknoloji Tiriinlerinden (yiiksek
cozlinlrlikli sistemler, gece goriis sistemleri, yliz tanima sistemleri) yararlanilmalidir.

» Turizmde sunulan giivenlik hizmetleri uluslararasi standartlarda olmalidir.

» Turizm endiistrisinde hizmet veren personelin giivenlik konusunda egitim seviyeleri
yiikseltilmelidir.

» Turizm destinasyonlarinda giivenligi temsil eden turizm polisleri ve turizm jandarmalarinin
yabanci dil bilgisine sahip olmalar1 saglanmalidir.

» Turizm destinasyonlarinda giivenligi temsil eden turizm polisleri ve turizm jandarmalarinin
turizm sosyolojisi ve psikolojisi konusunda egitimli olmalar1 saglanmalidir.

» Turizm bolgelerinde faaliyet gosteren kamu ve 6zel kurumlarin giivenlik konusunda is birligi ve
koordinasyon i¢inde hareket etmeleri saglanmalidir.

» Turizm endiistrisi isletmelerinin giivenlik zafiyeti gostermeleri halinde cezai islemler
aksatilmadan uygulanmalidir.

» Turizm isletmelerinin giivenlik denetlemeleri imaj1 etkilemeyecek ve zarar vermeyecek sekilde
saglanmalidir.

Calisma sonucuna gore Tarakli’da gilivenli turizm faaliyetleri i¢in Oneriler asagidaki sekilde
olusturulmustur;

» Sakin sehir Tarakl1 gibi giivenligi 6ne ¢ikaracak Tarakli imaji tanitimlarda 6n plana ¢ikarilabilir.

» Tarakli’da araglarin diizensiz park etmelerini engelleyici (cezai tedbirler, park yerlerinin
diizenlenmesi, vb.) tedbirler alinabilir.

» Tarakli’da giivenli ortamin teminati olarak halkin misafirperverliginin korunmasi igin tedbirler
alinabilir.

» Tarakli’da halkin yardimsever olmasi, yasam kiiltiiriiniin korunmasi i¢in gerekli tedbirler
alinabilir.
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» Turizm igletmeleri Tarakl1 ile ilgili olusan gilivenli imaj1 destekleyici tedbirleri alabilir.
» Turizm isletmeleri tanitimlarinda giivenli sehir imajin1 vurgulayabilir.

Destek Bilgisi: Calismanin hazirlanma siirecinde herhangi bir kisiden, kurumdan veya kurulustan
ayni veya nakdi bir yardim/destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Makalemiz ile ilgili herhangi bir kurum, kurulus, kisi ile mali ¢ikar ¢atismasi
yoktur ve yazarlar arasinda da herhangi bir ¢gikar ¢atismasi bulunmamaktadir.

Yazar Katki Orani: Y azarlar makaleye esit oranda katki saglamislardir.

Etik Onay:: Caligmanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar) veya
arastirmaci(lar) beyan etmelidirler. Aksi bir durumun tespiti halinde International Journal Of
Tourism And Destination Studies higbir sorumlulugu iistlenmemektedir ve siirece iligkin hukuki
sorumluluklar ve yaptirimlar ¢calismanin yazarlarina aittir.

Etik Kurul Onayr: Arastirmada kullanilan verilerin toplanabilmesi icin gerekli Etik Kurul Izin
Belgesi Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve
Yayin Etik Kurulu'ndan 30.05.2022 tarihli ve E-26428519-044-48356 numarali izin alinmistir.

Bilgilendirilmis Onam Formu: Makale onam formu gerektiren bir caligma degildir.
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6. EXTENDED ABSTRACT

The tourism sector is important in terms of creating social and economic value for the economies of
countries. The perception of security is one of the important factors that affect the selection of
touristic destinations. While the affordability of the destinations, the attractiveness and
characteristics of the destinations are important in the preferences of the tourists, one of the
priorities is to create a reliable environment for the destination. Destinations with high crime rates
and violent conflicts create a negative perception of security. Since the established perceptions of
the destinations can turn into permanent behaviors, tourism destinations should be careful about
the perception. Feedback studies, in which tourists' own views and thoughts are evaluated, are
important in determining the security perceptions of tourists towards a region or destination. As a
result of the studies carried out for this purpose, the current perceptions of the tourists are
evaluated and the security policies of the tourism sector are shaped according to the demands of the
market. In the study, the personal opinions of the tourists were taken in order to determine the
perceptions of the domestic tourists visiting Tarakli on security. In the study, the concept of security
is discussed in general and its relationship with tourism is explained. Under the title of conceptual
framework, the relationship between security, tourism and security has been revealed by scanning
the literature. The research was conducted face to face using random sampling between June 1,
2022 and June 15, 2022. Qualitative research method was used in the study. In this context, an
interview form was prepared and questionnaires and interview questions were created in order to
determine the demographic information of the participants, their personal evaluations on security
perceptions and general practices on destination security. In order to determine the perspectives of
the participating tourists in the research, the following questions were asked,;

» What are your thoughts on security to participate in tourism activity? (Important, Not Important,
No idea)

» Have you encountered a security problem in comb? (Yes, No, | have no idea)

» What are your thoughts on walking around Tarakli on foot? (Safe, Unsafe, No idea)

» What are your thoughts on vehicle traffic in Tarakli? (Safe, Unsafe, No idea)

» What are your thoughts on accommodation in Tarakli? (Safe, Unsafe, No idea)

» What are your thoughts on touristic visiting areas in Tarakli? (Safe, Unsafe, No idea)

» What are your thoughts on the protection of your rights when you encounter a security problem
in combs? (Protected, Unprotected, | have no idea) (If not protected, why)

» Do you plan to come to Tarakli again? (Yes, No, I have no idea) (If no why)

As a sample, face-to-face interviews were conducted with 15 local visitors who visited Tarakli. How
the participants perceived the Comb in terms of security was revealed with the data obtained from
the interviews, and the suggestions were made. It is seen that nine of the participants are male and
six of them are female, and their age range is between 27-60. It is understood that the education
level of the participants is two primary schools, one secondary school, seven high schools, two
associate degrees and three undergraduate degrees. Six of the tourists participating in the study
were civil servants, five were workers, two were self-employed, and two were retired. To the
question of the number of visits to Tarakli, the participants answered that six of them came for the
first time, six of them for the second time, and three of them for the third time. According to this
result, it is understood that Tarakli has the temptation to bring its visitors to him many times with
its natural and cultural values. Within the scope of the research, the participant local tourists were
asked "What are your thoughts on the protection of your rights when you encounter a security
problem in Tarakli?" All of the participants answered the question about it as "protected". Tourists
believe that their rights will be protected in Tarakly if they experience a security-related grievance.
According to the answers given to the question asked to the participating tourists about finding the
touristic visit areas safe in Tarakli, all of the domestic tourists stated that there is no problem

38
|jotads.com & ijotads@gmail.com




INTERNATIONAL JOURNAL OF TOURISM AND DESTINATION STUDIES - [JOTADS

regarding the security of the tourism visit areas. After all the questions asked to the participants
within the scope of the research, the last question was “Do you plan to come to Tarakl again?”
According to the answers given to the question, all of the participants stated that they thought of
coming to Tarakli again. The measures and suggestions that can be taken to ensure safety in
tourism can be listed as follows:

> Crisis and emergency action plans on security in the tourism sector should be activated.

» Advanced technology products (high resolution systems, night vision systems, face recognition
systems) should be used to ensure security in tourism destinations.

» Security services offered in tourism should be at international standards.

» The tourism awareness and education levels of the personnel serving in the tourism sector should
be increased.

» Tourism police and tourism gendarmes, representing security in tourism destinations, should be
proficient in foreign languages.

» Tourism police and tourism gendarmerie representing security in tourism destinations should
have tourism sociology and psychology.

> It should be ensured that public and private institutions operating in tourism regions act in
cooperation and coordination regarding security.

> If the tourism sector enterprises show security weakness, penal actions should be applied without
interruption.

» Security audits of tourism enterprises should be provided in a way that does not affect or damage
the image.

According to the results of the study, recommendations for safe tourism activities in Tarakii were
formed as follows;

» Safe Tarakli image like the cittaslow Tarakli can be brought to the fore in promotions.

» Measures (penal measures, arrangement of parking spaces, etc.) can be taken to prevent
irregular parking of vehicles in Tarakl.

» As the main guardian of the safe environment in Tarakli, measures can be taken to protect the
hospitality of the people.

» Necessary measures can be taken in order to be helpful to the people in Tarakli and to protect
the culture of life.

» Tourism businesses can take measures to support the secure image of Tarakl.
» Tourism businesses can emphasize the safe city image in their promotions.

As a result; it has been stated by the visitors that security is important in touristic visits and that it
is not possible to realize tourism in cases where a safe environment is not formed. An important
part of the visitors stated that they did not encounter any problems in terms of security and stated
that they felt safe while traveling on foot. Visitors stated that they feel safe in their accommodation.
Participants stated that they would come to Tarakli again with the support of positive perceptions
on security, and stated that they believed that their rights would be protected in terms of life and
property safety.
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OZET

Bu aragtirma yerli turistlerin “Giivenli Turizm Sertifikasi”na yonelik diigiinceleri ile algilanan risk ve davranigsal
niyetlerini 6l¢gmek amaciyla yapilmistir. Aragtirmada nicel arastirma yontemlerinden yararlanilmis ve veri toplama aract
olarak da anket teknigi uygulanmistir. 15 Aralik 2021- 15 Ocak 2022 tarihleri arasinda 324 katilimcidan elde edilen
veriler degerlendirmeye alinmigtir. Aragtirma verileri SPSS 15 programu ile analiz edilmigtir. Caligmanin temel sonucu
ise Giivenli Turizm Sertifikasi’nin risk algisin1 ve davranigsal niyetleri etkiledigi yoniindedir. Buna gore Giivenli
Turizm Sertifikas1” nin risk algisini diistirdiigii ve diisiik risk algistyla birlikte kisilerin turizm faaliyetlerine katilmasini
destekledigi belirlenmistir. Arastirmanin diger bir sonucuna gore kadmlarm Covid-19 pandemi siirecinde konaklama
tesislerinde konaklamay1 erkeklere gore daha riskli gordiikleri sonucuna varilmistir. Yapilan bu ¢aligma ile, yerli
turistlerin Giivenli Turizm Sertifikasi’ na sahip isletmelerdeki uygun hijyen kosullarinda konaklamalari kendilerini
glivende hissetmelerine ve daha diigiik diizeyde risk algilamalarina neden oldugundan konaklama isletmelerinde
Giivenli Turizm Sertifikasi’nin daha fazla uygulanmasi 6nerilebilir.

Anahtar Kelimeler: Algilanan Risk, Seyahat Davranigi, Turizm, Turist, Covid-19.

ABSTRACT

This research was conducted to measure the thoughts and perceived risk and behavioral intentions of domestic tourists
towards safe tourism certification. Quantitative research methods were used in the research and the questionnaire
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technique was used as a data collection tool. Data obtained from 324 participants between 15 December 2021 and 15
January 2022 were evaluated. Research data were analyzed with SPSS 15 program. As a result of the analysis, it was
found that the perception towards the Safe Tourism Certificate affected the risk perception. Another result is in the same
direction as the result that risk perception affects the behavioral intentions of people to participate in tourism. The main
result of the study is the conclusion that the Safe Tourism Certificate affects risk perception and behavioral intentions. It
has been concluded that the safe tourism certificate reduces the risk perception and supports the participation of people
in tourism activities with low risk perception. Another result of the research is that the risk perception of tourists affects
their behavioral intention to participate in tourism. In addition, it was concluded that women consider staying in
accommodation facilities more riskly than men during the Covid-19 pandemic process. On the other hand, it was found
in the study that individuals who plan to take a vacation in the near future see accommodation as less risky than others.

Keywords: Perceived Risk, Travel Behavior, Tourism, Tourist, Covid-19.
1. GIRIS

Turizmde saglik riski, seyahat ve turizm faaliyetlerinde bulunurken turistin sagligina ve refahina
yonelik potansiyel tehlikelerle iliskilidir (Olya & Al-Ansi, 2018). Giiniimiize kadar salgin
hastaliklar diinyadaki pek¢ok kisinin yagamina yitirmesine neden olmustur. 1300°’lii yillarda Cin’de
ortaya ¢ikan hastalik Avrupa’ya kadar yayilmis ve 75 milyon insanin oliimiine neden olmustur
(Kiligdere, 2017). Cin Gribi olarak bilinen salgin hastalik ilk Hong Kong’ta ortaya ¢ikmis ve 1968-
1969 yillart arasinda yaklasik 1 milyon insanin 6liimiine neden olmustur. 2009 yilindaki domuz
gribi salgimindan 191 ilkede yaklasik 800 bin kisi hayatin1 kaybetmistir (Aslan, 2020). Diinya
Saglik Orgiitii diinya ¢apinda hizla yayilan Covid-19 i¢in 11 Mart 2020 tarihi itibariyle pandemi
(kiiresel salgin) ilan etmistir (BBC, 2020). Pandemi, diinyada birden fazla iilkede veya kitada, ¢ok
genis bir alanda yayilan ve etkisini gosteren salgin hastaliklara verilen genel isimdir. Covid-19,
soguk alginligi gibi toplumda yaygin gorilen, kendi kendini simirlayan hafif enfeksiyon
tablolarindan Orta Dogu Solunum Sendromu (MERS) ve Agir Akut Solunum Sendromu (SARS)
gibi daha ciddi enfeksiyon tablolarina neden olabilen biiylik bir viriis ailesidir (T.C. Saglik
Bakanligi, 2020). Diinya Saghk Orgiitii tarafindan, Covid-19 ile ilgili giincel veriler, resmi web
sayfasi tizerinden siirekli paylasilmaktadir. 24 Nisan 2022 tarihli durum raporuna gore diinya
genelindeki vaka sayis1 500 milyonu agmistir (WHO, 2022). Algilanan risk, turizm arastirmacilari
icin genis capta dikkat ¢ceken bir konu olmustur (Fischhoff ve ark., 2004; Smith, 2006; Kozak ve
ark., 2007; Huang & Wu, 2017; Wolff ve ark., 2019; Wen ve ark., 2020). Bunun nedeni ise turizm
sektoriiniin i¢ ve dis uyaranlara karsi oldukca duyarli olmasidir (Faulkner, 2001). Bu durumda
Reichel ve arkadaslar1 (2007) algilanan riskin turistlerin seyahat davraniglarini etkileyecegini
belirtmektedir. Ayn1 zamanda algilanan saglik riski de, turistlerin karar verme siirecinde oldukca
etkili olmaktadir (Huang ve ark., 2020). Onceki grip benzeri viriis salginlari, turizmin algilanan
giivenligi lizerinde fark edilebilir bir olumsuz etkiye ve turizm talebinde diisiislere neden olmustur.
Ornegin; SARS salgin1 sirasinda Cin'de (Dombey, 2003), Singapur'da (Henderson, 2003) ve
Tayvan'da (Wang, 2009) turizm talebindeki diisiislere dair ampirik kanitlar vardir. Ayni zamanda
son yillarda turistler de Covid-19 gibi net tedaviler olmadan yeni bulasict hastaliklarin bir salgini
oldugunda daha ytiksek riskler algilar ve riskten kacinmak i¢in davranislar sergilemektedirler (Addo
ve ark., 2020; Rahmafitria ve ark., 2021). Son zamanlarda turistlerin hassasiyetlerinin artmasiyla
otellerde, yeme icme mekanlarinda hijyen beklentileri artacak ve sosyal mesafe kurallarina yonelik
davranislar1 da degisecektir (Aydim & Dogan, 2020; Ibis, 2020). Yu ve arkadaslar1 (2021b) otel
isletmelerinin Covid-19’dan kaynaklanan zararlarini en aza indirebilmeleri i¢in hijyen yOnetimini
onermektedir. Boylece hijyen nitelikleri ile otel imaj1 ve miisteri davranislarinda énemli bir katki
saglayarak miisterilerin seyahat etmelerine tesvik edici olabilir (Yu ve ark., 2021b). Literatiirde yer
alan bazi ¢alismalar otel isletmelerinin giivenlik ve hijyen konusuna odaklanmistir (Matiza, 2020;
Neuburger & Egger, 2020; Sanchez-Canizares ve ark., 2020; Wen ve ark., 2020; Matiza & Slabbert,
2021; Peri¢ ve ark., 2021; Yu ve ark., 2021a). Ancak Yu ve arkadaslari (2021b) Covid-19
doneminde miisterileri korumak i¢in yontemler sunan ¢ok az sayida calismanin oldugunu
belirtmektedir. Yapilan calisma ile yerli turistlerin Glivenli Turizm Sertifikasi’'na yonelik
diisiinceleri ile algilanan risk ve davramigsal niyetlerini 6lgmek amaglanmaktadir. Tirkiye’nin
Giivenli Turizm Sertifikasyon Programu, tatilini Tiirkiye’de gegirecek tiim Tiirk vatandaslara ve
yabanci ziyaretcilere ulasimdan konaklamaya, tesis calisanlarindan yolcularin kendi saglik
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durumuna uzanan genis bir yelpazede alinmasi onerilen bir dizi tedbirleri ortaya koymaktadir. Oda
sayist elli ve tizeri olan konaklama tesisleri i¢in zorunlu, oda sayisi elliden az olan konaklama
tesisleri ve ark. alanlar i¢in istege bagli olup sertifikayr almak isteyen tesis isletmeleri yetkili
uluslararasi akreditasyon kuruluslarina bagvuruda bulunabilecektir. Giivenli Turizm Sertifikasi igin
yetkili olan akreditasyon firmalar1 hijyen ve saglik denetimi ve uygunluk degerlendirmesi yaparak
raporlar diizenleyecektir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2020).

1.1. Kavramsal Cerceve

Algilanan risk genellikle “bireyin bir iiriin veya hizmeti satin almasinin belirsizligi ve olumsuz
sonuglarma iligkin algilar1” olarak tanimlanmaktadir (Reisinger & Mavondo, 2006: 13). Turizmde
algilanan risk, drnegin terdrizm, siyasi istikrarsizlik veya saglik riskleri nedeniyle turistlerin belirli
destinasyonlara seyahat etmekten kaginmalarini ifade etmektedir (Sonmez & Graefe, 1998: 177).
Turistlerin algiladiklar: risk tiirleri farkli olabilir. Bunlar; islevsel (fonksiyonel) risk, fiziksel risk,
toplumsal (sosyal) risk, finansal risk, psikolojik risk ve buna ek olarak turistlerin giivenlik
algilamalan seklinde gruplandirilmaktadir (Han, 2005: 16). Turistlerin seyahat destinasyonuyla
ilgili risk algilar1 tekrar ziyaretlerinde 6nemli bir belirleyicidir (Hasan ve ark., 2017). Ayrica Cooper
(2005) c¢alismasinda SARS gibi algilanan bir riskin turist davraniglarinda biiyiik bir etkisinin
oldugunu ortaya koymaktadir. Benzer sekilde onceki ¢aligmalarda, Tayland'a (Rittichainuwat &
Chakraborty, 2009), Birlesik Krallik'a (Page ve ark., 2012) ve Afrika iilkelerine (Carter, 1998)
yapilan uluslararasi seyahatlerle iligkili yaygin gilivenlik endigelerinin SARS ile ilgili algilanan riske
bagli oldugu ve turistlerin bu nedenle seyahatten kagindiklari sonucuna varilmistir (Cooper, 2005;
Wilder-Smith, 2006; Reichel ve ark., 2007). Literatiirdeki bazi ¢alismalara gore turistlerin risk
algilart giivenlik endiseleri yasamalarina neden olmaktadir. Bu endiseler ise, turistlerin
rezervasyonlarint iptal etme veya tatil rezervasyonu yapmaktan kaginma gibi davranislar
gostermelerine neden olmaktadir (Maser & Weiermair, 1998; Rittichainuwat & Chakraborty, 2009).

1.2. ilgili Arastirmalar

Literatiirdeki bazi calismalarda Covid-19 doneminde algilanan risklerin turist davraniglar
tizerindeki etkisi incelenmis ve ¢alismalardan birinde turistlerin Covid-19 ile ilgili algiladiklar
riskleri fiziksel, psikolojik ve sosyal risk olarak gruplandirmistir. Bu ¢aligmanin sonucuna gore
Covid-19 pandemisi ile iliskili algilanan fiziksel, psikolojik ve sosyal riskin yakin turistlerin
gelecekteki turizm davramiglarini etkiledigi belirlenmistir (Matiza & Slabbert, 2021: 586). Bazi
caligmalarda ise, Covid-19'un risk algis1 olarak arttikca, turistlerin seyahat etme niyetlerinin azaldigi
sonucuna ulasilmistir (Teeroovengadum ve ark., 2021; Yu ve ark., 2021a). Literatiirde salgin
hastaliklar nedeniyle turistlerin hijyen konularindaki algilarin1 inceleyen g¢aligmalardan Wen ve
arkadaslar1 (2005) SARS salgim ile birlikte yerli turistlerin hijyenle ilgili endiselerinin arttigi ve
bunun konaklama isletmeleri tercihlerini etkiledigini belirtmektedir. Ozaltin Tiirker (2020)
caligmasinda yeni koronaviriisiin turist davranislarina ve Tirk turizmine etkilerini incelemistir.
Pandemi sonras: turistlerin hijyen, masalar aras1 mesafelerin arttirilmasi, egitimli personel, daha az
miisteri ve kisiye Ozel hizmet taleplerinin olustugu belirtilmektedir. Yu ve arkadaslar1 (2021a)
caligmalarinda koronaviriis nedeniyle turistlerin fiziksel riski ¢ok giiclii sekilde algiladiklar1 ve
bunun i¢in otel isletmelerinin 6nlemler almalar1 gerektigi onerilmistir. Bu 6nlemler; tiim tesislerin
dezenfekte edilmesi, personel hijyeni ve ofis ekipmanlarimin (bilgisayarlar, yazicilar, masa vb.)
temizligine dikkat edilmesi, personelin miisterilere hizmet etmesi sirasinda maske takmalari, ellerini
sik sik el temizleyicileriyle yikamalari, personel toplantilari ve toplu yemeklerden kaginilmasi ve
sosyal mesafenin korunmasi seklindedir. Ayrica, miisteri memnuniyetinin korunmasi i¢in otellerin
cesitli promosyonlar (oda indirimleri vb.) sunmalari da Onerilmistir (Yu ve ark., 2021a: 334).
Sigala’nin (2020) Covid-19 ile ilgili yapmis oldugu calismada turizm isletmelerinin hijyen
sertifikalarini kullanmaya basladiklarini belirtmislerdir. Ayrica, Covid-19 ile birlikte restoranlar,
oteller, havaalanlari, kamusal alanlarda isletmelerin mobil uygulamalar (check-in, check-out, oda
anahtarlari, mobil 6demeler, self-servis eglence hizmetleri ve destinasyonla ilgili e-aligveris,
miizeler i¢in sanal gergeklik), robotlar (resepsiyon ve miizesi rehberleri), yapay zeka 6zellikli web
siteleri ve miisteri iletisim ve hizmetleri, dijital 6demeler (6rnegin dijital ciizdanlar, paypal, kredi
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kartlar1) gibi olanaklar saglamalar1 onerilmistir (Sigala, 2020: 319).

Turistlerin risk algilar1 kisisel faktorlere gore de degisiklik gdstermektedir (Glaesser, 2003). Onceki
arastirmacilar, saglik risklerini cinsiyet, yas, egitim diizeyi gibi bir¢ok faktdrde incelemistir (Lan ve
ark., 2016; Tvinnereim ve ark., 2017). Baz1 ¢alismalarda ise katilimcilarin gelir diizeylerine gore de
algiladiklar risklerin degisecegine vurgu yapilmaktadir (Boksberger ve ark., 2007; Simpson &
Siguaw, 2008; Reisinger, 2009; Kim ve ark., 2016). Kozak ve arkadaslar1 (2007) tarafindan yapilan
bir ¢calismada turistlerin algiladiklar risklerin kiiltiirlerine gore de degistigi sonucuna ulagilmaistir.
Matiza & Slabbert’in (2021) ¢alismalarinda Covid-19 déneminde algilanan riskin popiiler i¢ turizm
cazibe merkezlerini ve uluslararasi seyahatleri etkileyecegi ancak yurti¢i seyahatlerini
etkilemeyecegi sonucuna varilmistir. Ayrica literatiirde turistlerin gruplar halinde seyahatleri ve
seyahatleri esnasinda yabancilarla temas kurmayi riskli olarak algiladiklari ile ilgili ¢aligmalar da
mevcuttur (Reichel ve ark., 2007; Matiza & Slabbert, 2021). Benzer sekilde Cahyanto ve
arkadaslarinin (2016) calismalarinda hastalik salginlarinda turistlerin uluslararasi seyahatleri daha
fazla riskli olarak algiladiklar1 sonucuna varilmistir. Literatiirdeki bazi c¢alismalarda Covid-19
nedeniyle turistlerin algiladiklar1 riskin, korku ve endise gibi duygulara neden oldugu
belirtilmektedir (Neuburger & Egger, 2020; Peri¢ ve ark., 2021). Ayni1 zamanda bu ¢alismalardan
elde edilen bulgulara gore, olumsuz duygular, turistlerin seyahat kararlar1 ve tekrar ziyaret
niyetlerini olumsuz yonde etkilemektedir.

2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Amaci ve Olgegi

Yapilan ¢alisma ile yerli turistlerin Giivenli Turizm Sertifikas1’ na yonelik diislinceleri ile algilanan
risk ve davranigsal niyetlerini 6lgmek amaglanmaktadir. Arastirma nicel arastirma yontemlerinden
yararlanilmistir. Veri toplama araci olarak anket teknigi uygulanmistir. Anketler 15 Aralik 2021-15
Ocak 2022 tarihleri arasinda Covid-19 pandemi donemi oldugu icin ¢evrimigi olarak yapilmistir.
Arastirmanin evrenini Tiirkiye’de ki yerli turistler olusturmaktadir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi
(2022) verilerine gore 2020°de yaklagik 17 milyon ve 2021’de yaklasik 25 milyon yerli turist
geceleme yapmistir. Arastirma kapsaminda yer alan ana kiitlenin tamamina ulasmak uzun bir zaman
alacag1 i¢in, aragtirma ana kiitleyi temsil yetenegi olan bir drneklem iizerinden ylriitiilmiistiir.
Yazicioglu & Erdogan (2014: 89)’1n hazirladig1 ve belli bir ana kiitleyi temsil yetenegi olan 6rnek
kiitleyi gosteren rakamlar tablosu referans alinarak 6rnek kiitle belirlenmistir. Bu tablo baglaminda
+ 0.05 orneklem hatast; p=0,05 (anakiitledeki X’in gozlenme orani) ve q=0,05 (anakiitledeki X’in
gozlenmeme orani) olmak iizere belirlenen 6rnek kiitle sayis1 384 olarak hesaplanmistir. Arastirma
kapsaminda tesadiifi olmayan 6rneklemelerden ‘kolayda 6rneklem’ yontemi uygulanmistir. Yapilan
caligmada 384 kisiye anket gonderilmis ve bunlardan eksik veriler nedeniyle 60 tane anket
caligmaya dahil edilmememistir. Anket calismasi sonucunda 324 katilimcidan elde edilen veriler
degerlendirmeye alinmistir. Arastirma verileri SPSS 15 programu ile analiz edilmistir. Arastirmada
kullanilan anket 2 boliimden olugsmaktadir. Birinci bolimde katilimeilarin demografik 6zelliklerini
ve seyahat deneyimlerini 6lgmeye yonelik tanimlayici sorulardan olusmaktadir. Anketin ikinci
boliimiinde Giivenli Turizm Sertifikas1 Algis1 Olgegi, Risk Algist Olgegi ve son olarak Seyahat
Davranis1 Olgegi yer almaktadir.

> Giivenli Turizm Sertifikas1 Algis1 Olceginin Tasarlanmasi: Giivenli Turizm Sertifikas® nin
yerli turistlerin risk algilar1 ile seyahat davranislarina etkisini incelemek igin su adimlar
gerceklestirilmistir. (1) literatiir taramasi (2) alandaki akademik uzmanlarla goriismeler ve literatiir
cercevesinde soru formunun hazirlanmasi. Kement (2013) ve Ceylan’in (2017) otel igsletmelerindeki
sertifikasyonlarla ilgili hazirlamis olduklar1 tezlerden derlenerek 14 ifadeden olusan Giivenli
Turizm Sertifikas1 Algis1 Olgegi gelistirilmistir. Anketin bu béliimiinde ise 5°li Likert ile
“l=kesinlikle katilmiyorum ve 5=kesinlikle katiliyorum” araliginda derecelendirilmis olan anket
formunda asagidaki olgekler tasarlanmastir.

> Risk Algis1 Olceginin Tasarlanmasi: Stone & Mason’un (1995) gelistirdikleri algilanan risk
Olceginden derlenmis ve 6 alt boyut ve 13 maddeden olusan risk algisi 6lgeginden faydalanilmistir.
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> Seyahat Davramsi Olceginin Tasarlanmasi: Son boliimde ise katilimcilarin turizme katilmaya
yonelik davranissal niyetlerini lgmeye yonelik sorular yer almaktadir. Biilbiil & Ozoglu (2014)
tarafindan kullanilan seyahat davranis1 6l¢eginden yararlanilarak 5 maddeden olusan bir 6lgekten
yararlanilmistir.

Olgeklerin gegerliligini tespit etmek amaciyla agiklayici faktdr analizi kullamilmis ve giivenirlik
katsayilar1 incelenmistir. Verilerin analizi i¢in frekans analizi, bagimsiz 6rneklem t testi, tek yonlii
varyans analizi kullanilmistir. Iliskilerin tespit edilmesi icin korelasyon ve regresyon analizleri
kullanilmistir. Arastirmada kurulan model Sekil 1°de gosterilmektedir.

Giivenli Turizm
Sertifikasi

Davranissal
Niyet

Risk Algis1

Sekil 1. Arastirmada Kullanilan Teorik Model
Arastirma modeli kapsaminda, asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

» H1: Katilmcilarin risk algilart cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir. Literatiirdeki bazi
caligmalar cinsiyetteki farkliligin bireyler tarafindan algilanan saglik riski derecesi {izerinde 6nemli
bir etkiye sahip oldugunu ileri siirmektedir (Finucane ve ark., 2000; Mattila ve ark., 2001,
Garbarino & Strahilevitz, 2004; Reisinger, 2009; Yang ve ark., 2016). Cesitli ¢alismalarda
kadinlarin saglik risklerine daha duyarli olduklar1 sonucuna ulasilmistir (Lepp & Gibson, 2003;
Reichel ve ark., 2007; Karamustafa & Erbas, 2011; Temeloglu, 2015). Ayrica Covid-19'un patlak
vermesinden bu yana kadinlarin risk algisinin erkeklere gére daha fazla oldugu belirlenmistir (Kim,
2020; Bae & Chang, 2021). Bu c¢alismalarin aksine Qi ve arkadaslarinin (2009) ve Giil ve
arkadaslarinin (2018) ¢alismalarinda kadinlara kiyasla erkeklerin daha fazla saglik riski algiladiklar
belirlenmistir.

» H2: Katilimeilarin risk algilart medeni durumuna gore farklilik gdstermektedir. Bazi
caligsmalarda medeni durumun, seyahat deneyimi ve tekrar ziyaret niyeti gibi turist davraniglarini
etkiledigi kabul edilmektedir (Okazaki & Hirose, 2009). Son zamanlarda Covid-19 caligmalari,
bireylerin davranis kaliplarin1 gostermek i¢in medeni durumu 6nemli unsur olarak kullanmistir.
Kore’de yapilmis olan bu ¢alismalarda Covid-19'un patlak vermesinden bu yana evli bireylerin
sosyal etkinlikleri bekarlara gore daha fazla azalttiklar1 ve buna gore evli bireylerin risk algilarinin
bekarlara gore daha fazla oldugu tespit edilmistir (Kim, 2020; Bae & Chang, 2021). Ayrica baska
bir ¢alisma olan Oztiirk & Tankus’un (2020) ¢alismasinda evli bireylerin bekarlara oranla Covid-19
doneminde turlara katilim ve turizme egilim konusunda daha fazla tedirginlik yasamakta olduklar1
belirlenmistir. Ancak Temeloglu’nun (2016) ¢alismasinda ise algilanan riskin medeni duruma gore
farklilik gostermedigi belirlenmistir.

» H3: Katilimcilarin ¢ocuk sahibi olma durumuna gore risk algilar farklilik gostermektedir. Dereli
& Kizilrmak (2021) ve Kilig ve arkadaslarinin (2020) yaptiklari ¢aligmaya gore Covid-19
déneminde ¢ocugu olanlarin risk algilar1 daha ytiksektir.

» H4: Katilimcilarin yaglarina gore risk algilart farklilik gostermektedir. Bazi ¢alismalarda bu
ozelliklerden turistlerin yaslara gore algiladiklar: risk algilarinin farkli olabilecegi belirtilmektedir
(Lepp & Gibson, 2003; Giil ve ark., 2018). Giil ve arkadaslarinin (2018) ¢alismasinda yas arttikga
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saglik riski algisinin da artig gosterdigine yonelik bir sonug elde edilmistir. Kozak ve arkadaglar
(2007) ise galigmalarinda bunun tam aksi yoniinde bir sonug elde etmistir.

» H5: Katilimcilarin egitim seviyelerine gore risk algilar farklilik gostermektedir. Sonmez &
Graefe’'nin (1998) caligmasinda ise algilanan riskin egitim seviyesine gore degisebilecegi
belirlenmistir. Demirci & Ustiin’iin (2021) ¢alismasia gore Covid-19 sonrasinda daha diisiik egitim
seviyesine sahip olanlarin risk algilarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

» H6: Katilimcilarin mesleklerine gore risk algilart farklilik gostermektedir. Literatiirdeki bazi
caligmalara gore turistlerin mesleklerine gore algiladiklar: risklerin farklilastigi belirlenmistir (Park
& Reisinger, 2010; Temeloglu, 2016). Bu calismalardan Park & Reisinger (2010) 6grencilerin risk
algilarnin c¢alisan ve issiz bireylerden daha yiiksek oldugu sonucuna varmistir. Temeloglu’nun
(2016) calismasinda ise otellerden tatil satin alirken emekli grubunda yer almakta olan 6zel sektor
calisani, ev hanimi ve 6grenci grubundakilere gore daha fazla sosyal risk algiladiklar1 belirlenmistir.

» H7: Katilimcilarin yurtdigi seyahat deneyimlerine gore risk algilart farklilik gostermektedir. Bazi
caligmalarda yurtdisi seyahat deneyimi olanlarin risk algilarinin daha diisiik oldugu sonucu elde
edilmistir (Reichel ve ark., 2007; Qi ve ark., 2009).

» H8: Katilimcilarin seyahat sikligina gore risk algilart farklilik gostermektedir. Cesitli
caligmalarda ilk kez seyahat edenlerin, SARS ve HINI kus gribi salginlardan kaynaklanan saglik
risklerini sik seyahat edenlere gore daha siddetli algiladiklart ve gelecekte seyahat etmekten
kacinabilecekleri belirlenmistir (Rittichainuwat & Chakraborty, 2009; Fuchs & Reichel, 2011;
Atesoglu & Tiirker, 2014).

» H9: Katilimcilarin risk algisi satin alma davranisini negatif yonde etkilemektedir. Literatiirdeki
bazi caligmalara gore turistlerin risk algilart giivenlik endiseleri yasamalarina ve seyahatin
organizasyonu, zamanlamasi ve destinasyon secimi ile ilgili kararlar1 dahil olmak iizere tiim karar
verme siireclerini etkilemektir (An ve ark., 2010; Cetinséz & Ege, 2013; Artuger, 2015; Karl &
Schmude, 2017). Covid-19'un risk algist olarak arttik¢a, turistlerin seyahat etme niyetlerinin
azaldigr sonucuna ulasilmistir (Sanchez-Canizares ve ark., 2020; Rahmafitria ve ark., 2021;
Teeroovengadum ve ark., 2021).

» H10: Katilimcilarin olumlu Giivenli Turizm Sertifikasi algisi algilanan riski negatif yonde
etkiler. Literatiirde salgin hastaliklar nedeniyle turistlerin hijyen konularindaki algilarini inceleyen
calismalar da mevcuttur (Wen ve ark., 2005; Ozaltin Tiirker, 2020; Sigala, 2020). Ozaltin Tiirker
(2020) caligsmasinda yeni koronaviriisiin turist davramiglarina ve Tiirk turizmine etkilerini
incelemistir. Pandemi sonrasi turistlerin hijyen, masalar arast mesafelerin arttirilmasi, egitimli
personel, daha az miisteri ve kisiye 6zel hizmet taleplerinin olustugu belirtilmektedir. Yu ve
arkadaglarinin (2021a) ¢alismalarinda koronaviriis nedeniyle turistlerin fiziksel riski ¢ok gii¢li
sekilde algiladiklar1 ve bunun i¢in otel isletmelerinin 6nlemler almalar1 gerektigi onerilmistir.

» H11: Katilimcilarin Giivenli Turizm Sertifikasi ile olumlu algis1 satin alma davraniglarini pozitif
yonde etkiler. Wen ve arkadaslarina (2005) gore Sars salgini ile birlikte yerli turistlerin hijyenle
ilgili endiselerinin arttig1 ve bunun konaklama isletmeleri tercihlerini etkiledigi belirtilmektedir.

3. BULGULAR

Katilimcilarin demografik ozelliklerine yonelik bulgular Tablo 1°de verilmektedir. Katilimcilarin
yaklasik %56’sinin kadinlardan olustugu goriilmektedir. Katilimcilarin yaslari incelendiginde
yaklagik %43’iinlin 25-34 yas arasindaki kisilerden olustugu belirlenmistir. Egitim ag¢isindan
katilimcilarin cogunlugunun (174) lisans mezunu bireylerden olustugu tespit edilmistir.
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Tablo 1. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri (n=324)

Demografik Ozellikler Say1 (n) Yiizde (%)
Cinsiyet Kadn 182 56,17
Erkek 142 43,83
18-24 Yas 67 20,68
Yas 25-34 Yasg 138 42,59
35-44 Yas 86 26,54
45 Yas ve Ustii 33 10,19
Ortadgretim 18 5,56
Egitim inisans 51 15,74
Lisans 174 53,70
Lisansiistii 81 25,00
. Bekar 192 59,26
Medeni durum Evli 132 4074
Cocuk Sahibi Olma Durumu ggzzgj ;(a)i ;gg 2;:;;
Esnaf/isletmeci 29 8,95
Ev Hanimi/Emekli 25 1,72
Meslek Kamu 125 38,58
Ogrenci 49 15,12
Ozel Sektor 96 29,63
Toplam 324 100

Katilimeilarin  yaklagik 9%59’unun bekar, %41’inin evli ve %33’linlin ¢ocuk sahibi oldugu
goriilmektedir. Meslek degiskeni incelendiginde ise bireylerin %39’unun kamu calisanlarindan
olustugu ve %30 unun 6zel sektdrde calistigr belirlenmistir.

Tablo 2. Katihmeilarin Seyahat Deneyimlerine Yonelik Bulgular (n=324)

Birkag¢ Yilda Bir 72 22,22
Tatile Cikma Sikhgimz Yilda Bir Kez 140 43,21
Yilda Birden Cok 112 34,57
- Evet 158 48,77
Yurtdis1 Seyahat Deneyimi T 166 5123
. Evet 65 20,06
. i 9 '

Covid-19 Salgimindan Sonra Tatile Ciktimiz Mi? T 259 79.94
Ailemle 158 48,77
. | - Arkadagimla 84 25,93
Genellikle Kiminle Seyahat Edersiniz Esimle 47 1451
Yalniz 35 10,80
Evet 42 12,96
Konakladiginiz Tesisin Giivenli Turizm Sertifikas1 Bulunmakta Midir?  Hayir 18 5,56
Bilmiyorum 5 154

Toplam n=324 %=100,00

Katilimcilarin  seyahat deneyimlerine yoOnelik sorulara verdikleri cevaplar Tablo 2’de
gosterilmektedir. Tatile ¢ikma siklig1 bakimindan bireylerin en ¢ok (%43) yilda bir kez tatile ¢iktig1
yondeki cevabi verdigi goriilmektedir. Katilimeilarin yaklasik %49°u genellikle ailesiyle ve %26°s1
genellikle arkadasiyla seyahat ettigini bildirmistir. Arastirmaya katilan bireylerin yaklasik %49°u
yurtdist seyahat deneyimi oldugunu belirtmistir. Katilimeilarin yaklasik %20’si Covid-19
salginindan sonra tatile ¢iktig1 goriilmektedir. Bu katilimcilardan 42°1 konakladig tesisin Glivenli
Turizm Sertifikast bulundugunu ve 18’1 sertifikanin bulunmadigint ve 5’1 ise bilmedigini
belirtmektedir.

Tablo 3. Risk Algisina Yonelik Aciklayic1 Faktor Analizi (n=324)

No ifadeler (Risk Algist) Faktor Yiikii
RA3 Salgin devam ederken bir otelde konaklamaktan endise duyarim. 0,933
RA4 Salgin devam ederken bir otelde konaklamaktan korkarim. 0,918
RA12 Salgin devam ederken bir otelde konaklamak diisiincesi beni endiselendiriyor. 0,912
RA9 Salgin devam ederken otelde konaklamay1 saglikli bulmuyorum. 0,910
RA13 Salgin devam ederken bir otelde konaklamak diisiincesi beni huzursuz ediyor. 0,908
RA11 Salgin devam ederken bir otelde konaklamak diisiincesi bende gerginlige neden oluyor. 0,901
RA2 Salgin devam ederken bir otelde konaklamak risklidir. 0,874
RAS5 Tatil sirasinda hastaliga maruz kalmaktan endise duyarim. 0,868
RA10 Diinya normale donmeden turist destinasyonuna seyahat etmek beni hayal kirikligina ugratabilir. 0,844
RAT7 Tatil sirasinda yakinlarimin hastaliga maruz kalmalarindan endise duyarim. 0,830
RA8 Tatil sirasinda insanlarin saghgina zarar vermekten endise duyarim. 0,815
RA6 Tatil sirasinda hastaliga maruz kalip hayatimi kaybetmekten endise duyarim 0,803
RA1 Salginin devam etmesi tatil kararlarim etkiler. 0,724

KMO Orneklem Yeterliligi: 0,950; Barlett Ki Kare:5801,274; p: 0,000; Faktor Oz Degeri: 9,761; Acklanan Varyans: %75,09
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Katilimcilarin risk algisina yonelik 6lgege agiklayici faktor analizi yapilmistir. Faktor analizine
yonelik bulgular Tablo 3’te verilmistir. Oncelikle Kaiser Maier Olkin (KMO) ve Barlett Ki kare
kiiresellik degerleri incelenmistir. Buna gore verilerin faktor analizi i¢in uygun (KMO=0,950) ve
yeterli (x2=5801,27; p<0,05) oldugu tespit edilmistir. Faktor analizi sonucunda faktor yiikleri 0,933
ile 0,724 arasinda degisen tek faktorlii bir yap1 elde edilmistir. Faktoriin 6z degeri 9,76 ve agiklanan
varyans %75 olarak bulunmustur (Tablo 3).

Tablo 4. Giivenli Turizm Sertifikas’ na Yonelik Faktor Analizi

No ifadeler (Giivenli Turizm Sertifikasi Algisi) Faktor Yiikii
GTS14 GTS'ye sahip bir otelin ¢alisanlarinin bilgili olduklarina inanirim. 0,822
GTS'ye sahip bir otelin galisanlart s6z verilen islemleri giivenilir ve dogru bir sekilde yerine getireceklerine
GTS13 inanirim. 0,822
GTS6 GTS'ye sahip otellerde konaklamak daha hijyenik hizmetten yararlanmami saglar. 0,813
GTS5 GTS'ye sahip otellerde konaklamak daha hijyenik bir odada kalmamu saglar. 0,806
GTS8 GTS'ye sahip bir otelin hizmet kalitesi digerlerinden daha iyidir. 0,773
GTS2 Konaklayacagim otelin GTS'ye sahip olmasi otel tercihimde etkili olur. 0,751
GTS11 GTS'ye sahip otelde konaklamak i¢in daha fazla ticret 6demeyi goze alirim. 0,741
GTS9 GTS'ye sahip bir otelde konaklayanlar salgin siirecine katki saglarlar. 0,663
GTS12 GTS'ye sahip bir otelde kalmak i¢in kaynaklarim, zamanim ve firsatim var. 0,655
GTS4 GTS'ye sahip bir otelin yeri uygun olmalidir 0,653
GTS10 GTS'ye sahip bir otelde konaklamak i¢in rahatlik ve konfordan 6diin verebilirim. 0,645

KMO Orneklem Yeterliligi: 0,877; Barlett Ki Kare:2593,268; p:0,000; Faktor Oz Degeri: 6,084; Aciklanan Varyans: %55,30

Katilimcilarin - Giivenli Turizm Sertifikas1 algisina yonelik 6lgege aciklayict faktor analizi
uygulanmistir (Tablo 4). Kaiser Maier Olkin (KMO) ve Barlett Ki kare kiiresellik degerleri
incelendiginde verilerin faktor analizi i¢in uygun (KMO=0,877) ve yeterli (x2=2593,268; p<0,05)
oldugu tespit edilmistir. Faktor analizi sonucunda es degiskenlik katsayilar1 0,50’ nin altinda olan
ifade 1, ifade 3 ve ifade 4 6l¢ekten ¢ikarilmistir. Faktor analizi sonucunda faktor yiikleri 0,822 ile
0,645 arasinda degisen tek faktorlii bir yapi elde edilmistir. Faktoriin 6z degeri 6,084 ve agiklanan
varyans %55 olarak bulunmustur (Tablo 4).

Tablo 5. Davramissal Niyet Olcegine Yonelik Faktor Analizi

No Boyut/ifadeler (Davramssal Niyet) 1. Faktor 2. Faktor

DN1 Salginin fazla oldugu destinasyona seyahat etmek istemem. 0,960

DN2 Destinasyonun saglik standartlar1 beni endiselendirirse seyahat etmek istemem. 0,948

DN4 Yakin gelecekte GTS'ye sahip bir oteli ziyaret edecegim 0,925

DN5 Seyahat onerileri almak isteyenlere GTS'ye sahip olan otelleri tavsiye edecegim. 0,803
Faktor Oz Degerleri 1,954 1,541
Faktorlere Ait Aciklanan Varyans Degeri (%) 48,85 38,54

KMO Orneklem Yeterliligi: 0,682; Barlett Ki Kare: 664,606; p: 0,000; Toplam Oz Deger: 3,495; Toplam Agiklanan Varyans: %87,38

Katilimeilarin davranigsal niyetlerini 6lgmeye yonelik ifadelere agiklayici faktor analizi yapilmistir
(Tablo 5). Kaiser Maier Olkin (KMO) ve Barlett Ki kare kiiresellik degerleri incelendiginde
verilerin faktor analizi i¢in uygun (KMO=0,682) ve yeterli (x2=664,606; p<0,05) oldugu tespit
edilmistir. Faktor analizi sonucunda es degiskenlik katsayilar1 0,50°nin altinda olan ifade 3 6l¢ekten
cikarilmistir. Faktor analizi sonucunda iki faktorlii bir yap1 ortaya ¢ikmistir. Birinci faktor riskten
kaginma niyeti olarak isimlendirilen birinci faktdr 0,960 ve 0,948 faktor yiikleri bulunan iki
ifadeden olusmaktadir. 0,925 ve 0,803 yiikleri bulunan iki ifadeden olusan ikinci faktér Giivenli
Turizm Sertifikas1’ na yonelik davranigsal niyet olarak isimlendirilmistir. Faktoriin 6z degeri 3,495
ve aciklanan varyans %87 olarak bulunmustur (Tablo 5).

Tablo 6. Aritmatik Ortalama, Standart Sapma ve Giivenirlik Katsayilar

Olcek/Boyut A.O. S.S. Cronbach's Alpha
Risk Algist 3,77 1,019 0,972
Giivenli Turizm Sertifikasi 3,75 0,787 0,907
Davranigsal Niyet 3,83 0,815 0,737

Tablo 6’da analizde kullanilan Olceklerin aritmetik ortalama, standart sapma ve glivenirlik
katsayilar1 verilmistir. Ortalamalar incelendiginde risk algisiin (x=3,77) Giivenli Turizm
Sertifikas1 algisinin (x=3,75) ve davranigsal niyet (X=3,83) Olceklerinin ortalamanin istiinde
degerler aldig1 goriilmektedir.
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Tablo 7. Cinsiyet Acisindan Risk Algisinin Karsilastirilmasi

Levene Testi t Testi
Olcek Cinsiyetiniz n X S.S. F p t p (iki uclu)
X Kadin 182 3,94 0,97
Risk Algisi Erkek 142 355 1,04 3,951 ,048 3,444 ,001

Cinsiyet agisindan risk algisina yonelik verilen cevaplarin farklilagip farklilagsmadigini tespit etmek
amaciyla yapilan Bagimsiz &rneklem t Testi sonuglar1 Tablo 7°de goriilmektedir. Oncelikle yapilan
Levene testi sonucunda gore (p<0,05) grup arasindaki varyanslarin homojen dagilmadigi
bulunmustur. T testi sonucunda ise kadin ve erkekler arasinda (t= 3,444; p=0,001) risk algisinin
farklilagtigr tespit edilmistir. Buna gore kadinlarin (x=3,94) erkeklere (x=3,55) gore Covid-19
salgin1 devam ederken konaklama yapmay1 daha riskli buldugu sdylenebilir.

Medeni durum agisindan risk algisina yonelik verilen cevaplarin farklilagip farklilagmadigini tespit
etmek amaciyla bagimsiz drneklem t testi uygulanmstir. Ik olarak Levene testi sonucunda gore
(p>0,05) grup arasindaki varyanslarin homojen dagildigi bulunmustur. T testi sonucunda ise evli
(x=3,81) ve bekarlar (x=3,74) arasinda (t= 0,697; p=0,486) risk algisina verilen cevaplar agisindan
fark tespit edilmemistir. Cocuk sahibi olma durumu agisindan risk algisina yonelik verilen
cevaplarin farklilasip farklilagsmadigini tespit etmek amaciyla bagimsiz orneklem t testi
uygulanmigtir. Levene testi sonucunda gore (p>0,05) grup arasindaki varyanslarin homojen
dagildig1 bulunmustur. T testi sonucunda ise evli (x=3,81) ve bekarlar (x=3,74) arasinda (t= 0,830;
p=0,407) risk algisina verilen cevaplar agisindan fark tespit edilmemistir. Yas degiskeni acisindan
risk algisinin farklilasip farklilagsmadigini tespit etmek i¢in tek yonlii varyans analizi yapilmistir. 18-
24 Yas (x=3,88), 25-34 Yas (x=3,70), 35-44 Yas (x=3,66) ile 45 Yas ve Usti (x=4,15) gruplari
arsinda varyans analizi sonucunda risk algisi agisindan istatistiksel bir farklilik (F=2,46; p=0,066)
tespit edilmemistir. Egitim diizeyi acisindan risk algisinin farklilasip farklilagmadigini tespit etmek
icin tek yonlii varyans analizi yapilmistir. Risk algisina yonelik verilen cevaplarin ortadgretim
(x=3,52), onlisans (x=3,87), lisans (x=3,69) ve lisansiistlii (x=3,95) gruplar1 agisindan istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik (F=2,46; p=0,066) bulunmamustir.

Tablo 8. Meslek Acisindan Risk Algisinin Karsilastirilmasi

No  Grup n X S.S. F p Farkin Kaynagi
1 Esnaf/isletmeci 29 3,52 0,904

2 Ev Hanimi/Emekli 25 3,91 1,040

3 Kamu Calisan1 125 3,92 0,957 2,665 0,033 3-4>5

4 Ogrenci 49 3,90 1,073

5 Ozel Sektor 96 3,54 1,063

Meslek agisindan risk algisinin farklilasip farklilagsmadigini tespit etmek i¢in tek yonlii varyans
analizi yapilmigtir (Tablo 8). Varyans analizi sonucunda (F=2,665; p=0,033) meslek gruplari
acisindan risk algisiin farklilastigi tespit edilmistir. Varyanslarin homojenligi incelenmis ve grup
varyanslarinin homojen (p>0,05) dagildigi bulunmustur. Buna gore farkin kaynaginin tespit
edilmesi i¢in post-hoc testlerinden LSD ve Scheffe testleri uygulanmistir. Post-hoc testleri
sonucunda kamu ¢alisanlari (x=3,92) ve 6grencilerin (x=3,90), 6zel sektor ¢alisanlarindan (x=3,54)
daha yiiksek risk algisina sahip oldugu tespit edilmistir (Tablo 8).

Tablo 9. Giivenli Turizm Sertifikahh Tesiste Konaklama Ag¢isindan Risk Algisimin
Karsilastirilmasi

) Levene Testi t Testi

Olgek GTS’li Tesiste Konaklama n X S.S. F p t p (iki uclu)
, Evet 42 3,39 1,14

Risk Algist Diger 264 384 0.99 5,857 ,016 2,419 ,019

Daha once Giivenli Turizm Sertifikasi” na sahip bir konaklama tesisi konaklayan katilimcilar ile
diger katilimcilar arasinda risk algisimin farklilagip farklilasmadigini tespit etmek igin bagimsiz
orneklem t testi uygulanmistir (Tablo 9). Levene testi sonucunda gore (p<0,05) grup arasindaki
varyanslarin homojen dagilmadigir bulunmustur. T testi sonucunda ise daha once Giivenli Turizm
Sertifikas1’ na sahip bir konaklama tesisi konaklayan katilimcilar (x=3,39) ile konaklamamis veya
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bilgisi olmayan katilimcilar (x=3,84) arasinda (t= -2,419; p=0,019) risk algisina verilen cevaplar
acisindan fark tespit edilmemistir. Buna gore Giivenli Turizm Sertifikali bir konaklama tesisinde
konaklayan kisilerin digerlerinden daha diisiik diizeyde risk algisina sahip oldugu tespit edilmistir.
Yurtdis1 seyahat deneyimi agisindan risk algisina yonelik verilen cevaplarin farklilasip
farklilasmadigin1 tespit etmek amaciyla bagimsiz 6rneklem t testi uygulanmistir. Levene testi
sonucunda gore (p<0,05) grup arasindaki varyanslarin homojen dagilmadigi bulunmustur. T testi
sonucunda ise yurtdis1 seyahat deneyimi bulunanlar (x=3,80) ile yurtdisina seyahat etmemis olanlar
(x=3,73) arasinda (t= 0,582; p=0,561) risk algisina verilen cevaplar agisindan fark tespit
edilmemistir.

Tablo 10. Yakin Zamanda Tatil Plan1 Yapma Ag¢isindan Risk Algisimin Karsilagtirilmasi

Levene Testi t Testi
Olgek Yakin Zamanda Tatil Plan1 n X S.S. F p t p (iki uclu)
. Evet 174 3,51 1,01
Risk Algisi Hayir 150 4.06 0.96 3,447 ,064 4,955 ,000

Yakin zamanda tatile ¢ikma plan1 olan ve olmayan katilimcilar agisindan risk algisinin
karsilastirilmast amaciyla bagimsiz 6rneklem t testi yapilmistir (Tablo 10). Levene testi sonucunda
gore (p>0,05) grup arasindaki varyanslarin homojen dagildigi bulunmustur. T testi sonucunda ise
tatile yapma plani olanlarin (x=3,51) ile tatil yapmay1 diisiinmeyenler (Xx=4,06) arasinda (t= 4,955;
p=0,000) risk algisina verilen cevaplar agisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit edilmistir.
Buna gore yakin zamanda tatil yapmay1 planlayan bireylerin digerlerine gore konaklama yapmay1
daha az riskli gordiigii sOylenebilir.

Tablo 11. Ol¢eklerin Arasindaki Korelasyon iliskileri

Giivenli Turizm Sertifikasi Risk Algisi Davramssal Niyet
Giivenli Turizm Sertifikas1 1 ,366™ 547
Risk Algist ,366™ 1 ,345™
Davramgsal Niyet 547 ,345™ 1

** 0,01 diizeyinde korelasyon

Olgeklerin arasindaki iliskileri incelemek amaciyla korelasyon analizi yapilmustir (Tablo 11).
Giivenli Turizm Sertifikas1 algis1 ile risk algis1 arasinda (r=0,366) diisiik kuvvette, risk algisi ile
davranigsal niyet arasinda (r=0,345) diisiik kuvvette iliski tespit edilmistir. Giivenli Turizm
Sertifikas1 algis1 ile davranigsal niyet arasinda (r=0,547) ise orta kuvvette iliski tespit edilmistir.

Tablo 12. Giivenli Turizm Sertifikas’’ nin Risk Algis1 Uzerindeki Etkisi

Bagimsiz Degiskenler Beta t degeri Sig.

Sabit 2,068 8,378 0,000

Giivenli Turizm Sertifikasi 0,466 7,062 0,000
R?=0,134 F= 49,869 p.=,000

Giivenli Turizm Sertifikasi’ nin katilimeilarin risk algisina yonelik etkisini dlgmeye yonelik
regresyon analizi yapilmistir (Tablo 12). Regresyon analizi sonucunda Giivenli Turizm Sertifikast’
nin risk algis1 iizerinde pozitif yonde (=0,466; p<0,05) etkisi oldugu tespit edilmistir. Kurulan
istatistiksel olarak anlamli model (F=49,869; p<0,05) risk algis1 lizerindeki degisimlerin yaklasik
%13 iinii agiklamaktadir.

Tablo 13. Giivenli Turizm Sertifikasi ve Risk Algisinin Davranissal Niyete Etkisi

Bagimsiz Degiskenler Beta t degeri Sig.

Sabit 1,516 7,862 0,000

Giivenli Turizm Sertifikasi 0,494 9,850 0,000

Risk Algist 0,134 3,389 0,001
R?= 0,324 F=76,778 p.=,000

Giivenli Turizm Sertifikasi ve risk algisinin, davranigsal niyet lizerindeki etkisini dlgmeye yonelik
regresyon analizi yapilmistir (Tablo 13). Analiz sonucunda Giivenli Turizm Sertifikasi’ nin
davranigsal niyet lizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi ($=0,494; p<0,05) oldugu ve risk
algisinin davranigsal niyet iizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisinin (B=0,134; p<0,05) oldugu
tespit edilmistir. Kurulan anlamli (F=76,778; p<0,05) regresyon modelinin davranigsal niyet
iizerindeki degisimin yaklasik %32’sini agikladig1 goriilmektedir (Tablo 13).
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4. SONUCLAR, TARTISMA ve ONERILER

Bu aragtirma, Giivenli Turizm Sertifikasi'nin, yerli turistlerin konaklama isletmelerine karsi risk
algilar1 ve davranigsal niyetleri tizerindeki etkisini tespit etmek amaciyla yapilmistir. Arastirma
kapsaminda 324 kisiyle anket uygulanmis ve katilimcilarin ¢ogunun kadin, 25-34 yas arasinda
oldugu ve lisans mezunu oldugu bulunmustur. Arastirma sonucunda kadinlarin Covid-19 pandemi
stirecinde konaklama tesislerinde konaklamay1 erkeklere gore daha riskli gordiikleri bulunmustur.
Bu sonu¢ daha kadinlarin erkek katilimcilara gore saglik konusunda risklere daha duyarli bulan
caligmalarla uyusmaktadir (Lepp & Gibson, 2003; Reisinger, 2009; Karamustafa & Erbas, 2011;
Temeloglu, 2015). Diger bir ifadeyle kadinlarin risk yaratan durumlara karsi daha hassas
olmasindan dolayr Covid-19 siirecinde konaklama isletmelerini erkeklere gore daha riskli
bulmaktadir. Arastirmada bulunan bagka bir sonug ise kamu calisanlar1 ve 6grencilerin, 6zel sektor
calisanlarindan konaklama risk algisinin daha yiliksek olmasidir. Bunun nedeni 06zel sektor
caliganlarimin risk toleransinin kamu c¢alisanlar1 ve Ogrencilere gore daha yiiksek olmasindan
kaynaklanabilir. Ayrica Glivenli Turizm Sertifikali bir tesiste konaklama yapan katilimcilarin risk
algisin1 daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Bu sonug, ilk kez seyahat edenlerin, saglik risklerini
daha sik seyahat edenlere gore daha siddetli algiladiklart sonucuna varan ¢alismalarla ortiismektedir
(Rittichainuwat & Chakraborty, 2009; Fuchs & Reichel, 2011; Atesoglu & Tiirker, 2014).
Arastirmada benzer sekilde Giivenli Turizm Sertifikas1’ na yonelik alginin risk algisini etkiledigi
bulunmustur. Kisaca bireylerin Giivenli Turizm Sertifikasi’na sahip isletmelerdeki uygun hijyen
kosullarinda konaklamalar1 onlarin daha diisiik diizeyde risk algilamalarina neden olmaktadir.
Buradan yola ¢ikarak, Gilivenli Turizm Sertifikasi’nmin tiiketicilerin  kendilerini gilivende
hissetmelerine yonelik amacina ulastig1r sdylenebilir. Yurtdist seyahat deneyiminin risk algisina
etkisine yonelik bir etkisi olmadig1 tespit edilmistir. Bu sonug, yurtdisi seyahat deneyimi olanlarin
risk algilarinin daha diisiik oldugunu belirten Reichel ve arkadaslar1 (2007) ve Qi ve arkadaslar
(2009) gibi ¢alismalarla ¢elismektedir. Bunun nedeninin turistlerin Tiirkiye nin birgok iilkeye goére
daha saglikli kosullarda turizm faaliyetlerini slirdiirdiigii yoOniindeki kanaatlari oldugu
diistiniilmektedir. Arastirmada yakin zamanda tatil yapmay1 planlayan bireylerin digerlerine gore
konaklama yapmay1 daha az riskli gordiigii bulunmustur. Bir diger sonug olan risk algisinin kisilerin
turizme katilmaya yonelik davranigsal niyetlerini etkiledigi yoniindeki sonucla ayn1 yondedir. Bu
sonug, saglik acisindan yiiksek risk algilarinin, turistlerin = gelecekte seyahat etmekten
kagiabileceklerinin belirlendigi 6nceki ¢aligmalarla benzerlik gostermektedir (Fuchs & Reichel,
2011; Atesoglu & Tiirker, 2014). Bu acidan potansiyel turistler igin turizm faaliyetlerindeki risk
algisinin diistiriilmesi i¢in hem Onlemlerin alinmast hem de bu Onlemlerin pazarlama faaliyetleri
cercevesinde potansiyel turistlere duyurulmasi uygun olacaktir. Calismanin temel sonucu ise
Giivenli Turizm Sertifikasi’nin risk algisin1 ve davranigsal niyetleri etkiledigi yoniindeki sonugtur.
Bu sertifikanin turistlerin risk algisimi diisiirdiigii ve diisiik risk algisiyla birlikte kisilerin turizm
faaliyetlerine katilmasin1 destekledigi sonucuna ulasilmistir. Bu sonu¢ Onceki arastirmalarla
ortiismektedir (Sanchez-Canizares ve ark., 2020; Rahmafitria ve ark., 2021; Teeroovengadum ve
ark., 2021; Yu ve ark., 2021a). Kisaca, Giivenli Turizm Sertifikasi’nin risk algisin1 diisiirdiigii ve
kisileri turizme katilmaya tesvik ettigi sOylenebilir. Bu agidan Giivenli Turizm Sertifikasi’nin
bilinirligini arttirmak i¢in yurtiginde ve disinda yapilan tanitim ¢aligmalara agirlik verilmesi ve
seyahat planlayicilarin1 ikna ¢abalarmin arttirilmasi elde edilen olumlu sonucun arttirilmasi ve
Tiirkiye turizminin rekabette avantajli duruma gelmesini saglayacaktir. Bu arastirma 324 katilimct
ile gerceklestirilmis ve aragtirmanin yapildigt déonemde Giivenli Turizm Sertifikasi’n1 bilerek
konaklama yapan katilimecr sayist simirli kalmistir. Sonraki aragtirmalarda daha yiiksek sayida
katilimec1 ve Giivenli Turizm Sertifikasi’na sahip konaklama isletmelerini tercih eden daha fazla
sayidaki bireyin 6rnekleme dahil edildigi arastirmalar yapilmasi1 akademiye Onerilebilir.

Destek Bilgisi: Calismanin hazirlanma siirecinde herhangi bir kisi, kurum veya kurulustan ayni
veya nakdi bir yardim/destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Y azarlarin ilgili ¢alismalardan herhangi bir ¢ikar ¢atismasi veya kazanci yoktur.

Yazar Katki Orani: Yazar listesinde yer alan yazarlarin veya arastirmacilarin galigmaya katki
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diizeyleri esit orandadir.

Etik Onay:: Calismanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar) veya
arastirmaci(lar) beyan etmelidirler. Aksi bir durumun tespiti halinde International Journal Of
Tourism And Destination Studies higbir sorumlulugu iistlenmemektedir ve siirece iligkin hukuki
sorumluluklar ve yaptinmlar ¢alismanin yazarlara aittir. Yazarlar tarafindan c¢alismanin tiim
hazirlik siireglerinde etik kurallara uyulmustur.

Etik Kurul Onayi: Bu arastirmada kullanilmis olan verilerin toplanabilmesi i¢in gerekli olan etik
kurul izin belgesi Sivas Cumhuriyet Universitesi Etik Kurulu 03.01.2022 tarihi ve E-60263016-
050.06.04-125680 karar/say1 numarasi ile alinmustir.

Bilgilendirilmis Onam Formu: Onam formu ek olarak sunulmustur.
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6. EXTENDED ABSTRACT

The risk perceptions of tourists about the travel destination are an important determinant in their
repeat visits (Hasan et al., 2017: 1). In addition, Cooper (2005) reveals in his study that a
perceived risk such as SARS has a great effect on tourist behavior. According to some studies in the
literature, the risk perceptions of tourists affect all decision-making processes, including their
decisions about the organization, timing and destination selection of travel (Sonmez & Graefe,
1998a; An et al., 2010, Cetinsoz & Ege, 2013, Artuger, 2015; Karl & Schmude, 2017). The risk
perceptions of tourists also vary according to personal factors (Glaesser, 2003). Previous
researchers have examined health risks in many factors such as gender, age, education level (Lan
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et al., 2016; Tvinnereim et al., 2017). The aim of the study is to measure the perceived risk and
behavioral intentions of domestic tourists towards the Safe Tourism Certificate. Turkey's Safe
Tourism Certification Program presents a series of measures recommended for all Turkish citizens
and foreign visitors who will spend their holidays in Turkey, from transportation to
accommodation, from facility staff to the health status of passengers (Ministry of Culture and
Tourism, 2020). Quantitative research methods were used in the research and the questionnaire
technique was used as a data collection tool. Data obtained from 324 participants between 15
December 2021 and 15 January 2022 were evaluated. Research data were analyzed with SPSS 15
program. The survey consists of 2 parts. The first part consists of descriptive questions to measure
the demographic characteristics and travel experiences of the participants. The second part of the
questionnaire includes Safe Tourism Certificate Perception Scale, Risk Perception Scale and finally
Travel Behavior Scale. The hypotheses of the research;

H1: The risk perceptions of the participants differ according to their gender.

H2: The risk perceptions of the participants differ according to their marital status.

H3: The risk perceptions of the participants differ according to their childbearing status.
H4: Risk perceptions differ according to the age of the participants.

H5: Risk perceptions differ according to the education level of the participants.

H6: The risk perceptions of the participants differ according to their profession.

H7: Risk perceptions differ according to the participants' overseas travel experiences.
H8: Risk perceptions differ according to the travel frequency of the participants.

H9: Participants' risk perception affects their purchasing behavior negatively.

H10: Participants' positive perception of Safe Tourism Certificate affects the perceived risk
negatively.

H11: The positive perception of the participants with the Safe Tourism Certificate affects their
purchasing behavior positively.

As a result of the research, it was found that most of the participants were female, between the ages
of 25-34 and had a bachelor's degree. In addition, it has been found that women consider staying in
accommodation facilities more risky than men during the Covid-19 pandemic. This result is in line
with studies that found women to be more sensitive to health risks than male participants (Lepp &
Gibson, 2003; Reichel et al., 2007, Reisinger, 2009, Karamustafa & Erbas, 2011, Temeloglu,
2015). In other words, due to the fact that women are more sensitive to risky situations, they find
accommodation businesses more risky than men during the Covid-19 process. Another result of the
research is that public employees and students have higher accommodation risk perception than
private sector employees. This may be due to the fact that private sector employees have a higher
risk tolerance than public employees and students. In the research, it has been determined that the
risk perception of the participants who stay in a facility with a Safe Tourism Certificate is lower.
This result is in line with the results of Rittichainuwat and Chakraborty (2009), Fuchs and Reichel
(2011) and Atesoglu and Tiirker (2014) in their studies that first-time travelers perceive their health
risks more severely than those who travel more frequently. Similarly, in the study, it was found that
the perception towards the Safe Tourism Certificate affected the risk perception. In short, the
accommodation of individuals in appropriate hygienic conditions in establishments with Safe
Tourism Certificate causes them to perceive lower levels of risk. Based on this, it can be said that
the Safe Tourism Certificate has achieved its purpose for consumers to feel safe. It has been
determined that there is no effect on the effect of overseas travel experience on risk perception. This
result contradicts the studies of Reichel et al. (2007) and Qi et al. (2009), which stated that those
with overseas travel experience have lower risk perceptions. The reason for this may be the belief
that Turkey continues its tourism activities in healthier conditions compared to many other
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countries. In the study, it was found that individuals who plan to take a vacation in the near future
see accommodation as less risky than others. Another result is in the same direction as the result
that risk perception affects the behavioral intentions of people to participate in tourism. Similar
results are in line with the results of Rittichainuwat and Chakraborty (2009), Fuchs and Reichel
(2011), Atesoglu and Tiirker (2014) studies, that high risk perceptions in terms of health may
prevent tourists from traveling in the future. In this respect, it would be appropriate both to take
measures to reduce the risk perception for potential tourists in tourism activities and to announce
these measures to potential tourists within the framework of marketing activities. The main result of
the study is the conclusion that the Safe Tourism Certificate affects risk perception and behavioral
intentions. It has been concluded that the Safe Tourism Certificate reduces the risk perception and
supports the participation of people in tourism activities with a low risk perception. This result is in
line with previous research (Sanchez-Cariizares et al., 2020; Rahmafitria, 2021; Teeroovengadum
et al., 2021; Yu et al., 2021a). In short, it can be said that the Safe Tourism Certificate reduces the
risk perception and encourages people to participate in tourism. In this respect, focusing on the
promotion activities carried out at home and abroad in order to increase the awareness of the Safe
Tourism Certificate and increasing the efforts to persuade the travel planners will increase the
positive result obtained and make Turkey's tourism advantageous in competition. This research was
carried out with 324 participants, and the number of participants who knowingly made
accommodation with the Safe Tourism Certificate was limited at the time of the research. It may be
suggested to the academy to conduct research in which more individuals are included in the
sample, with a higher number of participants and who prefer accommodation establishments with
Safe Tourism Certificate in future studies.
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OZET

Giliniimiizde cografi isarete sahip olan yoresel yemekler, turistlerin seyahat tercihlerinde seyahat gekicilik unsuru olarak
nitelendirilen yemekler sehirlerin tanitiminda etkin rol oynamaktadir. Cografi isarete sahip yoresel yemeklerin
sirdiiriilebilir turizme Kkatkist iizerine yiritilen ¢alismada nitel analiz yontemlerinden dokiiman incelemesi
kullanilmistir. Incelenen dékiimanlar, Il Kiiltir ve Turizm Miidiirliikleri tarafindan basimi gergeklestirilen tanitim
brostirleri, literatiirde yer alan ¢aligmalar ve yoresel yemek fuarlari brosiirlerinden olusmaktadir. Arastirma kapsaminda
incelenen tanitim brosiirleri, 20-24 Ekim 2021 tarihinde Antalya’da gerceklestirilen Yoresel Yemekler Fuari’nda
tanitim standi olan 42 standdan elde edilmistir. Tanitim brostiirlerinde yer alan yoresel yemekler, Tiirk Patent ve Marka
Kurumu’nun resmi internet sitesinde yer alan “Cografi Isaret ve Geleneksel Uriin Adi Istatistikleri” ile
kargilagtirilmistir. Arastirma analizleri 4-10 Eyliil 2022 tarihinde gerceklestirilmistir. Aragtirma kapsamina dahil edilen
illerin 332 adet cografi isaretli {irlinii 90 adet yoresel yemegi bulunmaktadir. Tanitim brosiirlerinde ise 25 adet cografi
isaretli yemege yer verildigi sonucuna ulasilmistir. Arastirma sonucunda ise cografi isaretli {iriin olabilecek yoresel
yemeklerin ve siirdiiriilebilir turizme olan katkist listeler halinde sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Cografi Isaret, Yoresel Yemek, Tanitim, Siirdiiriilebilir Turizm.

ABSTRACT

Today, local dishes with geographical indications, dishes that are considered as a travel attraction in tourists' travel
preferences, play an active role in the promotion of cities. In the study carried out on the contribution of regional dishes
with geographical indications to sustainable tourism, document analysis, one of the qualitative analysis methods, was
used. The documents examined consist of promotional brochures published by the Provincial Culture and Tourism
Directorates, studies in the literature and brochures of local food fairs. The promotional brochures examined within the
scope of the research were obtained from 42 stands, which were promotional stands at the Local Food Fair held in
Antalya on 20-24 October 2021. The local dishes in the promotional brochures were compared with the "Geographical
Indication and Traditional Product Name Statistics" on the official website of the Turkish Patent and Trademark Office.
Research analyzes were carried out on 4-10 September 2022. The provinces included in the scope of the research have
332 geographically indicated products and 90 regional dishes. It was concluded that 25 geographically marked dishes
were included in the promotional brochures. As a result of the research, the contribution of local dishes that can be
geographically marked products and their contribution to sustainable tourism are presented in lists.

Keywords: Geographical indcation, Local food, Promotion, Sustainable Tourism.
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1. GIRIS

Turizm anlayis1 diinyada yer alan biitiin degisim ve gelisimlerden etkilenmektedir. Bir¢ok disiplin
ile etkilesim halinde olmasi turizm taleplerini dogrudan etkilemektedir. Destinasyonlar1 ziyaret eden
turistler yeme ve i¢cme eylemlerini zorunlu biyolojik bir eylem olarak degil farkli toplumsal
birliklerin olusmasinda sosyal, kiiltiirel ve psikolojik agidan da bir doyum olarak gérmektedirler. Bu
nedenle giiniimiizde turistler ziyaret ettikleri destinasyonlarin kiiltiirlerinin bir yansimasi olan
yoresel yemekleri de merak etmektedir. Strugar (2014)’a gore yeme-igme eylemi, kiiltiirel kimlik ile
yakindan iligkilidir. Yoresel yemekler destinasyonlarin sahip oldugu kimlik araciligiyla yerel
kiiltliriin yansitilmas1 ve deneyimlenmesi agisindan ¢ekicilik unsuru olarak goriilmektedir (Lee,
2014). Destinasyon kiiltiiriinii tanimak isteyen bireyler, yoresel yemekleri tatmak amaciyla seyahat
etmektedir. Bu durum ev sahibi olan destinasyonun yemekleri sayesinde Kkiiltiirel 6zelliklerini
ogreterek tanitmasi anlamina gelmektedir. Bu sayede yoresel yemekler turistler i¢in ayn1 zamanda
kiiltlir turizmi anlamina gelmektedir (Yiincii, 2010). Destinasyonda yoresel yemekleri tatma firsati
bulan turistler i¢in o bolgenin yemek kiiltiirii, su an hayatta olmayan insanlarin yasamis olduklari
bolgede yer alan kaynaklar, inanclar, teknoloji ve saglik kosullar1 hakkinda bir¢ok konu iizerinde
fikir sahibi olmasini saglamaktadir (Wahlqvist & Lee, 2007). Bu baglamda destinadsyonun sahip
oldugu kiiltiir, sanat, dil, edebiyat, miizik, yemek ve dinsel ritiielleri gibi bir¢ok konuyu da agiga
cikarmaktadir. Yoresel yemekler yalnizca insanlara bir yere ait olan kiiltiirel bir toprak pargasina
bagh kilmaz aynmi zamanda kime ait oldugu ve nereye ait olduklari ile ilgili de detayli bilgi
vermektedir (Delind, 2006). Yoresel iiriinlerin ve yemeklerin sahip oldugu cografi isaret ise,
driinlerin birbirinden ayrilmasi, tiiketiciler tarafindan iriinlerin menseilerinin bilinmesine katki
sunmaktadir. Bu durum bolgedeki marka iiriinlerin agiga ¢ikmasina imkan tantyarak, {iriinlerin
cografi kokenlerinin dnemini ortaya koymaktadir. Yerel halkin ekonomisinde yoresel iiriinler bir
arag olarak kullanilabilmektedir. Cografi isaretli iiriinlerin yerel ve yoresel unsur olarak 6zelliklerini
koruyabilmeleri bu nedenle 6nemlidir. Yoresel iirlinlerin taklitlerinden korunabilmesi ve yerel
iireticilerin ekonomik gelir elde edebilmeleri i¢in Avrupa iilkeleri basta olmak {izere diinya lizerinde
birgok cografi isaret uygulamalarina bagvurularak, yasalar ¢ikartilmistir (Ertan, 2010). Bu sebeple
1992 yilinda ilk olarak fransa gibi iilkelerde bazi iirlinlerinde koruma modiilii gelistirilmistir. Daha
sonrasinda ise uluslararasi cografi isaret sistemi sekillenmeye baslamistir. Avrupa birligine iiye olan
ilkelerin yoresel gidalarinda cografi isaretlerin uygulanmasi yayginlasarak yiiriirliige konulan
kanunlar her iilkenin kendi biinyesinde yer alan farkh fiirlinler, cografi isaretlerin kayit altina
alinmasi yayginlagsmistir. Bu kanunlar kapsaminda; tarim iiriinleri, yoresel yemekler, geleneksel
yemekler, siit {iriinleri, el sanatlari, alkollii icecekler, alkolsiiz igecekler, dokumacilik ve maden
drtinleri alaninda birgok iirline cografi isaret verilmistir (Orhan, 2010; Nizam, 2011). Tirkiye’de
cografi isaretler ile koruma altina alinan yoresel yiyecek {irlinleri ve yoresel lriinlerin zenginligi
birlikte degerlendirildiginde, iilke ekonomisi i¢cin dnemli bir {iretim potansiyelinin varligi ortaya
cikmistir. Varolan firlinlerin cografi isaret almasi yerel istthdam ve yerel {irlinlerin katma
degerlerinin artmasiyla birlikte yoresel iirlin {iretiminin siirdiiriilebilirligine de katki saglamaktadir.
Bu sayede “ydresel yemek ve iiriinler” kategorisine giren iirlinler, piyasa degerinin %Z20’sinin
istiinde bir rakamda alici bulabilmektedir. Destinasyon agisindan bakildiginda yerel ekonomiye
yoresel iirlinlerin turizm agisindan katkisi yadsinamaz. Somut olmayan kiiltiirel mirasin 6nemli
bilesenlerinden yiyecek ve igeceklerin kiiltiirii bu acidan 6nem arz etmektedir (Cevik & Sagilik,
2011). Bolgeye gelen turistlerin yoresel yemek ve yoresel kiiltiirleri deneyimlemek igin gelmesi
turizmin siirdiiriilebilirligine katki sunarak, bdlgenin taninmasinda cekici unsur haline gelmektedir.
Bu baglamda bu arastirmanin amaci, Ankara iline ait yoresel yemek ve cografi isaretli iiriinlerin
tespit edilmesi saglanarak bolgenin tanitilmasinda yoresel yemeklerin tanitilmasinin siirdiiriilebilir
turizme olan katkist degerlendirilmistir. Ankara yoresel yemeklerinin sunuldugu fuarlar ve
etkinlikler dikkate alinarak degerlendirme saglanmistir.

1.1. Kavramsal Cerceve
1.1. Yoresel Mutfak Kavrami ve Gastronomi Turizmi
Yemek, bireylerin giinliikk yasamin1i devam ettirebilmesinin en temel gereksinimlerinden biridir.
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Insanlar yemek ve igecek satin alma faaliyetinde bulunurken tiiketici tercihleri 6n plana
cikmaktadir. Yoresel yemekler ise destinasyon ziyareti yapan bireyler agisindan turizm sektdriinde
bliyiik 6neme sahiptir. Bu nedenle giinlimiizde turizm sektoriinde yoresel yemeklerin rolii ve turist
deneyimleri konular {izerine ¢ok sayida akademik calismanin varligindan s6z etmek miimkiindiir
(Birch & Emery, 2020). Yoresel yemek ve mutfak kavrami, bir destinasyona veya yoreye ait olan
yiyecek ve iceceklerin tasidigi yerel ozellikleri tanimlamak icin kullanilmaktadir. Yiyecek ve
icecekler disinda, destinasyona ve yoreye 0zgii pisirme teknikleri ve ekipmanlar gibi durumlar da
icerisinde barindiran yoresel mutfak kavramimnin 6nemli faktorlerini olusturmaktadir (Sengiil &
Tiirkay, 2017). Destinasyonda yetistirilen bu {irtinler ve yerel halkin kiiltiirel birikimlerinin
birlesimiyle olusan ve zaman iginde ydresel hale gelen geleneksel yemekler, 6zellikle 6zel gilinlerde
ve geleneksel torenlerle yapilarak yerel halk tarafindan diger yemeklerden daha onemli
goriilmektedir (Hatipoglu ve ark., 2013; Biiyiiksalvarci ve ark., 2016). Yoresel yemekler, belirli bir
destinasyona ya da yoOreye 0zgii olmas1 yan sira, liretimi ve pisirme teknikleri, tiiketilmesi, sunum
tarz1 ve lezzeti gibi ozellikler agisindan diger yemeklere nazaran farkliliklara sahiptir (Yenipinar &
Kart Golgeli, 2015). Turizm sektorii degerlendirildiginde bir¢ok alternatif turizm ¢esitinin
varligindan s6z etmek miimkiindiir. Giiniimiizde turistlerin degisen bakis agilari, tercihleri ve
yoresel yiyecekler i¢in destinasyon tercih etmeleri gastronomi turizminin gelisimine katki
sunmustur (Kumar, 2019). Sharples & Hall (2004) gastronomi turizminin gelismesinde birincil ve
ikincil gida tretimi gergeklestiren firmalarin, yoresel yemek festivallerinin, yoresel {iriin hizmeti
sunan yiyecek icecek isletmelerinin ve kaliteli yoresel gida {irlinlerinin tadimiyla belirli
destinasyonlar iizerinde yapilan ziyaretler agisindan énemlidir. Oney (2013) gastronomi turizminin,
farkl1 destinasyonlarin yoresel yemek kiiltiiriiniin kendine has yoresel lezzetlerini deneyimleyerek
farkl kiiltiir mutfaklarinin 6zelliklerini 6grenmek i¢in 6nemli oldugunu vurgulamaktadir.

Gastronomi turizmi agisindan bakildiginda destinasyonlarda sunulan yoresel yemeklerin sahip
oldugu ozellikler turistlerin dikkatini ¢cekmektedir (Sengiil & Tiirkay, 2016). Yoresel mutfaklar
destinasyonlarin kiiltiirlerini ve yasam tarzlarimi tasvir etmek ac¢isindan Onem arz etmektedir.
Destinasyonlarin sundugu yoresel yemekler turistler agisindan destinasyon se¢iminde ¢ekici bir gii¢
olabilmektedir (Okumus, Okumus ve ark., 2007; Bjork & Kauppinen- Raisanen, 2016; Kumar,
2019). Turistler acisindan destinasyon bolgelerinde farkli yoresel mutfaklari deneyimlemek ve
yoresel iriin hizmeti sunan yiyecek igecek isletmelerini ziyaret etmek daha fazla destinasyon
bolgesinin kiiltiirii hakkinda bilgi edinmeleri agisindan 6nem arz etmektedir (Hernandez-Rojas ve
ark., 2021). Alanyazin incelendiginde, Demir (2011) destinasyon bdlgelerinin tercihinde etkili olan
faktorlerin basinda yoresel yemeklerin %27,2 ile ikinci sirada yer aldigini ifade etmistir. Canizares
& Lopez-Guzman (2012) tarafindan yapilan arastirmada, turistlerin %?24,4’iniin destinasyon
ziyaretlerini gastronomi turizmi igin ziyaret ederek yoresel {lirlinleri deneyimledigini ortaya
koymustur. Karaman (2017) Gaziantep ilini ziyaret eden turistlerin %40,4 ‘linlin destinasyonu
ziyaret etmek icin yoresel yemekleri merak etmis olduklarini belirtmistir. Iskin (2021) tarafindan
yapilan arastirmada, turistlerin %50,6’sinin turizm faaliyetlerine katilmalarinin temel nedeninin
gastronomi turizmi oldugunu ve yoresel yemekleri deneyimlemek i¢in ziyaret gergeklestirdiklerini
tespit etmistir. Bu bilgiler 15s181nda, yoresel yemeklerin gastronomi turizmi agisindan tanimlamalari
yapilarak destinasyon tanitimi ve turist destinasyon ziyaret seciminde c¢ekici bir unsur olarak
kullanilmasiin turistler tarafindan tercih edildigi goriilmektedir. Hem bolgesel hem ulusal olarak
yoresel yemeklerin yerel ekonomiye ve turizmin siirdiiriilebilir hale gelmesine katki sundugunu
s0ylemek miimkiindiir (Sims, 2009; Sengiil & Tiirkay, 2016).

1.2. Ankara’da Gastronomi Turizmi ve Yoresel Yemekleri

Yeme aliskanlig1 olarak Ankara ili Istanbul iline benzerlik gdstermektedir (Alabacak, 2018). Fakat
Ankara’da yasayan gocebe topluluklarin yeme aligkanliklarinin daha baskin oldugu ©ne
siiriilmektedir. Sauber (2008) Ankara ilinin Istanbul iline oranla daha az balik tiikettigini ifade
etmektedir. Ankara iline 6zgii yoresel yemeklerin bazilart su sekilde siralanmaktadir; Kol boregi,
Manti, Tirit, Musakka, Cilbir, Kémbe, Arabasi Corbasi, Bulgur Corbasi, Calma Asi, Diigilin
Corbasi, Eristeli Yesil Mercimek Corbasi, Manti Corbasi, Mercimekli Tarhana Corbasi, Tutmag
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Corbasi, Yarmali Koy Tarhanasi, Ankara Tavasi, Ankara Firin Tavasi, Ankara Yaprak Doneri, Ball
Tirit, Beypazar1 Giiveci, Cokel, Etli Tiriti, Firin Asi, Homaga, Kizilcthamam Desti Kapama, Kuzu
Sa¢ Kavurma, Sazan Baligi Koftesi, Sirim, Tavuk Pagasi, Urus Kapama, Daneli Patates, Etli
Yaprak Sarma, Helep Dolmasi, Sebzeli Giive¢ (Beypazari usulii), Silkme, Zeytinyagli Kuru Biber
Dolmasi, Zeytinyaglh Pazi Dolmasi, Beypazar1 Yaprak Sarmasi, Bici Asi, Islama, Keme, Kezi
Pancar1 Yemegi, Kuru Domates Yemegi, Madimak Yemegi, Patlatma, Ay Coregi, Bayram Coregi,
Beypazar Kurusu, Beypazar1 Simidi, Gozleme, Kasik Atmasi, Kaygana, Koghisar Usulii Tahinli
Pide, Kiil Coregi, Kutlu Diigiin Somonu, Tandir Coregi, Tava Boregi (Bohca Boregi), Yabanabat
Pidesi, Yarimca, Yazma Coregi, Yutka Boregi, Yukar1 Cavundur Ekmegi, Boriilceli Bulgur Pilavi,
Cigdem Soganli Bulgur Pilavi, Etli Pilav, Kapama Pilavi, Kesli Makarna, Kochisar Usulii Bulgur
Pilavi, Olliigiin Korii, Beypazar1 Baklavasi, Cevizli Pekmez Sucugu, Cikinagil Asidasi, Cir Hosafi,
Cir Kavurmasi, Gazete Baklavasi, Haside Tatlisi, Hogmerim, Karga Beyni, Kofter (Kdyter), Malak,
Nallithan Usulii Hésmerim, Okiiz Helvasi, Pismaniye (Kirkbiyik), Sarig1 Burma (Serale-Sarayl),
Sibit Tatlis1 (Sepit), Zerde, Yemlik Cacigi, Cubuk Kelek Tursusu, Cubuk Salatalik Tursusu, Koruk
Serbeti, Visne Hosafi’dir (Ankara il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2022).

1.3. Ankara ili Cografi Isaretli Uriinleri

Tiirk Patent ve Marka Kurumundan yapilan sorgulamalar neticesinde 2022 itibariyle Ankara’da
toplam 38 adet cografi isaretli {irlin bulunmaktadir. Bu triinler su sekilde siralanmaktadir; Ankara
Doneri, Akyurt Fiti Corbasi, Akyurt Homagasi, Akyurt Soguk Corbasi, Akyurt Tandir Boregi,
Akyurt Toyga Corbasi, Ankara Erke¢ Pastirmasi, Akyurt Tutma¢ As1 Corbasi, Ankara Simidi ,
Ankara Tava, Beypazar1 Kurusu , G6lbas1 Sevgi Cicegi , Beypazar1 Cevizli Tathh Sucuk, Kalecik
Ekmegi , Kalecik Karas1 Uziimii, Ayas Dutu, Kalecik Céregi, Beypazar1 Dolmasi/Beypazar1 Yaprak
Sarmas1, Kizilcahamam Bazlamasi, Nallthan Ormesi, Nallthan Igne Oyasi, Beypazari Havug
Lokumu, Polatlihan Sogani, Camlidere Hosmerim Tatlis1 , Beypazari Hosmerim Tatlisi, Cubuk
Agat Tas1, Cubuk Tursusu, Beypazar1 Kurusu, Kalecik Ekmegi, Kalecik Karas1 Uziimii, Kalecik
Coregi, Kazan Kavunu, Kizilcthamam Bazlamasi, Mamak Kutludiigiin Eksi Maya Ekmegi, Polat
Sogani, Cubuk Homacasi, Cubuk Visnesi, Sereflikochisar Tahinli Pidesi’dir (Tiirk Patent Kurumu,
2022).

1.4. Yoresel Uriinlerin Siirdiiriilebilir Turizm Uzerindeki Etkisi

Yoresel yemekler destinasyon bolgesinin kiiltiirel kimligini yansitarak bolgenin tanitilmasinin yani
sira bolgeye daha ¢ok turist gelmesine katki sunmaktadir. Bu sayede bdlgeye gelen turistler bolgeyi
ziyaret etmek isteyen kisilere yerel ve yoresel {iriinlerden s6z ederek destinasyon bolgesinin ¢ekici
hale gelmesinde biiyiikk rol oynarlar. Destinasyon bdlgesine siirekli turist akisinin saglanmasi
bolgenin turizm hareketinin siirdiiriilebilir hale gelmesine ve diizen arz etmesine katki
saglamaktadir. Caligkan (2013) gastronomi turizminin, ydresel yemekler sayesinde bolgenin
kiiltiirel kimligini ve mirasini1 yansitmada onemli bir faktor oldugunu belirtmistir. Bu sayede yerel
destinasyonun rekabet avantaji saglayarak siirdiiriilebilir hale geldigini ifade etmektedir. Durlu
Ozkaya ve arkadaslar1 (2013) siirdiiriilebilir gastronomi turizminde cografi isaretli iiriinlerin ve
yoresel yemeklerin énemli bir etkisi oldugunu 6ne siirmiistiir. Bu sayede cografi isaretli {iriinlerin
yoresel ve yerel degerleri yansitarak geleneksel gastronominin kiiltiirel miraslar1 koruma altina
alarak yerel tarimsal faaliyetleri destekledigini, yerel ekonomiye deger kattigin1 ve cografi isaretli
yoresel tiriinler ve yemekler sayesinde bélgenin daha taninir hale geldigini ifade etmek miimkiindiir.
Bolgeye ait olan cografi igaretli yoresel iiriinlerin ve yemeklerin belirlenmesinde yerel paydaslarin
ve yerel {ireticilerin de siirece dahil edilmesi olumlu sonuglar elde edilmesine firsat sunmaktadir.

2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Amaci ve Olgegi

Arastirmada nitel bir yontem izlenmistir. Bu kapsamda Ankara il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii
tarafindan yayinlanan il tanitim katalogunda yer alanlar basta olmak {izere, Ankara Ticaret ve
Sanayi Odasi, Tiiyap, Expo, Tiirk Patent Kurumunda yer alan veriler incelenerek, Literatiir
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incelemesi yapilmistir. Toplamda 35 yoresel yemek fuar standi incelemesini kapsamaktadir.
Calismada veri toplamak amaciyla dokiiman incelemesi ve literatiir taramasi yapilmistir. Dokiiman
incelemesi, arastirilmasi hedeflenen olgu veya olgular hakkinda bilgi iceren yazili materyallerin
analizini kapsamaktadir. Dokiimanlar, nitel arastirmalarda etkili bir sekilde kullanilmasi gereken
onemli bilgi kaynaklar1 olarak ifade edilmektedir. Dokiiman incelemesi; kolay ulasilamayacak
oznelere ulasilmasi, tepkiselligin olmamasi, drneklem biiytlikligli ve 6zgilinlik gibi 6zelliklerden
dolay1 giiclii bir analiz yontemi olarak ifade edilmektedir (Yildinnm & Simsek, 2016). Dokiiman
incelemesi yaparken izlenmesi gereken asamalar bulunmaktadir. Bu asamalar, arastirma
probleminin niteligine, dokiiman incelemesi sonucunda elde edilmeyi hedeflenen veriye veya
dokiimanlara ne kadar kapsayict ve derinlemesine incelenmesi talep edildiginde bagli olarak
yeniden yorumlanabilmektedir. Dokiiman incelemesi i¢in; dokiimanlara ulasma, ozgiinligiini
(orjinalligini) koruma ve kontrol etme, dokiimanlar1 arama, veriyi analiz etme ve veriyi kullanma
olmak {izere bes asamadan olusmaktadir (Forster, 1995). Arastirmada kullanilan dokiimanlara; 20-
24 Ekim 2021 tarihinde Antalya’da gergeklestirilen Yoresel Yemekler Fuari’ndaki brosiirlerden ve
tanitim stand1 olan 35 standdan elde edilmistir. Ulasilan brosiirlerin bastmi Ankara I1 Kiiltiir ve
Turizm Midiirliigii, 11 Kiltiir ve Turizm Miidiirliikleri tarafindan gerceklestirilmistir. S6z konusu
tanitim brosiirlerinde bulunan “ydresel yemekler” boliimii incelenerek tanitim brosiirlerinde yer
verilen yoresel yiyeceklerin cografi isarete sahip olma durumlart degerlendirilmistir. Sormaz
(2017)’nin c¢aligmasindan faydalanilarak Ankara iline uyarlanmistir. Ankara ilinin cografi isaretli
iriinlerini ve yoresel yemeklerinin Ankara ilini tanitmada Onemi vurgulanarak siirdiiriilebilir
turizme olan katkisini belirlemek amaciyla yonetilmistir. Devaminda yoresel iirlinlere oneriler ve
gelecek arastirmalarda yiiriitiilmesi gereken konular hakkinda 6neriler sunulmustur.

3. BULGULAR

Ulusal literatiir incelendiginde, yoresel yemeklerin yiyecek igecek isletme meniilerinde yer verilme
durumu (Sandiker ve ark., 2015; Diindar Arikan, 2017; Bayat, 2018; Yildirim ve ark., 2018; Akkus
& Simsek, 2019; Kizilgeci, 2019; Ray & Demirtas, 2019; Sormaz ve ark., 2020; Bayat, 2020)
inceleyen bir¢cok calismanin varligindan s6z etmek miimkiindiir. Fakat cografi isaretli iirlinlerin
yiyecek icecek isletmelerinin meniilerinde yer alma durumu ile ilgili calisma sayis1 oldukca kisith
oldugu goriilmektedir (Yazicioglu ve ark., 2019; Isin & Yal¢in, 2020; Kendir, 2020; Yildiz &
Akdemir, 2020). Ankara 6zelinde cografi isaretli lirlinlerin ve yoresel yemeklerin yiyecek igcecek
isletmelerinde yer almasi, fuar alanlarinda tiim yoresel iriinlere yer verilmesine yonelik bir
caligsmaya rastlanmamistir. Bu durum arastirmanin 6zgilinliigiinii ortaya koymaktadir. Aragtirmanin
evrenini Ankara ilinin katildigi fuarlar, basvuru sagladigi cografi tesciller olusturmaktadir.
Arastirmada, sosyal bilimler alaninda siklikla kullanilan nitel arastirma yontemlerinden dokiiman ve
literatiir inceleme yoOntemlerinden faydalanilmigtir. Arastirma kapsaminda incelenen tanitim
brostirleri toplam 42 adet destinasyon standindan elde edilmistir. 42 tanitim standinin; iki tanesi
yabanci iilkelere, 35 tanesi illere alt1 tanesi de ilgelere aittir. Fuarda standi olan ancak arastirma
kapsamina dahil edilmeyen destinasyonlardan farkli bir iilke olmasindan dolay: Katar’dir. ilge
kategorisinde yer alan destinasyonlar olanlar ise; Kale, Caldiran, Cesme, Edremit, Seferihisar ve
Milas’in  bagli bulunduklar1 iller icerisine dahil edilerek toplam 35 destinasyon olarak
degerlendirilmistir. S6z konusu ilgelerin bagli bulunduklar: ilgelerin igerisinde dahil edilmeyen
illerin dahil edilmeme sebebi cografi isaretli iiriinlerin sadece il kategorisi icerisinde yer verilmis
olmasidir. Arastirma fuarda tanitim standi olan ve arastirma kapsamina dahil edilen iller; Ankara,
Adana, Agn, Balikesir, Ardahan, Bingdl, Bartin, Mugla, Cankiri, Diyarbakir, Bitlis, Erzincan,
Giimiishane, Elazig, Hatay, izmir, Hakkari, Kars, Kayseri, Karabiik, Kocaeli, Malatya, Kirsehir,
Kirikkale, Mardin, Ordu, Mus, Rize, Osmaniye, Trabzon, Sivas, Tunceli, Yalova ve Van’dir. S6z
konusu illerin cografi isarete sahip olan yiyeceklerinin listesi arastirmanin gerceklestirildigi
tarihlerde (10.08.2022-29.08.2022) Tiirk Patent ve Marka Kurumu’nun resmi internet sitesinde yer
alan “Cografi Isaret ve Geleneksel Uriin Ad1 Istatistikleri” verilerinden derlenerek asagidaki Tablo
1°de verilmistir.
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Tablo 1. Tiirk Patent ve Marka Tescil Kurumuna Goére illerin Sahip Olduklar1 Cografi
Isaretli Yiyecekler

Bolge iller Cografi isaretli Yiyecekler f >
. Osmaniye Osmaniye Yer Fistig1 1
ﬁ:)(l(; eers]ilz Adana Adana Kebab1 1 4
Hatay Antakya Kiinefesi, Antakya Siirkii (Antakya Cokelegi) 2
Bodrum Mandalini, Fethiye Kaya Inciri, Fethiye Tahini, Kavaklidere Cevizi, Kéycegiz Portakali,
Mugla Marmaris Cam Bali, Milas Tepsi Boregi, Milas Yagh Zeytini, Milas Zeytinyagi, Milas Cekiske 14
Ege Bolgesi Zeytini, Mugla Goce Tarhanasi, Mugla Koftesi, Mugla Saraylisi, Mugla Cam Bali,
i Bergama Kozak Cam Fistig1, Bozdag Kestane Sekeri, Urla Sakiz Enginari, Odemis Patatesi, izmir 22
Izmir i o7 PR - . 8
Boyozu, Izmir Kumrusu, Izmir Lokmasi, [zmir Sambalisi
Agri Dogubayazit Abdigor Koftesi 1
Ardahan Ardahan Cicek Bali 1
Bingol Bingol Cibantasi Kavurmasi 1
Bitlis Bitlis Biiryan Kebabi 1
Elazig Agin Leblebisi, Elaz1g Okiizgozii Uziimii, Elaz1g Orcigi 3
Dogu Erzincan Cimin Uziimil, Erzincan Tulum Peyniri 2
Anadolu Hakkari Hakkari Doleme, Hakkari Dogaba, Hakkari Kiris 3
Bolgesi Igdir Igdir Tas Kofte Yemegi 1 24
Kars Kars Kasari, Kagizman Uzun Elmasi 2
Malatya Arapgir Kohnii Uziimii, Arapgir Mor Reyhani, Malatya Dalbast1 Kirazi, Malatya Kay1sis 4
Mus Mus Corti Tursusu, Mus Corti As1 2
Tunceli Tunceli Sorbik Corbasi 1
Van Murtuga, Van Keledosu, Van Otlu Peyniri 2
Mardin Kaburga Dolmasi, Mardin Kibe, Mardin Sembusek, Mardin Ikbebet, Mardin Imlebes
Mardin (Badem Sekeri), Mardin Bulguru, Mardin Kilige Céregi, Midyat Acuru, Midyat Kavunu, Midyat =~ 14
Tandir Ekmegi, Midyat Tursusu, Midyat Zeynebi Uziimii, Midyat Inciri, Omerli Karfoki Uziimii
Diyarbakir Burma Kadayifi, Diyarbakir Karpuzu, Diyarbakir Orgii Peyniri, Diyarbakir Armut
Tatlisi, Diyarbakir Ayvali Kavurmasi, Diyarbakir Ayvali Koéfte, Diyarbakir Babaganug,
Diyarbakir Badem Ezmesi, Diyarbakir Bogazkere Uziimii, Diyarbakir Cimili Tatlisi, Diyarbakir
Ciger Kebabi, Diyarbakir Dalak Dolmasi, Diyarbakir Duvakli Pilavi, Diyarbakir Eksili Dolmasi,
Giiney Dogu D@yarbaklr Erikli Yaz Tﬁrl@sﬁ, Diyarbakir _Et Eskenesi Y_'emegi s Diya¥bak1r Ge‘pol .Yemegi,
Anadolu Dlygrbgklr Gendiir_ne Asl, Diyarbakir Habenisk qubaS}, Diyarbakur Hedik Yemegi, D?yarbaklr 62
Bolgesi Hirgikli Meftunesi, Diyarbakir Kabak Meftunesi, Diyarbakir Kaburga Dolmasi, Diyarbakir
Diyarbakir ~ Kemikli Kebabi, Diyarbakir Kenger Boranisi, Diyarbakir Kengerli Bulgur Pilavi, Diyarbakir Kibe 48
Mumbar, Diyarbakir Kulak Corbasi, Diyarbakir Kuru Dolmast, Diyarbakir Kiirt Mustafa Corbasi,
Diyarbakir Lebenisi, Diyarbakir Mastava As1 Yemegi, Diyarbakir Meyir Corbasi, Diyarbakir
Nardan Asi, Diyarbakir Patlican Meftunesi, Diyarbakir Patlican Kazan Kebabi, Diyarbakir
Pencegost Pilavi, Diyarbakir Perdeli Ciger Kebabi, Diyarbakir Simindirik Corbasi, Diyarbakir
Tavuk Eskenesi, Diyarbakir Tirit Yemegi, Diyarbakir Uskiine Kebabi (Diyarbakir Tas Kebabu),
Diyarbakir incaz Hosafi, Diyarbakir i¢cli Koftesi, Diyarbakir Sehriyesi, Karacadag Pirinci, Cermik
Biberi
Bartin Agda Tatlisi, Bartin Beyaz Baklavasi, Bartin Gozlemesi, Bartin Kabak Burma Tatlisi,
Bartin Bartin Piringli Mantisi, Bartin Tatli Boregi, Bartin Yumurtali Isput Yemegi, Bartin Cdven 9
Ekmegi, Bartin Incir Dondurmasi
Giumiishane Dut Pestili, Glmiishane Ekmegi, Gilimiighane Komesi, Giimiishane Sironu,
Giimiishane  Gimiishane Deleme Peyniri, Gimiishane Délek Giiveci, Giimiishane Seker Fasulyesi, Kelkit 10
Ketesi, Kelkit Seker Fasulyesi, Kiirtiin Arakdy Ekmegi 53
. Eflani Hindi Bandirmasi, Safranbolu Lokumu, Safranbolu Safrani, Safranbolu Kitiri, Safranbolu
. Karabiik . . 5
Karadeniz Maniye Domatesi
Bolgesi Akkus Seker Fasulyesi, Kabatas Helvasi, Ordu Persembe Ceviz Helvasi, Ordu Yayla Pancar
Ordu Tursusu (Ordu Diirme Tursusu), Ordu Galdirik Kavurmasi, Ordu Kivisi, Ordu Sakarca Mihlamast, 10
Ordu Taflan Tursusu, Ordu Tostu, Yalikdy Koftesi
Derepazarn Pidesi, Cayeli Kurufasulye Yemegi, Rize Simidi, Anzer Bali, Ayder Bali, Rize Baston
Rize Ekmek Rize Eniste Lokumu, Rize Kavurmasi, Rize Muhlamasi, Rize Pepecurasi, Rize Cayi, 12
Cayeli Koloti Peyniri
Trabzon Akgaabat Koftesi, Hamsikoy Sitlaci, Stirmene Pidesi, Tonya Tereyagi, Vakfikebir Ekmegi, 7
Vakfikebir Kiilek Peyniri, Yomra Elmasi
Ankara Doneri, Ankara Simidi, Ankara Tava, Beypazart Kurusu, Cubuk Tursusu, Kalecik Karasi
Uziimii, Ankara Ercek Pastirmasi, Kizilcahamam Bazlamasi, Ankara Fit1 Corbasi, Akyurt
Homagasi, Akyurt Soguk Corbasi, Akyurt Tandir Boregi, Akyurt Toyga Ast Corbasi, Akyurt
Ankara Tutmag As1 Corbasi, Ayag¢ Dutu, Beypazan Cevizli Tathh Sucuk, Beypazar1 Yaprak Sarmast,
Beypazar1 Havug Lokumu, Beypazart Hosmerim Tatlisi, Kalecik Ekmegi, Kalecik Coregi, Kazan 28
Kavunu, Mamak Kutludiigiin Eksi Maya Ekmegi, Mamak Ramak Yogurdu, Polatli Sogan1, Cubuk
Homagas1, Cubuk Visnesi, Sereflikochisar Tahinli Pidesi
ic Anadolu Cankir1 Yumurta Tathsl,' Eldivan Yagl Coregi, ankm Ci'rr'lcik Hamuru Corbasi, Cankirt Hameyli
Bolgesi Cankirt Tatlis1, Cankirt Hogmerim Tatlisi, Cank}n Kiipecik Peyniri, Cankir1 Pihti, Cankirt Sarimsakli Et, 11 147
Cankirt Tutmag Corbasi, Cankir1 Yoka (Ince) Ekmek Muskasi, Cankirt Yumurta Tatlisi, Sabanozii
Bazlamasi
Develi Civiklisi, Kayseri Mantis1, Kayseri Pastirmasi, Kayseri Sucugu, Yamula Patlicam, Incesu
Karaevrek Uziimii, Tomarza Kabak Cekirdegi, Akkisla Gilaburusu, Biinyan Gilaburusu, Develi
Kayseri Gaceri, Erkilet Kedi Bacagi, Kayseri Cirgalan Biberi, Kayseri Firin Agz1 Kebabi, Kayseri Giil 30

Baklavasi, Kayseri Katmeri, Kayseri Kursun As1 Corbasi, Kayseri Mantisi, Kayseri Nevzinesi,
Kayseri Pastirmasi, Kayseri Sucugu, Kayseri Tandir Boregi, Kayseri Tepsi Mantisi, Kayseri Yag
Mantisi, Kayseri Yaglamasi, Pinarbasi Uzunyayla Cerkes Peyniri, Tomarza Kabak Cekirdegi,
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Yamula Patlicani, Ozvatan Cigek Bali, incesu Karaevrek Uziimii

Kirikkale Kirikkale Keskin Tava, Delice Dogal Kaynak Tuzu, Kirikkale Kiliglar Sogani 3
Kirgehir Hogmerim Tatlis1, Kirsehir Cullamasi, Cemele Biberi, Kaman Cevizi, Kirsehir Ayva
Kirsehir Boranisi, Kirsehir Hosmerim Tatlisi, Kirsehir Siila Kabagi Yemegi, Kirsehir Cirleme Yemegi, 9

Kirsehir Cullamasi

Gemerek Gilaburusu, Sivas Koftesi, Sivas Katmeri, Divrigi Pilavi (Alath Pilavi), Giiriin Dut
Sivas Pekmezi, Koyulhisar Domatesi, Sivas Pastirmasi, Sivas Pezik Tursusu, Susehri Kuru Fasulyesi, 13
Ulas Etli Pidesi, Ulag Yaprak Doneri, Zara Bali, Zara Sa¢ Ekmegi,
Ayvalik Zeytinyagi, Balikesir Hosmerim Tatlisi, Balikesir Kuzu Eti, Edremit Korfez Bolgesi
Zeytinyaglari, Edremit Korfezi Yesil Cizik Zeytin, Edremit Zeytinyagi, Susurluk Ayrani,

Marmara Balikesir Susurluk Tostu, Balikesir Pullusu, Burhaniye Zeytinyagi, Kapidag Mor Sogani, Manyas Kelle 13
Bolgesi Peyniri, Ivrindi Kelle Peyniri 20
Kocaeli [zmit Pismaniyesi, Gebze Bayram Céregi, Kandira Dartist, Kandira Karpuzu, izmit Simiti 5
Yalova Yalova Aronyasi, Yalova Kivisi 2
Toplam 332

Tablo 1°de yer alan cografi isaretli iirlin ve yemekler, arastirmaya dahil edilen iller ile ilgili olan
verileri igermektedir. Arastirma kapsaminda alinan illerden toplam 332 adet cografi isaretli iiriin ve
yemek bulunmaktadir. Arastirma kapsamina dahil edilen iller bdlgesel olarak incelendiginde en
fazla cografi isaretli yiyecegin 147 adet ile I¢ Anadolu Bolgesi’nde (Ankara, Cankiri, Kayseri,
Kirikkale, Kirsehir, Sivas) bulunmaktadair. Bu durum verilerin toplandigi fuar ve fuarlarin
katilimcilarin en fazla tanitim s6z konusu bolgenin illerine ait olmastyla iliskilendirilebilir.
Giineydogu Anadolu Bélgesin’de (Mardin, Diyarbakir) 62 adet cografi isarete sahip yemek ve {iriin
bulunmaktadir. Karadeniz Bolgesin’de (Bartin, Giimiishane, Karabiik, Ordu, Rize, Trabzon) 53 adet
cografi isarete sahip yemek ve iirlin bulunmaktadir. Dogu Anadolu Bolgesin’de (Agri, Ardahan,
Bingol, Bittlis, Elaz1g, Erzincan, Hakkari, [gdir, Kars, Malatya, Mus, Tunceli, Van) 24 adet cografi
isarete sahip yemek ve iriin bulunmaktadir. Ege Bélgesin’de (Mugla, izmir) 22 adet cografi isarete
sahip yemek ve lriin bulunmaktadir. Marmara Bolgesin’de (Balikesir, Kocaeli, Yalova) 20 adet
cografi isarete sahip yemek ve {irlin bulunmaktadir. Akdeniz Bolgesin’de (Osmaniye, Adana,
Hatay) dort adet cografi isarete sahip yemek ve iirlin bulunmaktadir. Cografi isaretli iirlinlerin
yoresel yiyecekler kapsaminda tanitim unsuru olarak kullanilma durumlariin arastirildigi kisimda
il tanitim brostirlerinde yer alan yoresel yiyeceklere ve yemeklere ait bulgular asagidaki Tablo 2°de
“Illerin Tanitim Brosiirlerinde Yer Alan Yoresel Yiyecekler” ad1 altinda sunulmustur.

Tablo 2. Illerin Tanmitim Brosiirlerinde Yer Alan Yoresel Yemekler ve Yiyecekler

Bolgeler iller Yoresel Yiyecek ve Yemekler f >
Adana Adana Kebap, BiciBici, Salgam Suyu, Sarimsakli Kasarli K6fte, Halka Tatlis1, Karakug Tatlist 6
Akdeniz Osmaniye Bayram Kombesi, Togga Corbasi, Zorkun Tava, Sa¢ Kémbesi, El Tursusu, Osmaniye Salgami, 7
Bolgesi Osmaniye Simidi 14
Hatay Kiinefe 1
Ege Mugla Milas Zeytinyagi, Cam Bali 2 6
Bolgesi Izmir Lokma, Zeytin, Cesme Kumrusu, Sakiz Receli 4
Agr Abdigor Koftesi, Bisi 2
Ardahan - 0
Bingol Gomme, Sirin, Tutmag, Keskek, Turakin, Kil¢, Lopik 7
Harput Kofte, Gomme, Lobik Corbas, i¢li Kofte, Kofik Dolmasi, Iskin Mihlamasi, Pirpirim
Elazig Yemegi, Yarpuzlu Ayran Corbasi, Kellecos, Sirin, El Boregi, Orcik, Dolanger, Pestil, Agin 17
Leblebisi, Cedene Kahvesi, Kofik
Kurutulmus Kabak, Kasefe, Kesme Un Corbasi, Eksili, Erzincan Tulum Peyniri, Gendime
Dogu Erzincan lS’ilav1, Zeytinyaglh Elma Dolmasi, Kenger Yemegi, Gah Yahnisi, Kelecos, Erzincan Ketesi, 12
1rin
ﬁg&iﬁ:u Hakkari Siyabo, Siyabolu Peynir 2 7
Katik As1, Kelecos, Horre, Ayranasi, Omag Asi, Lahana, Sile Asi, Siit As1, Kiirt Koftesi, Cilvir,
Igdir Salmanca Kavurmasi, Tike Kebabi, Piti, Hingel, Balik Coregi, Hasil, Mafis, Helise, Zegme, 21
Sogan Yahnisi, Killo
Kars Kars Kasar1 1
Malatya Kagit Kebabi, Kayisi 2
Mus Mus Koftesi, Kaburga Dolmasi, Yumurtali Kenger, Jag, Ayran As1, Ket 6
Tunceli - 1
Van Otlu Peynir, Van Kahvaltisi, Ayran Asi, Van Baligi 4
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Giiney Diyarbakir =~ Murtuga, Petek Bal, Kaday1f, Zingil 4
Dogu Kaburga Dolma51, Sembusek, Etli Ekmek, Irok, Ikbebet, Halep Tava, Mardin Kebabi, Ayvali 14
Anadolu Mardin Kavurma, Incik Kebabi, Dolma 10
Bolgesi
Bartin Piringli Manti, Pumpum Corbasi, Yumurtali Isbut, Kabak Burmasi, Amasra Salatasi 5
Giimiishane ~ Giimiishane Dut Pestili, Glimiishane Ekmegi 2
Karabiik Safranbolu Lokumu, Safranli Asure, Zerde, Biikme 4
Ordu Ordu Persembe Ceviz Helvasi, Ordu Yayla Pancari Tursusu 2
Karadeniz  Rize Hamsikoli, Hamsili Pilav, Vurma, Tursu Tavali, Muhlama, Pepecura, Laz Boregi 7 49
Balgesi Misir Sarmasi, Etli Lahana Sarmasi, Hamsili Pide, Hohollu Pide, Pazi Burmalisi, Hamsili
Pilav, Kuymak, Su Boregi, Yufka Tatlisi, Laz Boregi, Gulya, Tursu Kavurmasi, Pazi Pilakisi,
Trabzon Lahana Kavurmasi, Kaygana, Hamsi Kusu, Misir Corbast, Isirgan Corbasi, Hamsili Ekmek, 29
Trabzon Kebabi, Hamsikoy Siitlact, Zumur, Kaz Kaldiran, Hogmeli, Tomara, Hamsi Pilaki,
Siitlii Kabak, Borani Hamsi Citlamasi, Hamsi Izgara
Ankara Tavasi, Bazlama, Beypazar1 Yaprak Sarmasi, Ay Coregi, Hosmerim, Olliigiin Korii,
Ankara 8
Homaga, Toyga Corbasi
ic Cankir Toyga Corbasi, Sarimsakl Et, Goveg, Eriste, Hameyli, Hosmerim 6
Anadolu Kayseri graba§1, Tandir Boregi, Katmer, Yaglama, Yag Mantisi, Su Boregi, Firmagzi Bezdirmeg, 8 38
Bolgesi eveli Civiklist : _of . : NG
Kirikkale Omag, Bazlama, Eriste, Tuvalak, Digiirciik As1, Haside, Caciran, Golleme, Dondiirme 9
Kirsehir Patlicanli1 Gozleme, Pekmez, Ceviz, Ahi Helvasi 4
Sivas Sivas Koftesi, Sivas Kebabi. Sivas Katmeri 3
Marmara Bahkes_ir Ayvahk Zeytinyagi, Balikesir Hosmerim Tatlist 2
Bilgesi Kocaeli Plsmanlye . o . ; 1 13
Pavli, Papara, Karalahana Yemegi, Luhu Suskey, Cirbuli, Lalanga, Cubiyis Gayi, Papa, 10
Yalova . . P
Megaveevi Tepsi, Yalova Siitliisii
Toplam 209

Tablo 2°de 35 ile ait tanitim brosiirlinde yer alan yoresel yiyeceklerin isimleri yer almaktadir.
Tanitim brosiirlerinde en fazla yoresel yiyecege yer veren ilk ii¢ il; Trabzon (29), Igdir (21), Elaz1g
(17) “dir. Benzer olarak; Erzincan (12), Mardin (10) ve Yalova (10) yoresel yiyeceklere tanitim
brosiirlerinde agirlikli olarak yer verilen iller arasinda yer almaktadir. Kirikkale (9)’nin yoresel
yemekleri; Omag, Bazlama, Eriste, Tuvalak, Digiirciik Asi, Haside, Caciran, Golleme ve
Doéndiirme olarak siralanirken; Ankara (8)’nin Ankara Tavasi, Bazlama, Beypazar1 Yaprak Sarmasi,
Ay Coregi, Hosmerim, Olliigiin Korii, Homaga ve Toyga Corbasi olarak belirtilmektedir. Kayseri
(8)’nin tanitim brostirlerinde yoresel yemek kapsaminda yer verdigi yemekler ise; Arabasi, Tandir
Boregi, Katmer, Yaglama, Yag Mantisi, Su Boregi, Firmagzi Bezdirme¢ ve Develi Crviklist
seklindedir. Osmaniye (7) ise; Bayram Kombesi, Togga Corbasi, Zorkun Tava, Sag Kombesi, El
Tursusu, Osmaniye Salgamini ve Osmaniye simidini ile yoresel yiyecek kapsaminda tanitim
faaliyetlerinde bulunmaktadirlar. Brosiirlerde yoresel yiyeceklere hi¢ yer vermeyen il ise,
Ardahan’dir. Ardahan cografi isaretli yiyeceklere sahip iken tanitim brosiirlerinde yoresel
yiyecekler kapsaminda bu {irlinlerini tanittim unsuru olarak degerlendirememistir. Tiim iller genel
olarak degerlendirildiginde ise; illerin tanmitim brostirlerinde yer verdigi toplam yoresel yiyecek
say1s1 209 iken, cografi isarete sahip yoresel yiyecek sayilar1 332°dir.

4. SONUCLAR, TARTISMA VE ONERILER

Giliniimiizde son yillarda turistlerin herhangi bir destinasyonu ziyaret etmekle ilgili beklentileri
degiserek yeni deneyimleri tecriibe etme egilimindedirler. Turistler ziyaret etmeyi diistindiikleri
destinasyonlara gitmeden once o bolgenin yoresel yemeklerini ve yerel yiyeceklerini arastirarak
bilgi edinmeye baslarlar. Yoresel yiyeceklerin tanitimi ve pazarlanmasi bu asamada destinasyonlar
icin bliylik 6neme sahiptir. Bir destinasyona 6zgii olan iirlinlerin o bdlgeye ait oldugunu belirtmek,
korumak ve siirdiiriilebilirliginin saglanmas1 i¢cin cografi tescil belgesi alinmasi bdlgenin marka
triinler iiretmesi acisindan gereklidir. Tiirk Patent ve Marka Kurumu tarafindan verilen cografi
isaret tescil belgeleri, destinasyona 6zgii yoresel iiriinlerin taninmasinda ve tiiketicilerin iiriinlere
olan ilgi ve meraklarinin artmasina katki sunmaktadir. Cografi isaretli yoresel yemeklerin ve
iirlinlerin gastronomi turizmi kapsaminda kullanim1 destinasyon bdélgesinin gelisimini ve iirlinlerin
stirdiirtilebilirligini sagladigi gibi bolgedeki liriinlerin kalite ve marka olgusunu da olusturmaktadir
(Kan, 2011; Ozgiir, 2011; iloglu, 2014; Karakulak, 2016; Yazicioglu ve ark., 2019; Kok & Giingor,
2021) ozellikle kirsal alanda bulunan destinasyonlarin cografi tescil belgesine sahip yoresel
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yemekleri ve iirlinleri turistler i¢in seyahat tercihinde bir ¢ekim unsuru haline gelmektedir. Bu
nedenle, bolgeye diizenli olarak seyahat etme egilimi artmis ve gastronomi turizminin siirdiiriilebilir
hale gelmesine olanak tanimistir. Yoresel yemekler ve cografi isaretli {irlinler, destinasyon
bolgesindeki insanlarin uzun yillar birlikte yagamalar1 sonucunda, gelenek haline gelen fiiriinleri ve
bu {iiriinleri goreneklerine uygun pisirme teknikleri ile sunmalariyla diger {irtinlerden ayrilmaktadir.
Daha ¢ok 6zel glinlerde tiiketilen iirlinler giiniimiizde gastronomi turizminin siirdiiriilebilir hale
gelmesiyle beraber bolgeyi ziyaret eden turistler agisindan giinliik yasamda da sunulmaya
baglanmistir. Destinasyonlar acisindan yemek kiiltlirlerinin varligi bolgelerin yoresel ve yerel
yemek kiiltiirliniin korunmasina yardimer olurken (Kizilirmak, 2014) yoresel ve yerel yemeklerin
Ozglinliigiinii, yerel halkin ekonomik giicliniin artmasina katki saglamaktadir. Cografi isaretli
iirlinler sayesinde koruma altina alinan yoresel ve yerel iiriinler Tiirkiye ekonomisi agisindan da
biiylik 6neme sahiptir. Clinkii bu yerel {iriinlerin korunmasi ve yerel iiretimin devam etmesi yerel
halkin istihdaminin ve katma degerin bolge niifusuna ekonomik kalkinma agisindan 6nemli rol
oynamaktadir. Ayrica destinasyon bdlgesine gastronomi turizmi araciligiyla yerel ve yoresel tiriinler
icin turist gelmesi turizmin siirdiiriilebilir hale gelmesine biiyiik katki sunmaktadir. Yaratilan katma
deger sayesinde kirsal destinasyonlar ve kentsel destinasyonlar arasindaki gelir farkinin kapanmasi
ve bolgeler arasinda gelir dagilimi tizerinde esitlige gidilmesi gibi olumlu etkilerden de s6z etmek
miimkiindiir (Kantaroglu & Demirbas, 2018). Bununla beraber yoresel yemeklerin ve iirlinlerin
cografi isaretli olarak degerlendirilmesi, yerel iirlin ve cografi isaret kapsaminda ele alinmasi yerel
iireticiye biiyiik yarar saglamaktadir. Bu aragtirmada Ankara’ya ait olan yoresel ve cografi isaretli
iirlinlerin destinasyon tanitiminda etkisi ve gastronomi turizminin siirdiiriilebilirligi agisindan 6nemi
detaylt olarak incelenmistir. Yapilan arastirma sonucunda edinilen bilgilere gore; arastirma
kapsaminda bilgi alman 34 ilin sahip oldugu 332 cografi isaretli {iriiniin sadece 209 adeti
destinasyon tanitimi ve gastronomi turizmi kapsaminda degerlendirilmistir. Bu kapsamda cografi
isarete sahip olan fakat tanitim brosiirlerinde yer verilne cografi isaretli yoresel yemeklerin ve
iirlinlerin kapsam ve ¢esitliliginin arttirilmasi gerekmektedir. Adana; Bici Bici, Salgam, Sarimsakl
Kofte, Halka Tatlisi, Karakus Tatlisi. Agri; Bisi. Ankara; Beypazar1 Yaprak Sarmasi, Ay Coregi,
Hoésmerim, Olliigiin Korii, Homaga, Toyga Corbasi. Bartin; Piringli Manti, Pumpum Corbast,
Yumurtali Isbut, Kabak Burmasi, Amasra Salatasi. Bing6l; Gomme, Sirin, Tutmacg, Keskek,
Turakin, Kilg, Lopik gibi bir¢ok fiiriiniin tanittimi konusunda cografi isaretli yoresel triinlerin
cesitlerinin arttirllmasi ve destinasyon tanitimi hususunda 6nem verilmesi gerekmektedir. Yerel
halk agisindan ele alindiginda kirsal kesimde yasayan yerel halkin kendi iirettigi kaliteli ve marka
iriinleri tiikketmesi, yerel halkin bedensel sagligina da olumlu katki sunarak yerel ekonomilerini
giiclendireektir (Nizam, 2011). Arastirmadan elde dilen farkli bir sonug ise; bazi destinasyonlarin
cografi isaretli Uirlin gibi 6nemli degerleri mevcut sahipken; ydresel iriinlerin tanitimina yeterince
kullanamadig1 gergegidir. Bu durumun temel nedeni; yerel lreticilerin ve tiiketicilerin cografi
isaretli tirtinlerin korunmasi hakkinda bilgilerinin az olmasi gibi nedenler yattig1 disiinilmektedir
(Kantaroglu & Demirbas, 2018). Serceoglu’nun (2014) yore halkinin mutfak kiiltiirinii tanima
durumunu tespit etmek i¢in yapmis oldugu calisma sonucunda da yoresel yiyecekler ve yore
mutfagi hakkinda egitim vermenin gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Ancak burada iiretici ve tiiketicinin
yaninda, yerel paydaslara da tistlenilmesi gereken gorevler diismektedir. Bu kapsamda yoreye 6zgii
degerlere sahip ¢ikip tanmitimda etkin olarak kullanilmasi ve yerel degerlerin korunmasi amaciyla
egitimler ve seminerler de diizenlenmesi gerekmektedir (Saat¢1, 2019).

Arastirmanin en 6onemli simirliligr sadece s6z konusu fuarda tanitim standi olan illerin ulagilabilen
tanitim brosiirleri ile sinirli tutulmasidir. Gelecekte yapilacak olan ¢alismalar, daha genel sonuclara
ulagsmak icin de farkli bolgelerde veya uluslararasi olarak iilkeler genelinde, iilke genelinde,
uygulama ve kiyaslama seklinde gerceklestirilebilir. Ayrica hem yerel paydasglarin hem de yerel
halkin goriislerinin alindig1 karsilastirmali bir aragtirma da yapilabilir. Gelecekte Ankara mutfagina
Ozgii cografi isaretli iirlinlerin bilinirligi ve tiiketicilerin bu {iirlinleri tiiketmeye yonelik tutum ve
egilimlerini incelemeye yonelik arastirmalar gergeklestirilebilir.
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Destek Bilgisi: Calismanin hazirlanma siirecinde herhangi bir kisiden, kurumdan veya kurulustan
ayni veya nakdi bir yardim/destek alinmamugstir.

Cikar Catismasi: Makalemiz ile ilgili herhangi bir kurum, kurulus, kisi ile mali ¢ikar catismasi
YOktur ve yazarlar arasinda da herhangi bir ¢ikar ¢catismasi bulunmamaktadir.

Yazar Katki Orani: Yazar makaleye tek yazar olarak katki saglamistir.

Etik Onayi: Calismanin tiim hazirlanma stireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar)
veya

arastirmaci(lar) beyan etmelidirler. Aksi bir durumun tespiti halinde International Journal Of
Tourism And Destination Studies hi¢hir sorumlulugu tistlenmemektedir ve siirece iliskin hukuki
sorumluluklar ve yaptirimlar ¢aliymanin yazarlarina aittir.

Etik Kurul Onay:: Arastirmada kullanilan verilerin toplanabilmesi icin etik kurul belgesi veya
incelemesi gerekmemektedir.

Bilgilendirilmis Onam Formu: Makale onam formu gerektiren bir ¢alisma degildir.
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6. EXTENDED ABSTRACT

Today, local dishes are seen as an attraction factor in terms of reflecting and experiencing the local
culture by helping to promote the gastronomic identities of the destinations. Individuals who want
to get to know the destination culture of the region travel to taste local dishes. This means that the
host destination teaches and introduces its cultural characteristics thanks to its meals. In this way,
local food also means cultural tourism for tourists. For tourists who have the opportunity to taste
local dishes at the destination, the food culture of that region provides an idea about many issues
about the resources, beliefs, technology and health conditions in the region where people who are
not alive now live. In this context, it also reveals many issues such as the culture, art, language,
literature, music, food and religious rituals of the destination. Local dishes not only make people
attached to a cultural piece of land that belongs to a place, but also give detailed information about
who they belong to and where they belong. The geographical indication of local products and
dishes, on the other hand, contributes to the fact that the products are separated from each other
and that the origins of the products are known by the consumers. This situation allows the brand
products to be revealed in the region, revealing the importance of the geographical origins of the
products. Local products can be used as a tool in the economy of the local people. From the point
of view of gastronomic tourism, the features of local dishes offered in destinations attract the
attention of tourists. Local cuisines are important in terms of describing the cultures and lifestyles
of destinations. Local dishes offered by destinations can be an attractive force for tourists in
destination selection. Ankara province is similar to Istanbul province in terms of eating habits
(Alabacak, 2018). However, it is claimed that the eating habits of the nomadic communities living
in Ankara are more dominant. Sauber (2008) states that Ankara consumes less fish compared to
Istanbul. Some of the local dishes specific to Ankara are listed as follows; Roll Pastry, Ravioli,
Tirit, Moussaka, Poached Bread, Kémbe, Arabast Soup, Bulgur Soup, Calma Vaccine, Wedding
Soup, Green Lentil Soup with Noodles, Ravioli Soup, Tarhana Soup with Lentils, Tutma¢ Soup,
Yarma Village Tarhana, Ankara Pan, Ankara Baking Pan , Ankara Leaf Doner, Honey Tirit,
Beypazar: Stew, Cokel, Etli Tiriti, Oven Vaccine, Homaca, Kizilcthamam Desti Kapama, Lamb
Hair Roasted, Carp Meatballs, Thong, Chicken Trotters, Urus Kapama, Potatoes with Grain, Meat
Stuffed Leaf, Stuffed Helep , Vegetable Casserole (Beypazari style), Shrinkage, Stuffed Peppers with
Olive Oil, Stuffed Chard with Olive Oil, Beypazar: Stuffed Leaf, Bici Vaccine, Islama, Keme, Kezi
Beet Dish, Dried Tomato Dish, Madimak Dish, Popcorn, Moon Pie, Bayram Pie, Beypazar: Dried
Sauce, Beypazar: Bagel, Flatbread, Spoon Throw, Kaygana, Kochisar Style Tahini Pita, Ash Bun,
Happy Wedding Salmon, Tandoori Bun, Pan Pastry (Boh¢a Pastry), Wild Pita, Half Caucasian
Bun, Yufka Pastry, Yuf Cavundur Bread, Bulgur Pilaf with Rulce, Bulgur Rice with Cigdem Onion,
Rice with Meat, Covered Rice, Kashli Pasta, Kochisar Style Bulgur Rice, Curry for the Dead,
Beypazari Baklava, Molasses Sausage with Walnut, Cinnagil Asidasi, Cir Hosafi, Cir Roast,
Hadsside Newspaper Baklava, Haomer Dessert Baklava Crow's Brain, Meatballs (Kéyter), Malak,
Nallihan Style Hosmerim, Ox Halva, Pismaniye (Kirkbiyik), Turban Burma (Serale-Sarayli), Sibit
Dessert (Sepit), Zerde, Manger Cacik, Pickle Sticks, Cucumber Pickles, Cork 1ts sherbet is Cherry
Hosaf (Ankara KTB, 2022). As a result of inquiries from the Turkish Patent and Trademark Office,
as of 2022, there are 38 geographically marked products in Ankara. A qualitative method was
followed in the research. In this context, a literature review was conducted by examining the data in
Ankara Chamber of Commerce and Industry, Tuyap, Expo, Turkish Patent Institute, especially in
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the provincial promotion catalog published by Ankara Provincial Directorate of Culture and
Tourism. It covers a total of 35 local food fair stand inspections. In order to collect data in the
study, document review and literature review were made. Document analysis includes the analysis
of written materials containing information about the case or cases that are aimed to be
investigated. Documents are expressed as important sources of information that should be used
effectively in qualitative research. Document review; It is expressed as a powerful analysis method
due to features such as reaching subjects that cannot be easily reached, lack of reactivity, sample
size and originality (Yildirnm & Simsek, 2016). There are steps to be followed while doing a
document review. There are steps to be followed while doing a document review. Documents used
in the research; It was obtained from the brochures and 35 stands with promotional stands at the
Local Food Fair held in Antalya on 20-24 October 2021. The brochures reached were published by
Ankara Provincial Culture and Tourism Directorate, Provincial Culture and Tourism Directorates.
The "local dishes™ section in the promotional brochures was examined and the geographical
indication status of the local foods included in the promotional brochures was evaluated. Only 209
of 332 geographically indicated products owned by 34 provinces from which information was
obtained within the scope of the research were evaluated within the scope of destination promotion
and gastronomy tourism. In this context, it is necessary to increase the scope and diversity of
regional dishes and products that have geographical indications but are included in promotional
brochures. Adana; Bici Bici, Turnip, Garlic Meatballs, Ring Dessert, Blackbird Dessert. Pain;
Bish. Ankara; Beypazari Leaf Wrap, Croissants, Hosmerim, Curry for the Dead, Homac¢a, Toyga
Soup. Bartin; Ravioli with Rice, Pumpum Soup, Isbut with Egg, Zucchini Burmese, Amasra Salad.
Bingol; In the promotion of many products such as Gémme, Sirin, Tutmag, Keskink, Turakin, Kilg,
Lopik, it is necessary to increase the variety of regional products with geographical indications and
to promote destinations. A different result obtained from the research is; while some destinations
have important values such as geographically indicated products; It is the fact that it cannot be
used sufficiently for the promotion of local products. The main reason for this situation; It is
thought that there are reasons such as the lack of knowledge of local producers and consumers
about the protection of geographically indicated products.
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