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ABOUT US

International Journal of Tourism and Destination Studies is a peer-reviewed and scientific journal that
started its publication life in 2022 to be published in other international indexes. Our journal includes all
conceptual and practice-based studies on tourism-related business, guidance, recreation, gastronomy, special
interest, sustainability, alternative tourism and other current tourism topics, as well as destination management,
marketing, analysis, etc. It is open to all studies and research on the subject headings. The main purpose of our
journal is to bring original studies to the tourism literature and sector; to bring scientific solutions to academic,
sectoral and literature problems and to create a publishing approach that will be sustained by taking into
account the principles of scientific publication ethics, impartiality and transparency. In addition our journal,
within the framework of the relevant principles and principles, it strives to prove itself in its field within a
certain period of time and to be scanned in international field indexes, primarily TR DIZIN. The International
Journal of Tourism and Destination Studies is published online and free of charge as two issues in september
and march throughout the year, in Turkish and English, within the scope of the principles of double-blind
refereeing and scientific publication ethics.

HAKKIMIZDA

International Journal of Tourism and Destination Studies 2022 yilinda uluslararasi diger indekslerde
yayimmlanmak iizere yayin hayatina baglamis hakemli ve bilimsel bir dergidir. Dergimiz turizmle alakali
isletmecilik, rehberlik, rekreasyon, gastronomi, 6zel ilgi, siirdiirtilebilirlik, alternatif turizm ve diger giincel
turizm konu basliklarinda tiim kavramsal ve uygulama temelli ¢aligmalara ve ayrica destinasyon yonetimi,
pazarlamasi, analizi vb. konu bagliklarindaki tiim ¢aligmalara ve aragtirmalara agiktir. Dergimizin temel varlik
amacini turizm alanyazina ve sektoriine 6zgiin ¢alismalar kazandirmak; akademik, sektorel ve alanyazinsal
sorunsallara bilimsel ¢6zlim 6nerileri getirmek ve bilimsel yayin etigi, tarafsizlik ve seffaflik ilkelerini dikkate
alarak stirdiiriilecek yayincilik anlayist olusturmaktadir. Ayrica dergimiz; ilgili prensipler ve ilkeler
cercevesinde belirli bir siire zarfinda alaninda kendisini ispatlayip 6ncelikle TR DIiZIN basta olmak iizere
uluslararasi alan indeksleri nezdinde taranma gayretindedir. International Journal of Tourism and
Destination Studies y1l icerisinde eyliil ve mart aylarinda, Tiirkce ve ingilizce dillerinde, ¢ift kor hakemlik ve
bilimsel yayin etigi ilkeleri kapsaminda iki say1 olarak, uluslararasi diger indeks kapsaminda, online
(cevrimigi) ve licretsiz olarak yayinlanmaktadir.

PURPOSE AND SCOPE

The main purpose of the International Journal of Tourism and Destination Studies is to bring original
studies to the tourism literature and sector; to bring scientific solutions to academic, sectoral and literature
problems and to create a publishing approach that will be sustained by taking into account the principles of
scientific publication ethics, impartiality and transparency. Our journal is open to publications from all sub-
disciplines and subject headings that may be included in the general topic of tourism and destination. The
International Journal of Tourism and Destination Studies will be published online and free of charge in
two issues in september and march throughout the year, in Turkish and English, within the scope of the
principles of double-blind refereeing and scientific publication ethics. The journal is open to all conceptual,
theoretical and practical studies, as well as extended and enriched contents of papers-paper formats. Also
congress, symposium, etc. journals can be included in special or additional issues of organizations.

AMAC VE KAPSAM

International Journal of Tourism and Destination Studies temel varlik amacini turizm alanyazina ve
sektorline 0zgiin ¢aligmalar kazandirmak; akademik, sektorel ve alanyazinsal sorunsallara bilimsel ¢6ziim
Onerileri getirmek ve bilimsel yayimn etigi, tarafsizlik ve seffaflik ilkelerini dikkate alarak siirdiiriilecek
yayincilik anlayisi olusturmaktadir. Dergimiz turizm ve destinasyon genel konu basligina dahil olabilecek tiim
alt disiplinlere ve konu basliklarindan yayinlara agiktir. International Journal of Tourism and Destination
Studies yil icerisinde eyliil ve mart aylarinda, Tiirkge ve Ingilizce dillerinde, ¢ift kor hakemlik ve bilimsel
yayin etigi ilkeleri kapsaminda iki say1 seklinde, uluslararasi diger indeks kapsaminda, online (¢evrimigi) ve
iicretsiz olarak yaymlanacaktir. Dergi kavramsal, kuramsal, uygulama icerikli tiim ¢aligmalara ve bildiri-teblig
formatindaki ¢aligmalarin genisletilmis ve zenginlestirilmis iceriklerine aciktir. Ayrica kongre, sempozyum,
vb. organizasyonlarin 6zel veya ek sayilarinda dergi yer alabilmektedir.

i
ijotads.com o ijotads@gmail.com « info@ijotads.com




INTERNATIONAL JOURNAL OF TOURISM AND DESTINATION STUDIES - IJOTADS

JOURNAL BOARDS

CHIEF EDITOR
Title Name-Surname Affliation-Institute
Dr. Aydin UNAL Sinop University
EDITORS
Title Name-Surname Affliation-Institute
Dr. Emre CILESIiZ Sinop University
Dr. Ercan KARACAR Sinop University
Dr. Ersin ARIKAN Isparta Applied Sciences University
Dr. Onur CELEN Bursa Uludag University
ASSISTANT EDITOR
Title Name-Surname Affliation-Institute
Postgraduate Student Biinyamin GOCGUN Independent Researcher
LANGUAGE EDITORS
Title Name-Surname Affliation-Institute Language
Dr. Asim Cagri SENOL Cankir1 Karatekin University Turkish
Lecturer Ramazan GUZEL Sinop University English
TECHNICAL EDITORS
Title Name-Surname Affliation-Institute
Dr. Emre CILESIiZ Sinop University
Dr. Ersin ARIKAN Isparta Applied Sciences University
INTERNATIONAL EDITORS
Title Name-Surname Affliation-Institute
Dr. Ahmed ELNGAR Beni-Suef University-Egypt
Dr. Afaq SADIKOVA Baku State University-Azerbaijan
Dr. Alberto FIGOLI Institute on Membrane Technology-Cuba
Dr. Bhagaporn WATTANADUMRONG Naresuan University-Tailand
Dr. Cynthia CORREA Sao Paulo University-Brasil
Dr. Elham ANASORI Eastern Mediterranean University- Northern Cyprus
Dr. Fehmeeda BIBI Bahauddin Zakariya University-Pakistan
Dr. Gabriel LOPES Logos University International-USA
Dr. Jean-Marc TROUILLE Bradford University-England
Dr. José Reyes Galaviz RODRIGUEZ Universidad Autonoma de Tlaxcala-Mexico
Dr. Jun NAGAYASU Tohoku University-Japan
Dr. Maryam ARPENTYEVA Koluga State University-Rusia
Dr. Mehdi TEHRANI Columbus State University-USA
Dr. Milind SATHYE University of Canberra-Australia
Dr. Muhammad FAISAL The Ohio State University-USA
Dr. Muhammad IRFAN Kyungpook National University-South Korea
Dr. Muhammad Ismaeel RAMAY Bahria University-Pakistan
Dr. Nikolay KOZHEVNIKOV North-Eastern Federal University-Rusia
Dr. Rena SULTANOVA Azerbaijan State University- Azerbaijan
Dr. Sai MURALLI Lovely Professional University-India
Dr. Simon MARIE Logos University International-USA
Dr. Stewart THOMPSON Victoria College-England
Dr. Svitlana DELEHAN Uzhhorod National University-Ukrain
Dr. Vladimir TEPLYAKQOV Russian Academy of Sciences-Rusia
Dr. Yang ZITONG Wuhan University-China
Dr. Yu TIAN Harbin Institute of Technology-China
Dr. Zairi Ismael RIZMAN Universiti Teknologi MARA- Malaysia
Dr. Zoran VITORIC City University Zurich-Switzerland

ijotads.com o ijotads@gmail.com « info@ijotads.com



https://scholar.google.com/citations?view_op=view_org&hl=en&org=13805992411743869040

INTERNATIONAL JOURNAL OF TOURISM AND DESTINATION STUDIES - IJOTADS

Title
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.

Title
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.

Title
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.

Title
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.

AREA EDITORS

TOURISM MANAGEMENT AREA EDITORS
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Affliation-Institute

Ahmet KOROGLU Balikesir University
Bayram SAHIN Balikesir University
Cafer TOPALOGLU Mugla Sitk1 Kogman University
Cevdet AVCIKURT Balikesir University
Emrah OZKUL Kocaeli University
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Orhan BATMAN Sakarya Applied Sciences University
Sule AYDIN Nevsehir Hac1 Bektas Veli University
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INTERNATIONAL INDEXES

IJOTADS, which started its publication life in June 2022, was published without ISSN and index in its first volume due
to its publication principles, and with its second volume, it continues its publication life in other international indexes
and databases such as ISSN: 2822-6089 and Directory of Research Journals Indexing (DRJI), EuroPub, RootIndexing,

Directory of Open Access Scholarly Resources (ROAD), Eurasian Scientific Journal Index (ESJI), J-Gate,
ResearchBible, CiteFactor, Index Copernicus, International Institute of Organized Research (I20R), International
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FROM THE EDITOR
Dear people of the world of science and the Tourism Academy;

International Journal of Tourism and Destination Studies (IJOTADS) is an international, peer-reviewed, open access and
free e-journal that started its publication life in 2022. Our journal, which set out with other international indexes and with
the effort to enter the TR INDEX in a short time, continues its journey by complying with the necessary care,
meticulousness and ethical principles in order to be included in the international indexes in the long term. Our journal,
which is actively involved in various committees of academics with national and international recognition, experience
and reliability in the field of tourism is also a social science platform where everyone who is engaged in academic writing,
opinion, study and thought can have a say. Since the idea of establishment emerged, our valuable professors in the board
of directors of the journal, who have joined the family of our journal, support us, guide us with their scientific knowledge,
experiences, studies and researches, shed light, support and participate in the processes and also by not offending us both
from home and abroad. We would like to thank our esteemed professors who are in the advisory, publication and referee
boards and who contributed to us with their fields of expertise. In this journey that we have embarked on to contribute to
tourism academic experience; we, as the IJOTADS family, have been working as a referee, editor, etc., as well as at the
point of publication. We expect your support in the duties and invite you to share responsibility. Your presence and
support will encourage, motivate and strengthen us on this difficult path. As IJOTADS Journal, we thank you in advance
for your presence and support and we wish you health, peace, success and a happy working life.

Regards.

On behalf of the IJOTADS Editorial Board
Dr. Aydin UNAL

EDITORDEN

Bilim diinyasinin ve Turizm Akademisinin degerli insanlar1;

International Journal Of Tourism And Destination Studies (IJOTADS) 2022 yilinda yaymn hayatina baslamis uluslararasi,
hakemli, agik erisim ve iicretsiz bir e-dergidir. Uluslararas1 diger indekslerde taranan ve kisa siirede TR DIZIN indekse
girme gayreti ile yola ¢ikan dergimiz uzun vadede ise uluslararasi alan indekselerinde yer almak i¢in gerekli 6zen, titizlik
ve etik ilkelere riayet ederek yolculuguna devam etmektedir. Turizm alaninda ulusal ve uluslararasi diizeyde bilinirligi,
birikimi ve giivenirligi olan akademisyenlerin ¢esitli kurullarinda aktif olarak yer aldigi dergimiz ayni zamanda turizm
ile ilgili akademik yazi, goriis, ¢calisma ve diigsiince ile mesgul olan herkesin s6z sdyleyebilecegi sosyal bir bilim
platformudur. Kurulus fikri ortaya ¢iktigindan bu giine dergimiz ailesine katilan, bizleri destekleyen, bilimsel birikimleri,
deneyimleri, calismalar1 ve aragtirmalari ile yol gosteren, 1g1k tutan, destek olan ve siireglere dahil olan basta dergi yonetim
kurulundaki degerli hocalarimiza, ayrica gerek yurt iginden gerekse yurtdisindan bizleri kirmayarak, danisma, yaym ve
hakem kurulunda yer alan ve uzmanlik alanlari ile bizlere katki saglayan kiymetli hocalarimiza tesekkiirii bir borg biliriz.
Turizm akademik birikimine bir nebze katki sunmak iizere ¢ikmis oldugumuz bu yolculukta, IJOTADS ailesi olarak yayin
noktasinda oldugu kadar hakemlik, editorliik, vb. gérevlerde de sizlerin desteklerinizi bekleriz ve sorumluluk paylasmaya
davet ederiz. Varligimiz ve destekleriniz bizleri bu zorlu yolda cesaretlendirecektir, motive edecektir ve bizlere gii¢
katacaktir. IJIOTADS Dergisi olarak simdiden varliginiz ve destekleriniz i¢in tesekkiir ederiz; saglik, huzur, basar1 ve
gonliiniizce bir calisma hayati dileriz.

Saygilarimizla.

IJOTADS Editor Kurulu Adina
Dr. Aydin UNAL
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OZET

Yerel karar vericiler, Sakin Sehir kavramma, yerel olarak siirdiiriilebilir kalkinmay1 tesvik etmesi, yasam kalitesini
iyilestirmesi, kiiltiirel degerleri korumasi ve ¢evrenin kendini yenilemesine olanak taniyan koruma-kullanim dengesini
onceliklemesi nedeniyle ilgi duymaktadir. Bu ilginin arastirmacilardaki yansimasinin ortaya g¢ikarilabilmesi amaciyla
Sakin Sehir kavramiyla ilgili gidisat ve gelismelere 151k tutulmasini odagina alan mevcut arastirmada, VOSviewer ve Web
of Science (WoS) araciligiyla bibliyometrik analizler gerceklestirilmistir. Gorsellestirme ag analizi araciligiyla kavrama
ait yazin ‘siirdiiriilebilir turizm, yavas hareketi, pazarlama ve siirdiiriilebilirlik ve Tiirkiye’ seklinde dort kiimeye ayrilirken
yogunlugu temel alan kelime bulutu analiziyle ise en ¢ok tekrarlanan kelimenin ‘Sakin Sehir’ oldugu sonucuna
ulasilmigtir. Ayrica kavrama yonelik yazinin heniiz olgunlasma asamasinda olmamasi ve kavrama yonelik en iiretken
iilkenin Tiirkiye olmasi aragtirmanin 6nemli bulgularindandir. Arastirma g¢iktilarinin gelecekteki arastirmacilara yol
gosterici olacagi diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sakin Sehir, Bibliyometrik Analiz, VOSviewer, Web of Science Veri Tabani.
Jel Kodu: L80, L83, L89.

ABSTRACT

Local decision-makers are drawn to the Slow City concept because it promotes sustainable development locally, improves
quality of life, preserves cultural values, and prioritizes a conservation-use balance that allows the environment to renew
itself. To reveal the reflection of this interest among researchers, bibliometric analyzes were conducted by the means of
VOSviewer and Web of Science (WoS) in the present research, which focuses on shedding light on the trends and
developments related to the Cittaslow concept. Through visualization network analysis, the literature on the concept was

*Bu makale 18-20 Nisan 2024 tarihlerinde Balikesir Universitesi ev sahipliginde diizenlenen IV. Ulusal I. Uluslararast
Balikesir Turizm Kongresi’nde bildiri olarak sunulan “Bibliometric Analysis of Cittaslow (Slow City) Researches”
bashikl calisma esas alinarak hazirlanmigstir.
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divided into four clusters as ‘sustainable tourism, slow movement, marketing and sustainability and Tiirkiye’, and by the
means of word cloud analysis based on density, it was concluded that the most repeated word was ‘Cittaslow’. Also, one
of the important findings of the research is that the literature on the concept is not yet at the maturity stage and the most
productive country for the concept is Tiirkiye. It is thought that the research outcomes will be guiding for future
researchers.

Keywords: Cittaslow, Bibliometric Analysis, VOSviewer, Web of Science Database.
Jel Codes: L80, L83, L89.

1. GIRIS

Insan niifusunun artisina bagl olarak diinya kaynaklarmin tiiketimi garpic1 bir sekilde artmaktadir.
Insanlik hem tiiketmeye devam etmekte hem de bu kaynak tiikenmesine yonelik ¢dziim yollar:
aramaktadir (Kiiclikergin ve ark., 2024). Benzer bir sorun hem hizmet iireten hem de biiyiik 6lgiide
hizmet tiiketen bir endiistri olan turizmde de goriilmektedir. Turizm sektorii, turistik faaliyetler
sirasinda tarihi alanlar, dogal kaynaklar, ¢ekicilikler ve destinasyonun sosyo-kiiltiirel mirasini temel
kaynak olarak kullanmakta; bu siiregte ¢evre ve toplum lizerinde dogrudan veya dolayl etkiler
yaratabilmektedir (Ekinci, 2014). Nitekim bir destinasyona gergeklesen asir1 turist ziyareti, ilgili
kaynaklar iizerinde olumsuz etkiye yol agabilirken ziyaret¢i sayisinin asirt artmasi, bolge halkinin
yasam tarzlarinda, olanaklara erisiminde ve genel refahinda kalic1 olumsuzlara neden olabilmektedir
(Dodds & Butler, 2019). Bu sorunlarin ¢oziimiine veya dengelenmesine yonelik ortaya g¢ikan
yaklagimlardan biri de Sakin Sehir (Cittaslow) hareketidir. Yavas yemek kavraminin genisletilerek
bu fikirler iizerine insa edilen Slow City felsefesinin sehirler ve destinasyonlara uygulanmasiyla
“Sakin-Yavas Turizm” anlayis1 gelismistir. Sakin Turizm, yiyecegin McDonaldlastirilmasina bir
tepki olarak 1989 yilinda italyan yazar Carlo Petrini’den ilham alan bir girisim olarak kabul
edilmektedir (Ekinci, 2014). Sakin Sehir felsefesi yasamin, yasamaktan zevk alinacak bir hizda
yasanmasi temelinde insanlarin birbirleriyle iletisim kurabilecekleri, sosyallesebilecekleri, kendine
yeten, siirdiiriilebilir, el sanatlarina, gelenek ve goreneklerine sahip ¢ikan ama ayni zamanda altyap1
sorunlart olmayan, yenilenebilir enerji kaynaklarini kullanan, teknolojinin kolayliklarindan
yararlanan kentlerin olusturulmasini amaglamaktadir (Cittaslow Tiirkiye, 2024). Bu bakimdan felsefe
sehirlerin yerel dokularinin ve otantik yapisinin korunarak c¢agin gerisinde kalmadan gelismesini
vurgularken (Kiiglikergin ve ark., 2024) yerel yemeklerden keyif alma, kentsel yasamin
tyilestirilmesi, seyahat ve turizmin olumsuz etkilerinin en aza indirilmesi gibi farkli amaglari
gerceklestirme girisimlerini de desteklemektedir (Hatipoglu, 2015). Bu nedenle Sakin Sehir konsepti
birgok iilkede ve sehirde hizla yayilmaktadir. Bu nedenle, Sakin Sehir konsepti bircok iilke ve sehirde
hizla yayilmaktadir. Bu arastirmanin amaci, Sakin Sehir felsefesine yonelik artan kiiresel ilginin
akademik yazindaki yansimalarini incelemektir. Bu dogrultuda, yazinda Sakin Sehir kavramina dair
arastirmalar lizerinde bibliyometrik bir analiz yapilarak, kavramin retrospektif yapisini, egilimlerini
ve gidigatini biitiinciil bir bakis agisiyla ortaya koymak hedeflenmistir.

1.1. igili Alanyazin
1.1.1. Sakin Sehir Felsefesi

Kiiresellesme, diinyanin her yerindeki farkli uluslarin sinirsizca aligveris yapmasina ve birlikte
caligmasina olanak taniyan bir kanal olmakla birlikte 6zellikle bir toplumdaki sosyal, kiiltiirel,
ekolojik, politik ve ekonomik dinamiklere ¢ok yonlii olarak zarar vermistir (Ince ve ark., 2020).
Kiiresellesme, insanlarin benzer sekilde giyim tarzina, davraniglar sergilemelerine, degerler
olusturmalarina ve hatta diinya capinda ortak kiiltiiriin olusmasina (Serafimovska & Kamceva
Panova, 2024) yani birbirinin ayn1 ve 6zgiin degerlerden yoksun bir anlayisin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur. Bu durumun yansimalar1 kentler tizerinde de kendini gostermektedir ve birbirinin benzeri
ve popliler kabul edilen mimari 6zellikleri temel alan yapilar, tiim kentlerde kendine yer bulmaktadir.
Son donemde kiiresellesmenin kent ve toplum {izerindeki olumuz etkilerini hafifletmek ya da ortadan
kaldirmak i¢in siirdiiriilebilirligi temel alan Sakin Sehir gibi yaklasimlar ve felsefeleri dikkat
cekmektedir. Kiigiikkergin & Oztiirk (2020) Sakin Sehir hareketini, kapitalizmin giincel tiiketim,
yorgunluk ve tek tiplestirme dayatmalarina karsi 6zgiinliigi temel alan yeme, i¢me, eglence,
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ekonomik iligkiler ve toplumsal yasam kaliplarini koruma ve gelistirmeye ¢alisan bir olusum olarak
gormektedirler. Ayrica Sakin Sehir kavraminin, ¢evreye duyarli ve yerel kalkinmay1 destekleyen,
yasam bigimleri ve yerel 6zelliklerinin standartlasmasin1 6nlemek amaciyla yasam kalitesi esas
alinarak belirli bir niifus biiytikliigiine ulasmamuis sehirler igin gelistirilmis alternatif bir slirdiirtilebilir
kentsel model oldugunu belirtmektedirler (Kiigiikergin & Oztiirk, 2020). Bu model, bir iilke veya
bolgenin turizm potansiyelinin etkin kullanimiyla birlikte, kiiltiirel 6gelerin korunarak gelecek
kusaklara aktarilmasinda énemli bir rol iistlenmektedir. Cevreye duyarl bu yaklagim, turizm odakli
yerel kalkinma hedeflerine ulagmak i¢in siirdiiriilebilir bir kent modeli sunmaktadir. Sakin Sehir, iiye
sehirlerdeki destinasyon yonetimi uygulamalarina odaklanan kapsamli bir alternatif turizm modeli
olarak kabul edilmekte ve bu dogrultuda Sakin Turizm hem turistlere hem de ev sahibi topluma gesitli
avantajlar saglamaktadir. Bir yandan kiiresellesme karsit1 alternatif tiiketim uygulamalarini tesvik
ederken, diger yandan yerel halkin taleplerini géz ardi eden ve turizm kaynaklarini asir1 tiiketen kitle
turizminin olumsuz etkilerini azaltma potansiyeline sahiptir. Ayrica, ziyaretgilere yerel halk ve
kiiltiirle etkilesim kurarak benzersiz ve unutulmaz deneyimler sunma imkan1 saglamaktadir (ince &
Oztiiren, 2021).

Glinlimiizde Sakin Sehir etiketi, bir destinasyonun markalagsmasinda 6nemli bir yer edinmeye
baslamistir. Ciinkii markalasma belirli destinasyonlarin digerlerine gore tercih edilmesinde ve daha
olumlu algilanmasinda essiz bir rol oynamaktadir (Ors ve ark., 2022). Sakin Sehir felsefesi, 33 iilke
ve bolgesel alandan 296 sehre yayilmistir ve kiiresel 6lgekte toplam 20 ag ile temsil edilmektedir
(Cittaslow International, 2024). Sehirlerin Sakin Sehir etiketi elde edebilmesi i¢in uyulmasi gereken
yedi makro alana boliinmiis (Cicek ve ark., 2019) 73 gereklilik bulunmaktadir. Yedi makro alan; a)
cevre, b) altyapi, C) kentsel yasam, ¢) tarim, turistik ve esnaf ve sanatkarlara dair politikalarla birlikte
d) misafirperverlik, farkindalik ve egitim i¢in planlar, €) sosyal uyum ve f) ortakliklardan
olusmaktadir (Cittaslow Tiirkiye, 2024). Tiim bu alanlar ¢evre, kentsel yasam ve siirdiiriilebilirlik,
kamu yoOnetimi, sosyal uyum, ziyaretgiler (turistler) ve ekonomi ile ilgili olmasinin yaninda mekanin
Ozgiinliigiinii de olumlu yonde etkilemekte ve algilanan bu otantiklik, girisimcilik firsatlart ve
ekonomik kalkinma iizerindeki etkiyi olumlu yonde degistirebilmektedir (Ors ve ark., 2022). Ayrica
Mayer & Knox’a gore (2009) Sakin Sehir konseptinin yerel farkliliga ve yer duygusuna 6nem vererek
kentsel gelisimi sagladigini, Pink’in (2009) ise kriterlerin siirdiiriilebilir kalkinmay1 da destekledigi
belirtilmektedir. Bununla birlikte kavram, ¢evre koruma ve sosyal esitlik hedeflerini de yansitan bir
yaklasima sahiptir (Hatipoglu, 2015).

2. YONTEM

Arastirma, 9 Mart 2024 tarihine kadar WoS veri tabaninda yer alan ¢aligmalar temel alinarak
gerceklestirilmistir. WoS veri tabaninin se¢ilme nedeni, akademik camiada genis bilinirligi ve yaygin
kullaniminin sagladigi giivenilirliktir (Zhu & Liu, 2020). WoS veri tabaninda “cittaslow” anahtar
kelimesi ve kavramla iliskili slow city, slow movement gibi kelime kombinasyonlari denenerek
toplamda 99 calismaya ulasilmistir ve bu c¢aligmalar iizerinden WoS ve VOSviewer araglari
kullanilarak bibliyometrik analiz gergeklestirilmistir. Bibliyometri, niceliksel araclarin bibliyografik
verilere uygulanarak belirli bir belgenin sonuglarin1 sunmay1 amaglayan bir yontemdir (Broadus,
1987; Martinez-Lopez ve ark., 2018). Bibliyometrik analizler, makalelerdeki arastirma bilesenlerini
ortaya koymak (Donthu ve ark., 2021a) ve biiyiik hacimli yapilandirilmamis verileri anlamlandirarak,
bilimsel bilginin ve alanlarin evrimsel gelisimini haritalamak i¢in kullanighidir. Bu analizler, bir alan1
yeni ve anlamli sekillerde gelistirmekle birlikte, arastirmacilara retrospektif bir bakis acist sunarak
bilgi bosluklarini belirleme, yeni fikirler liretme ve alana katkilarimi konumlandirma konusunda
saglam temeller saglamaktadir (Donthu ve ark., 2021b). Arastirmada WoS aracilifiyla
gerceklestirilen bibliyometrik analizler kapsaminda yayinlarin yillara gore dagilimi, tiirleri,
yayinlarin yogunluklu olarak bulundugu dergiler ve yayncilar, yayinlarin endeks dagilimi, yayinlarin
bilim alanlarma gore dagilimlari, en tretken iilke ve yazarlar ile en ¢ok atif alan g¢alismalar
sunulmustur. Gorsellestirme analizi ise WoS veri tabanindan elde edilen dosya iizerinde VOSviewer
aracilifiyla, ag analizi ve yogunluk gorsellestirmesi temelli kelime bulutu seklinde sunulmustur.
Gorsellestirme veri, bilgi ve bilginin i¢ yapisinin bilgisayar grafikleri, bilgisayarli goriintii isleme ve
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bilgisayar sinyal isleme gibi teknikler kullanilarak goriintiilenmesidir. VOSviewer araci
bibliyometrik veriler lizerinde kiime analizi gerceklestirme ve gorsellestirme yetenegine sahiptir
(McAllister ve ark., 2022). Gorsellestirme sayesinde verilere iliskin niteliksel bir anlayisa sahip
olunabilmekte ve bu da kullanicilarin daha sonraki orlintliyli tanimasina, iliskilendirmesine ve aykiri
deger tespiti gibi islemleri daha iyi gergeklestirmesine yardimci olmaktadir (Wang & Lu, 2020).

3. BULGULAR

Arastirmada ulasilan 99 yayin {izerinde Oncelikli olarak WoS araciligiyla analizler ardindan
VOSviewer araci kullanilarak kiimeleme ve gorsellestirme analizleri ger¢eklestirilmistir.

Tablo 1. Yillara Gore Yayin ve Atiflar

Yillar Atf Yaymn Yillar Atf Yayin
2008 1 3 2020 139 15
2009 1 : 2021 252 17
2010 3 - 2022 216 11
2011 12 4 2023 139 6
2012 15 6 2024 - 9
2013 17 5

2014 15 4

2015 49 9

2016 35 1

2017 27 5

2018 54 7

2019 78 6

Ortalama Atif: 10,73 H-index: 18

Sakin Sehir kavramina yonelik WoS veri tabaninda ilk ¢alisma 2008 yilinda gerceklestirilmis olmakla
birlikte kavrama yonelik yazinin niceliksel olarak heniiz yeterli olgunluga erismedigi agiktir. 2008-
2024 (9 Mart 2024 tarihine kadar yapilmis yayinlar temel alinmistir) yillart arasinda gerceklestirilen
yaymlarin sayis1 genel olarak ¢ok dalgali bir seyir izlemekle birlikte 2015 ve 2020 yillarinda biiyiik
bir artis ger¢eklesmistir. En ¢ok yaym 2021 yilinda (n=17) ger¢eklestirilmistir. Atif sayisinda da
yayin sayisiyla nispeten benzer sekilde inisli ve ¢ikislt bir durum bulunmaktadir. Atiflarda zirve yili
2021 (n=252) olmakla birlikte ortalama atif 10,73 ve H-indeksi 18’dir. 2008-2024 yillar1 arasi
degisim Sekil 1’de sunulmustur.

1l
Suoneln

Publications Il citations

Not: Publication: Yayinlar; Citiations: Atiflar
Sekil 1. 2008-2024 Yillar1 Arasindaki Sakin Sehir Kavramina Yonelik Yayinlar ve Atiflar

Gergeklestirilen yayinlarin tiirlerinde agirligi makaleler (n=85) olusturmaktadir. Makaleleri sirasiyla
bildiriler ve kitap boliimii takip etmektedir ve toplam yayinlarin %14,15’ini olusturmaktadir.

Tablo 2. Yaymnlarin Tiirlerine Gore Dagilim

Dokiiman Tiirii N %

Makale 68 68,68
Erken Erigim (Makale) 13 13,13
Bildiriler 9 9,10
Kitap Bolimii 5 5,05
Derleme/G6zden Gegirme Makale 4 4,04
Toplam 99 100,0
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Sakin Sehir kavramina yonelik gerceklestirilen yayimlarin %28’1 ilk on sirada bulunan dergilerde
yayimlanmistir. Kavrama yonelik en ¢ok yayin, alti ¢alismayla “Sustainability” dergisinde bulunurken
kavrama yonelik yayinlarda belirli dergilerde kiimelenme egilimi, yani yogunlagsma
bulunmamaktadir. Ayrica iki ¢aligmanin bulundugu dergi sayisinin on yedi olmasi nedeniyle
arastirma kapsaminda WoS veri tabani siralamasindaki ilk on dergi temel alinmistir.

Tablo 3. Yayin Sayisina Gore Dergiler

Sira  Dergi

1 Sustainability

2 Tourism Planning Development
3 Journal of Sustainable Tourism
4 Land

5 Advances in Culture Tourism and Hospitality Research
6

7

8

9

1

Cities

Current Issues in Tourism

Energies

Entrepreneurship and Sustainability Issues
0 Environmental Practice

NNPDNDNDNNDNWWS OIS

Not: ilk on dergi temel alinarak hazirlanmistir.

Kavrama yonelik gergeklestirilen yayimlarin endeks tiirlerine gére dagiliminda ilk sirayi, yapilan
yayinlarda agirligin makale olmasiyla paralel olarak, Emerging Sources Citation Index (ESCI) (n=40)
endeksi dergiler olusturmaktadir. Bunu Social Science Citation Index (SSCI) (n=31) endeksli dergiler
takip etmektedir ve iki endeks tiirii toplam endeks tiirlerinin %71,71’ini temsil etmektedir.

Tablo 4. Yayimnlarin Endeksleri

Endeks n %

Emerging Sources Citation Index (ESCI) 40 40,40
Social Science Citation Index (SSCI) 31 31,31
Science Citation Index Expanded (SCI-Expanded) 10 10,10
Conference Proceedings Citation Index — Social Science & Humanities (CPCI-SSH) 9 9,09
Book Citation Index — Social Sciences & Humanities (BKCI-SSH) 4 4,04
Book Citation Index — Science (BKCI-S) 1 1,01
Toplam 99 100,0

Yayinlarin gerceklestigi dergilerin bagli olduklari yayincilara gore dagilimda toplam yayinlarin yarisi
(%50,50) ilk bes yayinci tarafindan gergeklestirilmis olmakla birlikte en fazla yayin Taylor & Francis
grubuna aittir ve toplam yayinlarin %21,21’ini temsil etmektedir. MDPI yayinci grubu, on bir yayinla
ikincilik sirasindadir. Ayrica gerceklesen yayinlarin yaklasik iigte biri (%32,32) bu iki yayinci
grubuna aittir.

Tablo S. Yayincilar
Sira Yayinci n %
1 Taylor & Francis 21 21,21
2 MDPI 11 11,11
3 Emerald Group Publishing 7 7,07
4 Elsevier 6 6,06
5 Spring Nature 5 5,05

Not: Ik bes yaymnci aragtirma kapsamina almmustir.

En {iretken bes yazar, toplam yayinlarin %23,23’iinii iiretirken siralamasinda zirve, bes yayinla
Jaszczak A.’ya aittir. Bunu dort yayinla Farelnik E., Pink S. ve Wierzbicka W. olmak iizere ii¢ yazar
takip etmektedir.

Tablo 6. En Uretken Yazarlar

1ra Yazar
Jaszczak, A.
Farelnik, E.
Pink, S.
Wierzbicka, W.
Kim, S.
Park, E.

cUhwWN R®
WwhsDAOZ

Not: 3 yayin ve iizeri yaym1 bulunan yazarlar aragtirmaya dahil edilmistir.

Tablo 7, Sakin Sehir hareketine yonelik akademik ¢aligmalarin etkisini ve yazindaki 6nemli yayinlari
gostermektedir. Tablodaki verilere gore, en fazla atif alan calisma, Pink’in “Anlam ve
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Siirdiiriilebilirlik: Yavas Sehir Hareketi Ornegi” baslikli makalesidir ve 74 atif almistir. Bu durum,
Pink’in ¢alismasinin Sakin Sehir kavraminin siirdiiriilebilirlik perspektifiyle ele alinmasinda dnemli
bir referans kaynagi oldugunu ve bu alanda genis bir akademik ilgi gordiigiinii gostermektedir. En
cok atif alan on calismanin yayinlandigi dergiler degerlendirildiginde “Journal of Destination
Marketing & Management” dergisinin iki yayini bulunmaktadir.

Tablo 7. En Fazla Atif Alan 10 Yayin

Sira Yazar/lar Bashk Dergi Yil Auf
1 Pink, S. Anlam ve surdpmleblllrllk: "Yav'als Sehir (Slow I__ocal 2008 74
City) hareketi 6rnegi Environment
2 Miele, M. Sakin Sehir: Hizli yasama kars1 yavaslik tiretmek Space and Polity 2008 64
3 Nisson, J. H., Savard, A. C., Destinasyon gelistirme araci olarak ‘Sakin Sehir’ Current Issues in 2011 51
Widarsson, A. & Wirell, T. eko-gastronomi mirasi Tourism
4 Pink, S. Cagdas aktivizmi ye_mden dusunmvek: Topluluktan Ethnos 2008 51
yerlesik toplumsalliga
Journal of
Han,J. H., Kim, J. S, Lee, C. K. &  Sakin Sehir’de turistlerin Karar verme siirecinde Destination
5 . A Z Z Marketing & 2019 49
Kim, N. mekana baglhlik boyutlarmnin roli
Management
T . . Italian Journal of
6 Radstrom, S. Yerel kent kimligi em yen q?sFekleyep .blr Planning Practice 2011 42
cergeve: Yavag Sehir’in girisi ve tarihi
7 Ekici. M. B. Sﬁrdiirl'ileblll'r turizm g{ellslml‘ baglamir'lda Sakin Tourism 2011 a1
Sehir felsefesi; Turkiye 6rnegi Management
Yerel siirdiiriilebilir kalkinmaya bir yaklagim International
8 Semmens, J. & Freeman, C. olarak yavas sehirlerin degeri: Yeni Zelanda Planning Studies 2012 35
perspektifi
. o . . Tourism Planning
L Yavas Sehir: Yasam kalitesi ve ziyaretci
9 Hatipoglu, B. deneyimleri & Development 2015 32
Cin Anakarasindaki Yavag Sehir 6zelliklerini l;gStrlr:]{;Itlct)an
10 Chi, X. & Han, H. kesfetmek: Turist algilar1 ve Cin Yavas Sehirlerine Marketing & 2020 31
yonelik davranigsal niyetler g
Management

Gergeklesen yayinlarin bilim alanlarina gore dagiliminda ilk bes siradaki bilim alanlari, toplam
yaymlarin %80,80’ini temsil etmektedir. Kavrama yonelik ¢alismalarin gergeklestirildigi bilim
alanlar1 bakimindan en fazla yaym “Konaklama-Bos Zaman-Spor-Turizm” bilim alaninda ve toplam
yayinlarin yaklasik dortte biri (%26,26) bu alandaki arastirmacilar tarafindan gerceklestirilmistir. Ote
yandan ¢evre odakli “Cevre Calismalar1” ve “Cevre Bilimleri” olmak iizere her iki bilim alanlarinda
bulunan aragtirmacilarin yaymlari (n=29) “Konaklama-Bos Zaman-Spor-Turizm” bilim alanina
kiyasla daha fazladir.

Tablo 8. Yayinlarin Bilim Alanlarina Gore Dagilim

Sira Bilim Alam n
1 Konaklama-Bos Zaman-Spor-Turizm 26
2 Cevre Caligmalari 16
3 Stiirdiirtilebilir Yesil Teknoloji 13
4 Cevre Bilimleri 13
5 Cografya 12

Not: Ilk bes siradaki bilim alanlar1 alinmistir.

Kavrama yonelik gerceklestirilen yayinlarda en iiretken ilk bes iilke, toplam yayinlarin %81,81’ini
iretmislerdir. En tiretken ve toplam yayinlarin %38,38’ni iireten iilke Tiirkiye’dir. Tiirkiye’yi yirmi
iki yayinla Polonya izlemekte ve toplam yaymlarin %22,22’sini gergeklestirmistir. Bu bakimdan
Tirkiye ve Polonya’nin kavrama yon veren ve liderlik eden iilkeler oldugu c¢ikarimi
yapilabilmektedir.

Tablo 9. En Uretken ilk Bes Ulke

Sira Ulke n
1 Tirkiye 38
2 Polonya 22
3 Avustralya 9
4 Ingiltere 7
5 ABD 5

WoS veri tabanindan elde edilen dosya iizerinde VOSviewer programi araciligiyla gorsellestirme
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analizi gerceklestirilmis ve Sakin Sehir kavramina yonelik 14 diigiim/bogum, 38 toplam baglant1 ve
68 baglant1 giicii belirlenmistir. Her bogum/diiglim bir anahtar kelimeyi temsil ederken
bogumun/diigiimiin boyutu tekrarlanan bogum/diiglim sayisina gore biiytimekte veya kiictilmektedir.
Ayrica bogumlar/diiglimler arasindaki baglanti, anahtar kelimeler arasindaki baglanti anlamina
gelmektedir (Gaberli & Yagmur, 2021).

sustaigability

slow t@urism

z turkey
slovafood qualitwof life

cittasiow
S suszamabl*velopmem cittaslov@network

smallgowns

slowgity

#& VOSviewer

Sekil 2. Ag Analizi

VOSviewer programi araciligryla Sakin Sehir kavramina yonelik gergeklestirilen gorsellestirme
analizi neticesinde siirdiiriilebilir turizm, yavas hareketi, pazarlama ve siirdiiriilebilirlik ve Tiirkiye
seklinde isimlendirilen dort kiime olusmustur.

» Kiime [-Siirdiiriilebilir turizm: Sakin Sehir agi, yasam Kkalitesi, kii¢iik kasaba ve sehirler,
stirdiiriilebilir gelisim ve siirdiirtilebilir turizm kavramlarini kapsamaktadir. Yavas yiyecegin bir kolu
olan Sakin Sehir, bir yavas schir hareketidir. Sakin Sehir iiyeleri, ana temsilciler olarak hareket
ederek, kasabalarini yerellik ve yasam kalitesinin temel degerler oldugu toplum temelli, ziyaretci
dostu kasabalara doniistiirmeyi amaglamaktadir. Yavas Sehir akreditasyon siireci i¢in tasarlanan
kurumsal ¢erceve, Yavas Sehir hareketinin merkezinde yer almaktadir ve bu nedenle topluluk tiyeleri
arasinda is birligi gerekmektedir. Kavram veya hareket siirdiiriilebilir turizm ve yasam kalitesinin
yani sira sehrin sosyal, kiiltiirel ve ¢evresel refahini ve siirdiiriilebilirligini de 6n planda tutmaktadir.
Bu bakimdan Yavas Sehir hareketi, siirdiiriilebilir turizm gelisimi, toplumun katilimi ve
gliclendirilmesi arasinda biiyiik 6lgiide ortak bir felsefe bulunmaktadir (Park & Kim, 2016).

» Kiime 2-Yavas hareketi: Sakin Sehir, yavas sehir (slow city), yavas yiyecek, yavas hareket ve
sehir aglar1 kavramlarindan olusmaktadir. Sakin Sehir kavrami yavas hareketin teorik temelleri
iizerine insa edilmistir. Seyahat taleplerinin giderek daha kiiltiirel ve normatif hale geldigi gelismis
ve sanayilesmis toplumlarda, hiz konusundaki doymak bilmez rekabet nedeniyle insanlar, giigsiizliik
ve insanliktan ¢ikma egilimi gdstermektedir. Dahasi, ilerleyen teknoloji ve bilgi akisi siirekli olarak
yasamin temposunu hizlandirmasi nedeniyle insanlar zaman yoksulluguna, yiizeysel etkilesime,
kontrol kaybina, bikkin bir tutuma (yani, deger ve anlam bakimindan farkli olan seyler arasindaki
ayrimlara kars1 kayitsizlik) maruz kalmaya baslamistir ve bu etkinin sonunda insanlar benligin
kaybiyla kars1 karsiya kalabilmektedir. Bu nedenle, yavas hareketi insanlarin “yavaslama” arzusunu,
streslerini  bosaltmasini, hizlarim1 azaltma ve nihayetinde kendilerini yeniden canlandirip
zenginlestirme firsatlarin1 sunmakla birlikte siirekli hizlanan yasam bi¢imi modeline kars1 zihinsel
direnglerinin bir tepkisi olarak goriilebilmektedir (Oh ve ark., 2016).

» Kiime 3-Pazarlama ve siirdiiriilebilirlik: Destinasyon pazarlamasi, siirdiiriilebilirlik ve yavas
turizm kavramlarindan olusmaktadir. Sakin Sehir konsepti, siirdiiriilebilirlik felsefesi ilkeleriyle
benzer o6zelliklere sahip olmakla birlikte ayn1 zamanda bir destinasyonun rekabetgiligi acisindan
onemli bir pazarlama marka degeridir (Kiigiikaltan & Pirnar, 2016).

» Kiime 4-Tiirkiye.
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99 yayinin 6zet boliimleri tizerinde, yogunluk gorsellestirmesini temel alan kelime bulutu Sekil 3’te
sunulmustur. En ¢ok tekrar eden kelime Sakin Sehir kavrami olup siirdiiriilebilirlik, Sakin Sehir aglart
ve yavas hareket kavramlarinda da yogunluk ve tekrar fazladir.

5% vosviewer

Sekil 3. Yogunluk Gorsellestirmesini Temel Alan Kelime Bulutu
4. SONUCLAR, TARTISMA VE ONERILER

Sakin Sehir kavraminin alan yazini heniiz emekleme asamasinda olsa da alan yazimnina 1s1k tutularak
gidisat ve gelismelerin kapsamli ve biitiinciil sekilde sunulmasi, gelecekte yapilacak aragtirmalar igin
onemlidir. Bu kapsamda ulagilan 99 yayn iizerinde bibliyometrik analiz gergeklestirilmistir. Sakin
Sehir konsepti, destinasyonlardaki bireylerin yasam kalitesini artirma, siirdiiriilebilir gelisimi
destekleme, yerel kiiltiir ve dokuyu koruma ile ¢cevrenin kendini yenilemesine imkan tantyan koruma-
kullanma dengesini 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu durum, yerel yonetim ve karar vericilerin kavrama
olan ilgisini artirmigtir. Ancak, bu artan ilginin arastirmacilar arasinda yeterince karsilik bulmadigi
goriilmektedir. 2008-2024 yillar1 arasindaki toplam yayin sayisindaki dalgali seyir, bu durumu agikga
ortaya koymaktadir. Dolayistyla Sakin Sehir felsefesinin akademik yazinda daha fazla aragtirmaya
ve derinlemesine incelemelere ihtiyag duydugu sonucuna varilmaktadir. Ayrica arastirmacilarla
gerceklestirilen yayinlarda agirlik makale olmakla birlikte bu makalelerin ¢ogunlugu, orta diizeyli
endeks olan ESCI endeksli dergilerden olugsmaktadir. Ayrica gergeklestirilen yayinlarin belirli
dergilerde yogunlagmak yerine ¢ok farkli dergilere dagilmalari, alan yazinin heniiz olgunlagma
asamasina ge¢cmedigine isaret etmektedir. Yayincilarda liderlik “Taylor & Francis” grubuna ait
olmakla birlikte her bes yayindan bir tanesi bu yaymn evine bagh dergilerde yaymlanmis olmasi,
benzer durum yayincilarda da bulundugunu gostermektedir. Ote yandan en iiretken yazarlar, toplam
yayinlarin dortte birini gergeklestirerek konuya ele alan aragtirmacilarda belirli bir kiimelenme oldugu
sOylenebilmektedir. En fazla atif alan on yayin ele alindiginda ise (Tablo 7) 2008 yili, bu alandaki
yazinda belirleyici bir dénem olarak one ¢ikmaktadir. Ozellikle, aym yil yayimlanan Pink ve
Miele’nin ¢alismalar sirasiyla 74 ve 64 atif alarak listenin ilk iki sirasinda yer almistir. Bu, Sakin
Sehir hareketinin akademik ¢evrede tartisilmaya baslandigir ve 6nem kazandigi donemin 2008 yili
olduguna isaret etmektedir. Eko-gastronomi ve siirdiiriilebilirlik konular1 da Sakin Sehir yazininda
onemli bir yer tutmaktadir. Nisson ve arkadaslarinin (2011) “Destinasyon Gelistirme Araci Olarak
‘Sakin Sehir’ EKo-Gastronomi Miras1” adli ¢aligsmasi, 51 atifla tiglincii sirada yer almakta ve bu alanin
turizm arastirmalart i¢cindeki 6nemini vurgulamaktadir. Radstrom (2011) ve Semmens & Freeman
(2012) gibi caligsmalar, Sakin Sehir hareketinin yerel kimlik ve stirdiiriilebilir kalkinmaya katkilarini
ele almakta olup, sirasiyla 42 ve 35 atif alarak teorik ¢ercevelerinin yazinda genis yanki buldugunu
gostermektedir. Bu, Sakin Sehir felsefesinin toplumsal ve mekansal kimliklerin korunmasindaki
roliine iligkin akademik ilgiyi yansitmaktadir. Ayrica Tiirkiye ve Cin 6rnekleri ise bu hareketin farkli
cografyalarda nasil yorumlandigini gostermektedir. Ekici’nin (2011) Tirkiye baglaminda
gerceklestirdigi calisma, 41 atifla dikkat ¢ekmekte, benzer sekilde Chi & Han’in (2020) Cin’deki
Sakin Sehir ozelliklerine yonelik arastirmasit 31 atifla alandaki 6nemli katkilardan biri olarak
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degerlendirilmektedir. Bu ¢alismalar, Sakin Sehir uygulamalarinin farkli iilkelerdeki uygulamalarina
dair karsilagtirmali analizlerin 6nemini ortaya koymaktadir. Son olarak Han ve arkadaslarinin (2019)
“Sakin Sehir’de Turistlerin Karar Verme Siirecinde Mekana Baglilik Boyutlarinin Rolii” baglhikli
caligmasi ise, turist algilar1 ve destinasyonlara baglilik konusundaki etkilerini inceleyerek 49 atif
almistir. Bu durum, Sakin Sehir hareketinin turizmde ziyaret¢i davranislar tizerindeki etkisini
degerlendiren ¢aligmalarin akademik ilgi gordiigiine isaret etmektedir. Yayinlarin bilim alanina gore
dagilimlarinda “Konaklama-Bos Zaman-Spor-Turizm” bilim alami arastirmacilart yogun sekilde
Sakin Sehir kavramina odaklansa da ¢evre temelli arastirmacilarin nispeten benzer oranda kavrami
ele aldiklar1 agiktir. Ayrica her iki bilim alanindaki aragtirmacilarin toplam yayinlarin yaklasik
yayinlarin yarisint gerceklestirmesi, kavramin bilim alanlar1 bakimindan ne kadar 6nemi oldugunu
gostermektedir. En iiretken tilkeler siralamasinda liderlik Tiirkiye’ye aittir. Bu durum, Tiirkiye’deki
aragtirmacilarin sakin sehir kavram ve felsefesine yonelik ilgilerinin yiiksek olduguna isaret ederken
Tiirkiye’nin yon veren bir gii¢ oldugunu da gostermektedir.

Gorsellestirme analizi araciligiyla Sakin Sehir kavramina yonelik gerceklestirilen yayinlarin
stirdiiriilebilir turizm, yavas hareketi, pazarlama ve siirdiiriilebilirlik ve Tiirkiye olmak iizere dort
kiime yoriingesinde toplandig1 belirlenmistir. {1k ii¢ kiime ayn1 zamanda Sakin Sehir felsefesinin
onemli bilesenleridir. Sakin Sehir konsepti siirdiiriilebilirlik felsefesinin iizerine insa edilmis olmakla
birlikte yavas hareketin kentlere yansimasi olarak kabul edilmektedir. Ayrica kavram her ne kadar
insan, toplum, ¢evre ve kiiltiir gibi unsurlarin korunmasini ve bu anlayista gelistirilmesini temel alsa
da odak noktalarindan birisi de bir etiket olarak, yani pazarlama agisindan, bir destinasyonun 6ne
cikarilmasi, turist gekilmesi ve tanitilmasini da amaglamaktadir. Ayrica yayin iiretiminde Tiirkiye’nin
en Uretken lilke olmasi, dordiincii kiimenin Tirkiye seklinde, kavramin 6nemli bileseni olarak ortaya
cikmasini saglamistir. Diger taraftan ulasilan yayinlarin 6zetleri iizerinde gerceklestirilen kelime
bulutu ve yogunluk gorsellestirmesinde en ¢ok tekrarlananin, kavramin kendisi, yani Sakin Sehir ve
bilesenleri (siirdiiriilebilirlik ve yavas hareketi) ile 6zellikleridir (Sehir Aglar1 ve Sakin Sehir Aglar).
Arastirmanin en onemli sinirliligini, WoS veri tabaninda 9 Mart 2024 tarihine kadar yayimlanan
caligmalar1 temel almasi olusturmaktadir. Bu bakimdan arastirma farkli veri tabanlarini temel alan
caligmalarla genisletilebilmekle birlikte ulusal ve uluslararasi gidisat ve gelismelerin karsilastirilmal
sekilde ortaya ¢ikarmay1 odagina alan arastirmalarla zenginlestirilebilir.

Destek Bilgisi: Calismanin hazirlanma siirecinde herhangi bir kisi, kurum veya kurulustan ayni veya
nakdi bir yardim/destek alinmamagtir.

Cikar Catismasi: Y azarlarin ilgili ¢alismalardan herhangi bir ¢ikar ¢atismasi veya kazanci yoktur.

Yazar Katki Orani: Yazar listesinde yer alan yazarlarin veya arastirmacilarin ¢alismaya katki
diizeyleri esit orandadir.

Etik Onay:: Calismanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar) veya
arastirmaci(lar) beyan etmelidirler. Aksi bir durumun tespiti halinde International Journal Of
Tourism And Destination Studies higbir sorumlulugu iistlenmemektedir ve siirece iliskin hukuki
sorumluluklar ve yaptirinmlar ¢alismanin yazarlarma aittir. Yazarlar tarafindan g¢alismanin tiim
hazirlik siireglerinde etik kurallara uyulmustur.

Etik Kurul Onayi: Bu arastirmada kullanilmis olan verilerin toplanabilmesi i¢in etik kurul iznine
gerek duyulmamastir.
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6. EXTENDED ABSTRACT

The Cittaslow philosophy seeks to build communities based on a slow, enjoyable pace of life in which
people can interact with one another, communicate, be self-sufficient, sustainable, preserve their
handicrafts, traditions, and customs, and use renewable energy sources and modern conveniences
(Cittaslow Turkey, 2024). In this regard, the philosophy stresses how cities can grow without lagging
behind by maintaining their unique local character and structure (Kiiciikergin et al., 2024). It also
encourages efforts to accomplish various objectives, like savoring regional cuisine, enhancing urban
life, and reducing the negative impacts of travel and tourism (Hatipoglu, 2015). Due to all of these
factors, the Cittaslow philosophy is quickly gaining traction in many countries and cities. The
research’s goal is to clarify how the academic literature reflects the growing interest in the Cittaslow
philosophy around the world. In this regard, a bibliometric analysis of the literature’s research on
the concept of Cittaslow was conducted with the goal of illuminating the concept’s trajectory through
time, trends, and structure from an all-encompassing and holistic standpoint.

The studies included in the WoS database up until March 9, 2024, were subjected to bibliometric,
network, and visualization analyses in the research. By trying with the keyword “cittaslow” and word
combinations associated with the idea, including “slow movement” and “slow city”, 99 studies in
the WoS database were found. Under the purview of the bibliometric analyses conducted with WoS
in the study, the distribution of publications by year, types, journals and publishers where the
publications are concentrated, distribution of publications by index, distribution of publications by
scientific fields, most productive countries and authors, and most cited studies are offered.
Visualization analysis is presented as a word cloud based on network analysis and density
visualization via VOSviewer on the file obtained from the WoS database.

In the studies accessed within the scope of the research, the number of publications between the years
2008-2024 is fluctuating and up and down. Even though articles make up the majority of the
publications, most of these articles come from mid-level index journals that are indexed by ESCI.
Among publishers, the “Taylor & Francis” group holds a leadership position. Pink S., whose two
most cited articles rank fourth among the ten most cited publications, has conducted investigations
that have pioneered the relevant literature and opened up new discussion areas. Researchers in the
scientific fields of “Hospitality-Leisure-Sports-Tourism” and “Environment” have tackled the issue
at a comparatively similar pace, as evidenced by the distribution of publications by scientific
discipline. Further, Tirkiye is ranked first among the nations with the highest levels of productivity.
The publications on the topic of Cittaslow were found to be grouped into four cluster orbits by
visualization analysis: slow movement, sustainable tourism, marketing and sustainability, and
Tiirkiye. The concepts of “Cittaslow Networks” and “Slow movement” are highly dense and
repetitive in the density-based word cloud visualization.
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OZET

1960’11 yillardan itibaren Tiirkiye’de bes yillik kalkinma planlart gergevesinde kitle turizmi tizerine kurulu olan turizm
sektoriiniin, 21. yiizyildaki gelismelerle birlikte degisiklik gostermeye basladigi ve tiiketici davranislari goz oniinde
bulunduruldugunda kitle turizminin yerini daha bireysel ve doga temelli alternatif turizm gesitlerinin almaya basladigi
goriilmektedir. Ziyaretcilerin farklilasan ihtiyaclart ve tercihleri, kamp yerlerine olan ilgiyi de artirmaktadir. Glamping,
acik hava etkinlikleri alaninin en yeni konseptlerinden biri olarak, glamorous (gdz alici, biiyiileyici) ve kamping (kamp
yapma) terimlerinin bir araya gelmesiyle olusmus bir kavramdir. Bu terim, otel konforunun dogal ortamlara entegre
edilerek, doga severlerin bu olanaklardan faydalanabilmesini saglayan bir turizm modelini ifade etmektedir. Glamping
tesisleri, betonarme yapilarin aksine dogal malzemeleri tercih ederek ve geri doniisiimii tesvik eden tasarimlarla, gevre
dostu turizmi aktif olarak destekleyen ¢esitli uygulamalar1 hayata gegirmektedir. Avrupa iilkelerinde yeni yeni gelismeye
baglayan glamping, Tiirkiye agisindan ¢ok yeni bir acik hava rekreasyonel faaliyet tiiriidiir. Bu kapsamda c¢aligmanin
amaci, alternatif turizm baglaminda son yillarda yeni bir trend olarak degerlendirilen glamping turizmi kavramimi ve
¢esitlerini arastirmak, Tirkiye’de turizm sektoriinde yapilacak olan ¢aligmalara yol gostermek ve alanyazina katkida
bulunmaktir. Tkincil kaynaklardan yararlanilarak hazirlanan (dergi, bilimsel makale, bildiri, tez, web siteleri) ¢alismanin
sonucunda glamping turizminin Tiirkiye’de de yeni gelismeye basladigi, yapilan ¢alismalar neticesinde basta Ege ve
Akdeniz olmak tizere Tiirkiye’de bir¢ok bolgenin bu turizm tiirine elverisli oldugu, safari ¢adirlari, A-frame kabinler,
¢an cadirlar gibi bircok ¢esidinin Tiirkiye’de yer aldigi, kamping alanlarinin glamping turizmi alanlarina
doniistiiriilebilecegi ve bu tesislere yonelik ortak bir portalin olusturulmasi gerektigi saptanmis ve konuya yonelik
onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Alternatif Turizm, Glamping, Kampeilik, Liiks Turizm, Tiirkiye.
Jel Kodu: L80, L83, L89.
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ABSTRACT

Since the 1960s, within the framework of Tiirkiye’s five-year development plans, the tourism sector, which has been
based on mass tourism, has started to change with developments in the 21st century. Taking consumer behaviors into
account, mass tourism is being gradually replaced by more individual and nature-based alternative forms of tourism. The
changing needs and preferences of visitors have also increased interest in camping sites. Glamping, as one of the newest
concepts in the outdoor activities field, is a term formed by combining “glamorous” and “camping.” This term refers to a
tourism model that integrates hotel-like comfort into natural environments, allowing nature lovers to enjoy these facilities.
Glamping facilities, unlike concrete structures, prefer natural materials and incorporate designs that promote recycling,
actively supporting eco-friendly tourism practices. Glamping, which is just beginning to develop in European countries,
is a relatively new form of outdoor recreational activity in Tiirkiye. In this context, the purpose of this study is to explore
the concept and types of glamping tourism, which is expected to become a trend in alternative tourism, provide guidance
for future research in Tiirkiye’s tourism sector, and contribute to the literature. As a result of the study prepared by using
secondary sources (journals, scientific articles, conference proceedings, theses, websites), it was determined that glamping
tourism has just started to develop in Tiirkiye, that many regions in Tiirkiye, especially the Aegean and Mediterranean
regions, are suitable for this type of tourism, that many types of tents such as safari tents, A-frame cabins, bell tents are
available in Tiirkiye, that camping areas can be converted into glamping tourism areas and that a common portal should
be created for these facilities, and suggestions were made on the subject.

Keywords: Alternative Tourism, Glamping, Camping, Luxury Tourism, Tiirkiye.
Jel Codes: L80, L83, L89.

1. GIRIS

Son donemlerde ziyaretgiler, kitle turizmi ve kalabalik turistik yerler yerine dogayla i¢ ige aktiviteleri
tercih etmeye baslamiglardir. Bu aktiviteler, sehir hayatinin stresinden uzaklasmak ve dogada veya
sevdikleriyle birlikte kaliteli zaman gegirmek i¢in miikemmel bir firsat olarak goriilmektedir
(Brochado & Pereira, 2017; Taino, 2018). Kalabalik sehir yasantisinin getirdigi yogun ¢aligma hayati,
stres, giiriltiilii bir gevre ve hizli bir artig egilimi gosteren sanayilesmenin sonucu olarak olusan ¢evre
kirliligi gibi etkenler, insanlar1 kirsal bolgelerde vakit gecirmeye iten faktorler arasinda yer
almaktadir. Bu yiizden ziyaretciler; kendilerini doganin kucagina birakip stres atmak, i¢ huzuru
yakalamak ve enerji toplamak igin doga odakli dinlenme ve eglence aktivitelerine yonelmektedirler
(Konak & Ozhasar, 2019; Oztiirk & Basarangil, 2019). Giiniimiizde bilingli ziyaretciler, yasadiklar:
deneyimlerden keyif almak istemekte, kaliteli hizmet talep etmekte ve agik alanlarda daha fazla vakit
gecirmek istemektedirler (Brooker & Jope, 2013: 16). Bu durum, liks ve dogal hayati
birlestirebilecek bir alternatif turizm {riiniine duyulan ihtiyaci ortaya ¢ikarmistir. Bu ihtiyaca cevap
verebilecek olan ve kampgilikta liiks tiikketimi ifade eden (Budiasa ve ark., 2019) “Glamping turizmi”
kavrami giindeme gelmistir. Glamping turizmi, doganin tadini ¢ikarmak isteyen fakat geleneksel
kampin zorluklarindan kaginmak isteyen ziyaret¢iler i¢in tasarlanmis, konfor ve sikligir 6n planda
tutan bir turistik iirlin ¢esididir (Korkmaz, 2019: 67). Bununla birlikte kamp alanlarinda yenilikgi bir
konaklama tiirii olan glamping turizmi, kalitenin ve rekabet¢iligin artirilmasina yonelik yeni bir
stratejik degisim de yaratmaktadir (Ardi¢ Yetis, 2021: 132). Bu kapsamda ¢alismanin amaci, ikincil
kaynaklardan (dergi, bilimsel makale, bildiri, tez, web siteleri) yararlanarak alternatif turizm
baglaminda trend olacagi degerlendirilen glamping turizmi kavramini ve c¢esitlerini arastirmak,
Tiirkiye’de turizm sektoriinde yapilacak olan calismalara yol gostermek ve alanyazina katkida
bulunmaktir. Calisma kapsaminda ulasilan dergi, bilimsel makale ve bildirilere, “glamping”,
“glamping turizmi”, “liikks kampgilik” anahtar kelimeleri ile yapilan taramada Google Akademik,
ULAKBIM, DergiPark dizinlerinden/veritabanlarindan ulasilirken; incelenen tezlere ise
Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi Ulusal Tez Merkezi veri tabanindan ayni anahtar kelimeler ile
yapilan detayli tarama neticesinde ulagilmistir. Son olarak, ulusal ve uluslararasi anlamda glamping
isletmelerine  yonelik sayisal olarak bilgi sagladiklar1 gerekgesiyle Glampinghub.com,
Tripadvisor.com, Etstur.com, Airbnb.com, Tatilsepeti.com, Earth.google.com web siteleri, ¢alisma
kapsaminda ele alinan web sitelerini olusturmustur. Calismada ulasilan sonuclar araciligiyla konuya
yonelik ¢esitli 6nerilerde bulunulmustur.
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1.1. Tigili Alanyazin
1.1.1. Alternatif Turizm

Tiirkiye’nin turizm sektoriinde biiylime ivmesi, 1980’lerde baslamistir. Bu donemde Tiirkiye, altyap1
gelisimine agirlik vermis ve Avrupali ziyaretgilerin yeni kiy1 destinasyonlarina olan ilgisi,
Tiirkiye’nin turistik bolgelerine yonelik artis gostermistir (Albayrak, 2013: 32). Bu egilimle deniz,
kum ve giinesin One ¢iktig1 geleneksel tatil anlayisi, geleneksel mimariyi golgede birakmis ve
bolgenin dogal yapisini degistirerek cevresel, ekolojik, sosyal ve kiiltlirel alanlarda olumsuz sonuglara
yol agmistir (Akis Roney, 2011; Celik Uguz, 2011). Turizm sektoriindeki bu olumsuz gelismeler
karsisinda hem turizm isletmecileri hem de ziyaretgiler, yeni alternatifler aramaya baslamis ve bu
slirecte alternatif turizm anlayisi 6n plana ¢ikmistir. Alternatif turizm, deniz-kum-giines odakli kitle
turizminin 6zellikle sahil bolgelerinde yarattig1 sorunlar1 hafifletmek ve geleneksel tatil anlayisinin
oOtesinde cesitli beklenti ve ihtiyaglar1 karsilamak i¢in gelistirilmistir (Hacioglu & Avcikurt, 2008;
Kozak & Bahge, 2009). Alternatif turizm, 6zellikle ekonomik olarak gelismekte olan bolgelerde,
turizm yatirimlarinin bolgesel ekonomik biiyliimeyi tesvik etmesi ve yerel topluluklara ekonomik
firsatlar sunmasi agisindan biiyliik 6nem tasimaktadir. Ayrica alternatif turizm, mevsimsel turizm
yogunlugunu dengelemesi ve yil boyunca siirdiiriilebilir bir turizm modeli sunmasi agisindan iilkeler
icin biiyiik bir ¢dziim olarak goriilmektedir. Bu turizm tiirii, kaynaklarin asir1 kullanimini 6nlemek ve
bolgesel olarak turizmin getirdigi ekonomik faydayi yilin her donemine yayarak yerel halkin ve
turizm sektoriinde ¢alisanlarin siirekli bir gelir elde etmelerini saglamak amaciyla ortaya ¢ikmistir
(Albayrak, 2013). Tablo 1°de, farkli siniflandirmalari ile alternatif turizm ¢esitlerine yer verilmistir.

Tablo 1. Alternatif Turizm Cesitleri

Alternatif Turizm Cesitleri Kaynak
Dag ve kis turizmi, Golf turizmi, Festival turizmi, Inang turizmi, Termal turizm, Doga ve kir Kiligozlii (1995)
yiiriiyiisii, Tren/Bisiklet turizmi, Yayla turizmi, Av turizmi, Kongre turizmi

Yat turizmi, Inan¢ turizmi, Dogaya yénelik turizm, Golf turizmi, Dag ve kis turizmi, Festival
turizmi, Tren/Bisiklet/Karavan turizmi, Termal turizm

Eglence turizmi, Egitim turizmi, Saglik turizmi, Bilissel (Gezi) turizm, Is (Kongre, Konferans vb.)
turizmi, Tesvik (Odiil olarak calisanlara verilen) turizmi, Spor turizmi, Etnik turizm (Ailenin ~ Mehtiyeva & Sterne (2017)
dogdugu veya geldigi yerlere yapilan seyahatler), Inang turizmi

Akarsu turizmi, Dagcilik ve kig turizmi, Yer sekilleri turizmi, Av turizmi, Foto safari turizmi, Spor
turizmi, Saglik ve termal turizm, Golf turizmi, Botanik turizmi, Ciftlik turizmi, inang turizmi, Hava

Contu (2006)

sporlar1 turizmi, Ipekyolu turizmi, Kongre turizmi, Kus gézlemciligi turizmi, Yat turizmi, Yayla CRlt (2018)
turizmi

Ekoturizm (Yayla turizmi, Dag turizmi, Magara turizmi, Deniz turizmi, Kis turizmi, Av turizmi),

Saglik turizmi (Medikal turizm, Termal turizm, Uglincii yas turizmi), Kongre turizmi (Fuar, Forum, Bayrak (2023)

Panel, Calistay, Sempozyum, Seminer), Kiiltiir turizmi (Etnik turizm, Mimari turizm), Inang
turizmi, Gastronomi turizmi

Tablo 1’e gore alternatif turizm gesitlerinin alanyazinda yer alan ¢caligsmalarda farkli siniflandirmalarla
yapildigi ve yillara gore daha ¢ok farklilastigi ve artis gosterdigi goriilmektedir. Son olarak, glamping
turizminin de son yillarda alternatif bir turizm ¢esidi olarak alanyazina girdigi belirtilebilir (Diizgiin,
2021; Eremi¢, 2021; Merig ve ark., 2021; Giannoukou ve ark., 2022; Pop ve ark., 2024).

1.1.2. Glamping Turizmi

Bir¢ok insan, kampgiligi genellikle konforsuz cadirlar, istenmeyen hava kosullari, smirh yiyecek
secenekleri ve rahatsiz edici hasereler gibi olumsuz deneyimlerle 6zdeslestirmektedir (Celik ve ark.,
2017). Kamp yapmak, bir¢ok insan i¢in rahatsizlik ve anlasilmazlik hissi uyandirir; ¢iinkii genellikle
kampin zorluklar1 ve olumsuz yonleriyle iliskilendirilir. Ancak, bircogu kampin sundugu yeni
imkanlardan, 6zellikle de liiks cadirlar, bungalovlar gibi konforlu konaklama seceneklerinden
haberdar degildir (Petrusa & Vlahov, 2019). Bir¢ok insanin heniiz tam olarak farkinda olmadigi,
ancak son donemlerde popiilerlesen bir tatil trendi olan glamping, bireylerin dogayla i¢ ice bir
deneyim yasadiklar1 kamp yapmanin, liiks bir versiyonu olarak degerlendirilmektedir.

Glamping, dogayla baglanti kurmay1 seven ve yeni deneyimler arayan kisilere; konaklama yerini
bulma, ekipman tasima, ¢adir kurma ve toplama gibi zorluklar1 ortadan kaldiran bir kamp deneyimi
sunar. Glamping, geleneksel kamp zorluklarini minimize ederek katilimcilara kamp deneyimini
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yasatmay1 hedefleyen yenilikgi bir konsepttir (Olcay & Turhan, 2017; Carvalho ve ark., 2024).
Glamping, sehir hayatinin stresinden uzaklasip doganin kucaginda konforlu bir tatil arayisi i¢inde
olanlar ic¢in ideal bir segenektir. Bu turizm tiiri, geleneksel kampgiligin sadeligini liikks otel
hizmetleriyle birlestirerek, doga tutkunlarina yiiksek standartlarda konaklama ve yiyecek-igecek
deneyimi sunar. Siirdiiriilebilir turizm anlayis1 gercevesinde, macera dolu aktiviteler ve kisisel
yenilenme firsatlar1 da yine glampingin sundugu imkanlar arasindadir (Urdal & Ugurlu, 2016).
Ayrica glamping, yoga ve meditasyon gibi alternatif terapiler ve cesitli diisiince ekolleri araciligiyla,
ziyaretgilerin zihinsel ve ruhsal rahatlama yagamalarina olanak saglamaktadir (Ferreira & Carvalho,
2015).

Glampingin kokleri, tarihte cesitli toplumlarin kullandig1 gosterisli taginabilir konutlara uzanir. Bu
zarif yapilar, Osmanli imparatorlugu’ndan Mogol kabilelerine, bir asir 6nceki Ingiliz aristokrasisine
kadar genis bir yelpazede goriilmiistiir. “Glamping” terimi, o déonemlerde kullanilmamis olsa da
Osmanl1 Devleti, sultanlar1 i¢in hareket halindeki saraylar niteliginde liikks ¢cadirlar olugturmustur. Bu
cadirlar; ipekler, islemeler, degerli halilar ve sik mobilyalarla zenginlestirilmisti (Korjula, 2016; Licul
ve ark., 2018). Glamping “glamorous” (gosterisli) ve “camping” (kamp yapma) kelimelerinin bir
araya gelmesi ile olusturulmus olup “liks kampgilik” anlamina gelmektedir. Glamping deneyimine
katilanlara “glamper” denir; bu terim, lilkks kamp yapma faaliyetini ifade eden “glamping”
kelimesinden tiiretilmis olup, bu aktiviteyi gerceklestiren kisiyi tanimlamaktadir (Sakacova, 2013:
22). Alanyazinda, glamping kavraminin tanimlanmasinda bir¢cok kelime kullanilmaktadir. Bu

kelimeler, Sekil-1’de gosterilmistir.
Doga
Dostu

@ / Sosyallesme
Glampmg
/
Rahatlik

Sekil 1. Glamping Kavrami Tamimlarinda Kullanilan Kelimeler

Kaynak: Alanyazin taramasi yapilarak yazarlar tarafindan olugturulmustur.

Glamping, turizm alanyazinina yakin bir zamanda girmis olmasina ragmen, bir¢ok farkli mimari tiire
sahiptir. Bu konaklama bi¢imleri arasinda; orman i¢i konaklar, yurtlar, macera ¢adirlari, romork evler,
teepee cadirlar, iglolar, siirdiiriilebilir yasam tiniteleri, yer alt1 yuvalari, saman damlari, kuliibeler,
tahta barinaklar, demiryolu arabalari, satolar, tek katli evler, deniz kenar1 konutlari, gol ylizeyi
meskenleri, portatif kuliibeler, gezi cadirlari, bag evleri, yuvarlak cadirlar, tavan arasi odalar, seyyar
evler, gozetleme kuleleri, mercan adaciklari, ahsap kabinler ve gozetleme kuleleri yer almaktadir
(Urdal & Ugurlu, 2016). Glampinghub.com web sitesi {izerinde, toplam yedi ana baglik altinda, 33
farkli konaklama alternatifinin bulundugu goriilmektedir. Bu konaklama segenekleri; su yiizeyinde
yer alan yasam alanlarini (yiizen konutlar, 6zel adaciklar, yatlar), geleneksel yasam alanlarini (villa
tirleri, yazlik evler, deniz kenar1 konutlari, 6zel tasarim evler, kirsal alan evleri, kaleler), agag
iizerindeki evleri, ¢esitli ¢cadir yapilarii (biiylik cadirlar, safari temali cadirlar, teepeeler, sisme
cadirlar, kabin cadirlar, zil seklindeki ¢adirlar), yeniden kullanima sunulan yapilari (tren vagonlari,
karavanlar, nakliye konteynerleri, ahirlar, gézetleme kuleleri), kiiciik boyutlu yapilar1 (kubbe
seklindeki yapilar, ekolojik kapsiiller, kuliibeler, minyatiir evler, “A ¢ergeveli” kabinler ve “Hobbit”
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evleri) ve yerel mimari Orneklerini (magara evler ve Inuit kuliibeleri) icermektedir. En ¢ok
karsilasilan glamping ¢esitlerini asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (GlampingHub, 2024);

» Safari ¢cadirlari: Liiks safari ¢cadirlari, aliminyum veya fiberglas direklerden olusan bir ¢erceveyle
desteklenen ve bazen bir platforma veya sert zemine sahip biiyiik, dikdortgen yapilardir. Duvarlar ve
sivri ¢at1, hafif ama hava kosullarina dayanikli kumas benzeri bir kanvastan yapilmistir. Tiirkiye’de,
Antalya-Olympos, izmir-Karaburun ve Mugla-Marmaris’te drnekleri bulunmaktadir.

R S
Sekil 2. Safari Cadirlar, Karaburun-izmir/Tﬁrkiye
Kaynak: GlampingHub, (2024).

» A-Frame Kabinle'r: Bu yapular, tiggen ¢at1 formuna sahip ve A harfi siluetini ¢agristiran tahta
konstriiksiyonlardir. I¢ mekanina adim atildiginda, 6zgiin i¢ dizayn1 ve zengin dekorasyonu ile
taninirlar. Tirkiye’de, Kirklareli-Demirkdy ve Rize-Camlihemsin’de ornekleri bulunmaktadir.

- -

Sekil 3. A-Frame Kabinler, Demirkoy-Kirklareli/Tiirkiye
Kaynak: Longosphere, (2024).

» Kuleler: Bu tesisler, riizgar giilleri, kiy1 1siklari, tahil depolari, feodal zamanlardan kalma burglar
ve bu yapilarin 6zgilin mimari stillerinden ilham alarak yapilmistir.
-t 8 B

N #

Sekil 4. Bugday Silosu, Alvin-11linois/ABD
Kaynak: GlampingHub, (2024).
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» Can Cadirlar: Bu ¢adir modelleri, kumas malzemeden iiretilen yuvarlak formdaki ¢adirlari, sade
konstriiksiyonlar1 ve estetikleri sayesinde diinya ¢apinda yaygin olarak tercih edilirler. Kumasg
ortlistiyle kaplanan bu barinaklar, ortada yer alan tek bir direge dayanarak sekillenirler. Yuvarlak
cadirlar, st kisimdaki gerceveye tutturulan ve disaridaki kaziklara cekilen iplerle yerlerine
sabitlenirler. Tiirkiye’de, Antalya-Olympos, Kirklareli-Demirkdy ve Rize-Camlihemsin’de 6rnekleri

bulunmaktadir.

Sekil 5. Can ¢adir, Olympos-Antalya/Tiirkiye
Kaynak: Kunduzkamp, (2024).

» Eskimo Kuliibesi: Eskimo evleri (iglolar), genellikle sikigtirilmis kar kiitlesinden olusturulan
yarim kiire bicimindeki sigmaklardir. iglolar, esasen Inuit halki tarafindan Grénland, Kanada ve
ABD’nin Arktik alanlarinda kurulmustur. Yalitim amaciyla balina iskeletleri ve hayvan postlarindan
yararlanilmistir. Iglolarda gegirilen zaman ve gevresindeki dogal giizelliklerin kesfi, macera arayan
gezginler i¢in olduk¢a benzersiz bir tecriibe olarak kabul edilmektedir.

Sekil 6. Eskimo Kuliibeleri, Kiruna-Norrbotten/isvec
Kaynak: GlampingHub, (2024).

» Tipis/Kizilderili Cadirlari: Bu barmaklar, Amerikan yerlilerinin gog¢ebe yasam tarzindan
esinlenerek yalin malzemelerden meydana gelen konut ¢adirlaridir. Ahsap direkler, koni seklinde
yiikseltilerek catinin zirvesinde birlestirilir. Gegmiste hayvan postlariyla ortiilen iskelet, bugiin su
gecirmeyen branda veya kalin, saglam tekstil malzemeleriyle kaplanmaktadir. Minimalist bir giris ve
birkag kiiclik pencere disinda kapali tutulan bu konik yapilar, giinlimiizde ziyaretcilere genis, konforlu
ve otantik bir kamp deneyimi saglamaktadir.

Sekil 7. Kizilderili Cadirlari, Sandy Valley-Nevada/ABD
Kaynak: GlampingHub, (2024).
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» Hobbit Evler: “Yiiziiklerin Efendisi” kitap serisinin filme uyarlamasindan sonra ilk olarak
Ingiltere’de, ardindan diinya ¢apinda biiyiik ilgi gsterilen Hobbit Evleri, doga ile i¢ ige, fantastik bir
deneyim sunarak sira dis1 bir konaklama imkani saglar. Tepeciklerin i¢ine yerlestirilen bu kiigiik,
yuvarlak kapili, ahsap kirigli evler, ¢evre dostu malzemelerle insa edilirken, yalnizca altyapt ve
temelinde beton ve c¢elik kullanilmigtir. Dogal manzaraya miikemmel uyum saglayan bu evler,
glamping konsepti i¢inde ziyaretgilere kendine 6zgii bir segenek sunmaktadir. Tiirkiye’de Kocaeli-
Kartepe, Bolu-Goyniik, Sakarya-Sapanca, Antalya-Kumluca ve Rize-Camlihemsin’de O6rnekleri
bulunmaktadir.

Sekil 8. Hobbit Ev, Castlebar-Mayo/irlanda
Kaynak: GlampingHub, (2024).

» Kubbe Tipi (Dome) Evleri: Kubbe bi¢imli Dome evlerinde yasamak, kesinlikle alisilmadik bir
deneyim sunabilir. Bu 6zel konutlar, dogaya zarar vermeden i¢indeki misafirlere liikks bir yasam alani
saglamak amaciyla 6zenle tasarlanmistir. Bu evlerin ¢ok amagli kullanimi, yliksek dag sirtlarindan
sarp kayaliklara, hatta okyanus dalgalarinin vurdugu sahil seritlerine kadar cesitli dogal ortamlarda
ve hava kosullarinda goriilebilir. Dome evlerinin zorlu arazilere rahatlikla nakledilip monte edilebilir
olusu, glamperlara olaganiistii mekanlarda unutulmaz deneyimler yasatmaktadir. Tiirkiye’de,
Antalya-Kumluca, Bolu-Mudurnu, Sakarya-Sapanca, Izmir-Foga, Izmir-Karaburun ve Canakkale-
Ayvacik’ta 6rnekleri bulunmaktadir.

e e A e
Sekil 9. Kubbe Tipi (Dome), Sapanca-Sakarya/Tiirkiye
Kaynak: GlampingHub, (2024).

» Magara: Tarihi acidan biiylik 6nem tasiyan magaralar, gegmiste kdyliiler, ¢iftciler ve madenciler
tarafindan barinak olarak kullanilmistir. Gliniimiizde ise bu magaralar, tarihi dokularini koruyarak
modern liiks ve konforla donatilmis glamping alanlarma doniistiiriilmektedir. Eski donemlerin
atmosferini glinlimiiziin modern yasamiyla harmanlayan bu konaklama yerlerinde, konforlu yataklar
ve koltuklar, antika mobilyalar, sik masalar ve c¢esitli aydinlatma unsurlar1 kullanilarak yiiksek
standartlarda bir konaklama deneyimi sunulmaktadir. Diinya’da Italya, Avustralya, Israil, Giiney
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Afrika, Isvicre ve Ispanya’da; Tiirkiye’de ise Nevsehir-Urgiip’te drnekleri bulunmaktadir.

Sekil 10. Magara, Urgiip-Nevsehir/Tiirkiye
Kaynak: GlampingHub, (2024).

» Eko-kapsiil: Bu ckolojik barinaklar; yerli, siirdiiriilebilir veya yeniden kullanilabilir
materyallerden yapilmis olup, siddetli riizgarlar, yagislar ve sert hava sartlarina kars1 milkemmel bir
koruma sunar ve ayni zamanda i¢erisinde huzurlu ve minimalist bir atmosfer yaratir. Cevresel etkileri
minimal olan bu kii¢iik yasam alanlari, riizgar tiirbinleri, fotovoltaik paneller, gece enerji ihtiyacini
karsilayan yiiksek kapasiteli piller gibi yenilenebilir enerji ¢oziimlerini entegre ederek fark yaratir.
Diger liikks kamp yapilaria kiyasla boyutlar kiiciik olmasina ragmen, dogal ortamda konforlu bir
yasam sunmastyla macera arayanlara benzersiz bir deneyim vaat etmektedir.

Sekil 11. Eko-Kkapsiil, Preston/ingiltere
Kaynak: GlampingHub, (2024).

» Karavanlar: Karavanlar, cadirlardan daha gelismis ve tasinabilir yapilariyla ilgililerine, seyahat
ettikleri yerlerde uygun maliyetli, konforlu ve giivenli bir konaklama imkan1 sunmaktadir. Karavan
konaklama, hem dogayla i¢ ice bir deneyim hem de hareket halinde olmanin keyfini yasatmaktadir.
Artan ilgiyle birlikte bu yenilik¢i konaklama segeneginin sayisi hizla cogalmaktadir. Ev konforunu
sunarak farkli yerleri kesfetme imkani1 tantyan karavanlar, sinirl alanlariyla her metrekaresi dikkatle
degerlendirilmesi gereken yapilardandir. Bu alanlarin tasariminda, kullanicilarin ihtiyaglarini
karsilayan ve fonksiyonelligi on planda tutan ¢oziimler biiyiik dnem tasimaktadir. Tirkiye’de
Balikesir-Burhaniye, Izmir-Karaburun, Mugla-Bodrum, Aydin-Kusadasi ve Diizce-Akcakoca’da
ornekleri bulunmaktadir.

Sekil 12. Karavan, Karaburun-Izmir/Tiirkiye
Kaynak: Pingalacamp, (2024).
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» Otag: Bu mobil ¢adirlar, esasen iskeleti ahsap cer¢evelerden olusan ve bez veya deri ile ortiilii,
yuvarlak formda tasinabilir yapilar olarak tanimlanabilir. Orta Asya’da, Mogolistan basta olmak
iizere, yurtlar binlerce senedir mevcut olan geleneksel bir yasam alanidir. Gogebe kiiltiirtin bir iirlinii
olarak, yurtlar bu bélgede dogmus ve Mogol Imparatorlugu’nun yayilmasiyla birlikte Cengiz Han
zamaninda ve sonrasinda diinya geneline dagilmistir. Giiniimiizde yurtlar, hala Mogol kiiltiirtiniin bir
unsuru olarak varligin stirdiirmekle birlikte, liiks kampgilik (glamping) i¢in de popiiler bir secenek
haline gelmistir.

Sekil 13. Otag, Okehampton/ingiltere
Kaynak: GlampingHub, (2024).
1.1.3. Tiirkiye’de Glamping Turizmi ve Ilgili Cahsmalar

Tiirkiye’de glamping turizmine yonelik olarak 23 Eyliil 2022°de “Liiks Cadir Tesisleri Nitelikler
Yonetmeligi” yiiriirlige girmistir. Yonetmelik kapsaminda, liiks ¢adir tesislerine yonelik olarak
“yiiksek kalite standartlarinin planli ve kontrollii bir sekilde gelismesi’ne iliskin usul ve esaslar
diizenlenmistir. Bu yonetmeligin ¢ikis amaci son yillarda artan glamping isletmelerine yasal ¢ergeve
olugturmasi olarak degerlendirilebilir. Sargin (2023) tarafindan yapilan ¢alismada Google Earth
iizerinden yapilan incelemede 73 adet glamping isletmesi tespit edilmistir. Bu isletmeler genellikle
Tiirkiye’nin batisinda, 6zellikle Mugla, Antalya, Izmir ve Canakkale gibi alternatif turizm ve doga
temelli turizm trendlerinin yogun ilgi gordiigii kentlerde yer almaktadir.

Goktas ve arkadaglar1 (2017) tarafindan yapilan ¢alismada Tiirkiye’de bircok bolgede glamping
turizm faaliyetlerinin yapilabilecegi, glamping isletmeleri diisiik baglangi¢ maliyetleri ve yiiksek gelir
potansiyelleri sayesinde kisa slirede yatirim maliyetlerini amorti edebilmekte, sosyal medya ve
bloglarin yani sira ¢esitli tanitim ¢aligmalar1 ve seyahat acenteleriyle olan is birlikleriyle y1l boyunca
doluluk oranlarimi artirarak biiytlik bir kitleye ulagma potansiyeline sahip olduklar1 goriilmektedir.
Ayrica Tiirkiye’de glampinghub/turkey web sitesine kayitl olarak Tiirkiye’de yedi adet Mugla’da,
bes adet Antalya’da, ii¢c adet Burdur’da, iki adet Nevsehir’de ve bir adet Amasya’da olmak {izere
toplam 18 glamping isletmesinin yer aldig1r saptanmistir. Goktas & Kizilirmak (2017) tarafindan
yapilan ¢alismada Tiirkiye’de glamping turizmi yeni bir konsept olarak karsimiza ¢iktig1 ve Bolu’daki
Yedigoller Milli Parki’nin dogal giizellikleri ve 2023 eko-turizm koridoruna dahil olmasi1 nedeniyle
bahse konu turizm tiirii igin bilylik bir potansiyel tasidigi sonucuna ulasilmigtir. Olcay & Turhan
(2017) tarafindan yapilan ¢alismada Tirkiye’deki glamping hizmetlerinin maliyeti, yurt disindaki
benzer hizmetlere kiyasla daha ekonomik olup, bu da deniz, kum ve giines tatilinden farkli bir
deneyim arayan ziyaretcileri cezbetmektedir. Bu ziyaretcilerin genellikle dogay1 seven, kiiltiirel
zenginliklere ilgi duyan ve orta ya da {ist diizey gelire sahip bireyler oldugu tespit edilmistir.

Tiiter ve arkadaglar1 (2018) tarafindan yapilan ¢calismada, Canakkale’de glamping turizminin su anki
durumu, gelisimi ve bu turizm tiirlinlin potansiyeli ortaya konulmaya g¢alisilmistir. Arastirmanin
sonuglar1; bolgenin iklimsel avantajlari, dogal ve tarihi zenginlikleri, metropollere olan yakinlig: gibi
etkenlerin, Canakkale’nin glamping turizmi i¢in yliksek bir potansiyele sahip oldugunu gdstermistir.
Korkmaz (2019) tarafindan yapilan ¢alismada Dat¢a’nin SWOT analizi gergeklestirilmis ve bolgenin
ekoturizm i¢in biiylik bir potansiyele sahip oldugu, ¢evreye zarar vermeyen siirdiiriilebilir glamping
isletmelerinin Dat¢a’nin turizm alaninda biiyiimesine 6nemli katkilar sunabilecegi ve Dat¢a’nin
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glamping turizmine elverisli bir yer oldugu sonucuna varilmistir. Ozhasar & Konak (2019) tarafindan
yapilan c¢aligmada ise Tirkiye’de booking.com, glamping.com, ikikafabidunya.com,
xoxodigital.com, airbnb.com web sitelerinde yapilan arastirmada glamping isletme sayisinin 30 olup,
bunlardan yalnizca 23 tanesinin aktif web sitesinin bulundugu belirtilmistir. Bu sonuglar, Goktas ve
digerleri (2017) tarafindan yapilan arastirma ile kiyaslandiginda 2017-2019 yillar1 arasinda
Tiirkiye’de bulunan glamping isletmelerinde %100 artis oldugunu gostermektedir.

Meri¢ ve arkadaglar1 (2021) tarafindan yapilan ¢alismada, Van Goli’nlin ¢evresindeki ilgelerde
glamping turizminin potansiyeli ve yerel hiikiimetlerin bu konudaki diisiincelerini incelemek
amaglanmistir. Yapilan miilakatlar neticesinde, yerel idarecilerin glamping turizmine yo6nelik pozitif
bir bakis agisina sahip olduklari, bu tiir turizm faaliyetlerinin yerel yonetimlerce desteklenme
ihtimalinin yiiksek oldugu ve Van Golii bolgesinin glamping turizmi i¢in uygun bir ortam sundugu
belirlenmistir. Yetis (2021) tarafindan gerceklestirilen arastirma, Kapadokya’nin mevcut kamp
turizmi potansiyelini ve bu potansiyelin glamping turizmine doniisiim imkanini1 degerlendirmeyi
amaclamigtir. Aragtirma sonucunda, kamp isletmelerinin hizmet kalitesini ylikselterek glamping
tesislerine evrilebilecegi ve Kapadokya’'nin bu yeni turizm tiirli i¢in uygun bir alternatif destinasyon
olabilecegi ortaya konulmustur. Cepur & Dalgi¢ (2022) tarafindan yapilan ¢aligmada, Isparta ve yakin
cevresindeki glamping turizmi olanaklari incelenmistir. Arastirma, Egirdir Golii’niin ¢evresindeki
Egirdir ilgesinin altyapi, destek hizmetleri ve ulagim kolayligi bakimindan dikkat g¢ektigini ve
glamping turizmine elverisli bir bolge oldugunu ortaya koymustur.

Ceylan & Ozeltas Sergek (2023) tarafindan yapilan ¢alismada, Tiirkiye’de hizmet sunan glamping
isletmelerine yonelik bir kalite standardi ve siniflandirma sisteminin bulunmamasi gerekcesiyle
Birlesik Krallik’taki glamping tesisleri i¢in olusturulan kalite giivence standartlar1 ve siniflandirma
sistemleri incelenmistir. inceleme sonucunda Tiirkiye’de hizmet veren glamping isletmeleri i¢in bir
siire¢ tablosu olusturulmustur. Onerilen siire¢ tablosu dogrultusunda; “dernek kurulumu”, “kalite
standartlar1” ve “siniflandirma sistemi” olusturulmasina yonelik ilk ii¢ asamanin ardindan glamping
isletmelerinin dernege iiye olabilmeleri acisindan “Turizm Isletmesi Belgesi”ne sahip olmalari
gerektigi ve Glamping Dernegi Kalite Standartlarini saglamalari durumunda dernek iyeligi i¢in
basvuru yapmalar gerektigi belirtilmistir. Sonraki siiregte dernek yetkililerince {iyelik basvurusu
gerceklestiren isletmeler ziyaret edilerek isletmelerin kalite standartlarini saglayip saglamadiklarinin
tespit edilecegi; isletme standartlarinin saglanabilmesi durumunda ise sonraki agsamanin isletmenin
hangi yildiz derecelendirmesine sahip olacagiin tespit edilmesi oldugu ifade edilmistir. Sonraki
stirecte isletmelere, “Y1ldiz Derecelendirmesi” adi verilen yontemle kriterleri karsilama durumlari ve
aldiklar1 puan dogrultusunda 1-5 yildiz arasinda “Gimiis Yildiz”?, “Altin Yildiz” veya “Logolu
Glamping Dernegi Sertifikas1” verilecegi belirtilmistir. Son olarak, sertifika almayr hakeden
isletmelere dernek yetkililerince belirli periyotlarla “gizli miisteri” yontemi ile denetimler saglanarak
standartlarin1 yiikselttigi tespit edilen isletmelerin puanlarinin artirilacagi ve yildiz derecelerinin
yiikseltilecegi, standartlarini diislirdiigli tespit edilen isletmelerin ise yildiz derecelendirmelerinin
distiriilecegi veya sertifikalarinin iptal edilecegi belirtilmistir.

Demir & Demircioglu (2023) tarafindan Fethiye’de faaliyet gosteren 14 glamping isletmecisi ile
stirdiiriilebilir turizmin 12 hedefi iizerinden olusturulan sorular ile goriisiilmiistiir. Yapilan ¢alisma
sonucunda glamping igletmelerinin ¢evreye zarar verilmeden olusturuldugu, hersey dahil sistemine
kars1 siirdiiriilebilir kalkinma kapsaminda bolge halkinin da olumlu etkilendigi tespit edilmistir. Gok
& Ozhasar (2023) tarafindan yapilan kesfedici arastirmada, Tiirkiye’deki glamping isletmelerinin
yerli turistlerin beklentilerine uygun asgari standartlara sahip olmasi1 amaciyla bir arastirma yapilmis
ve bu dogrultuda Tiirkiye’de en az bir kez glamping deneyimi yasamis 12 katilimciyla goriigmeler
gerceklestirilmistir. Arastirma bulgularina gore, katilimcilar glamping isletmelerinden kamp ve liiksii
bir araya getirerek konforlu yatak, iicretsiz ikramlar, klima, banyo ve havlu gibi temel ihtiyaglarini
karsilamalarin1 beklemekte olduklar1 ve igletmelerin organik besin agirlikli yeme-igme secenekleri
sunmasi, kolay ulagilabilir olmasi, giivenlik saglamasi ve denize sifir ya da orman icinde
konumlanmasi gibi 6zelliklerin de 6nemli oldugu tespit edilmistir.

Son olarak Cuhadar (2024) tarafindan Bilecik’te bulunan Pelitdzii Goleti bolgesinin Glamping
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acisindan SWOT analizi yapilmistir. SWOT analizi sonucunda bdlgenin giiclii yonleri arasinda;
bolgede cesitli aktivitelerin olmasi, kampg¢iligin yapilmast ve bolgenin dogal yapisinin elverisli
olmas1 gibi unsurlar tespit edilmistir. Bolgenin zayif yonleri arasinda ise bolge halkinin Glamping
kavrami konusunda yeterli bilgiye sahip olmamasi, tanitim eksikligi ve geceleme sayisinin az olmasi
gibi sonuglara ulasilmistir. Calisma sonucunda Glamping turizmi ile ilgili gelecekte bdlgeye
yapilacak yatirimlarin ya da alinacak kararlarin SWOT analizi dikkate alinarak yapilmasi
Onerilmistir.

2. SONUCLAR, TARTISMA VE ONERILER

Sehirlerde yasayan insanlarin doga ile i¢ i¢e olma istekleri ve konfor arama talepleri, alternatif turizm
cesidi olarak karsimiza ¢ikan kirsal turizme olan talebi artirmistir. Kirsal turizm ise, artan ve degisen
talebi karsilamak amaci ile yeni bir turistik {iriin olan glamping turizmini ortaya g¢ikarmistir.
Glamping isletmeleri, mevcut kamp isletmelerinin gelismis bir ¢esidi olarak hizmet sunmaktadir.
Kamp isletmeleri, sehirlerde yasayan insanlarin doga ile i¢ ice olma, sehir hayatinin sorunlarindan
(guirtiltd, kirlilik vb.) kagmak i¢in tercih ettikleri bir turistik iiriindiir. Glamping ise bunlarin yaninda;
yiiksek konfor ve kaliteli hizmet sunan ayrica kamp kosullarinda meydana gelen olumsuzluklarin
olmadig1 bir ortam sunarak glinimiizde trend olma yolunda ilerlemektedir. Ayrica Tiirkiye’nin giincel

turizm politikalarina uygun olarak stirdiiriilebilirlik agisindan da 6nemli bir turistik {iriin oldugu ifade
edilebilir.

Alternatif turizm baglaminda trend olacagi degerlendirilen glamping turizmi kavramini ve gesitlerini
aragtirmak, Tirkiye’de turizm sektoriinde yapilacak olan ¢aligmalara yol gostermek ve alanyazina
katkida bulunmak amaciyla ikincil kaynaklardan (dergi, bilimsel makale, bildiri, tez, web siteleri)
yararlanilarak hazirlanan ¢alismanin sonucunda, Tiirkiye’nin basta Ege ve Akdeniz olmak iizere i¢
Anadolu, Karadeniz ve Dogu Anadolu bélgelerinin de glamping turizmine elverisli oldugu; safari
cadirlari, a-frame kabinler, ¢an ¢adirlar, kubbe tipi (dome) evleri gibi bir¢ok ¢esidinin Tiirkiye’de yer
aldigi ve kamping alanlarinin glamping turizmi alanlarina dontstiiriilebilecegi sonuglarina
ulasilmistir. Ancak, glamping isletmelerinin diger iilkelere kiyasla Tiirkiye’de heniiz tam anlamiyla
istenilen noktada olmadigi, incelenen web sitelerinde (Glampinghub.com, Tripadvisor.com,
Etstur.com, Airbnb.com, Tatilsepeti.com, Earth.google.com) karsimiza ¢ikmaktadir. Glampinghub
web sitesi incelendiginde, Amerika’da 10.000, ingiltere’de 494, Fransa’da 309, italya’da 240 ve
Isveg’de 54 adet glamping isletmesi oldugu tespit edilmistir. Bu sayilara karsilik olarak Tiirkiye’de
ise glampinghub web sitesine kayith olarak 18 adet glamping isletmesi ve tatilsepeti web sitesinde
25 adet, 2023 yilinda Google Earth’de ise 73 adet glamping isletmesi oldugu goriilmiistiir. Isletme
sayilarindaki farkliligin, baz1 kamp alanlarinin glamping isletmesi olarak da degerlendirilmesinden
kaynaklandig1 soylenilebilir. Ulusal alanyazinda yapilan ¢aligmalar neticesinde, Tiirkiye’de hizmet
sunan glamping isletmelerine yonelik bir kalite standardi ve siniflandirma sisteminin bulunmadigi ve
yonetmelik baglaminda da eksiklikler oldugu tespit edilmistir. Bu durumun basglica nedeni, “Liiks
Cadir Tesisleri Nitelikler Yonetmeligi’nin yalmizca ¢adirlara yonelik diizenlemeler igermesidir.
Glamping kavrami sadece ¢adirlar1 degil; kapstiller, agag evler, iglolar, karavanlar gibi konaklama
tiirlerini de kapsamaktadir. Yine, ulusal alanyazinda glamping isletmelerinin sunduklar1 hizmetlere
gore bir kalite standardi ve siniflandirma sistemine tabi tutulmalar1 gerekliliginin vurgulandigi
goriilmiistiir. Tiirkiye, glamping turizmi agisindan biiyiik bir potansiyele sahiptir. Bu sebeple, devlet
tesvikleri ve hiikiimetin destegi ile ilk etapta alternatif ve ekolojik turizm kapsaminda glamping
isletmeleri icin 6zel destekler sunulmasi ve ¢esitli turistik noktalarin gelisimine katkida bulunulmasi
onem arz etmektedir. Ayrica, diger iilkelerde oldugu gibi, Tiirkiye’de de glamping turizmine yonelik
bir web platformu kurulmasinin oldukca faydali olacag diisiiniilmektedir. Tlgili web sitesi araciligryla
potansiyel ziyaret¢iler ile iletisim kurulmasi saglanabilir, sorulara cevap verilebilir, boylece etkin ve
etkilesimli bir iletisim saglanabilir.

Destek Bilgisi: Calismanin hazirlanma siirecinde herhangi bir kisi, kurum veya kurulustan ayni veya
nakdi bir yardim/destek alinmamagtir.

Cikar Catismasi: Y azarlarin ilgili ¢alismalardan herhangi bir ¢ikar ¢atismasi veya kazanci yoktur.
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Yazar Katki Orani: Yazar listesinde yer alan yazarlarin veya arastirmacilarin ¢alismaya katki
diizeyleri esit orandadir.

Etik Onayi: Calismanin tiim hazirlanma siireclerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar) veya
arastirmaci(lar) beyan etmelidirler. Aksi bir durumun tespiti halinde International Journal of
Tourism and Destination Studies higbir sorumlulugu iistlenmemektedir ve siirece iliskin hukuki
sorumluluklar ve yaptirnmlar ¢alismanin yazarlarina aittir. Yazarlar tarafindan g¢alismanin tiim
hazirlik stireglerinde etik kurallara uyulmustur.

Etik Kurul Onayt: Bu arastirmada kullanilmis olan verilerin toplanabilmesi i¢in etik kurul iznine
gerek duyulmamustir.
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4. EXTENDED ABSTRACT

Visitors have started to prefer activities in nature instead of mass tourism and crowded touristic
places recently. These activities are seen as a perfect opportunity to get away from the stress of city
life and spend quality time in nature or with loved ones (Brochado & Pereira, 2017; Taino, 2018).
Factors such as the intense working life brought by crowded city life, stress, a noisy environment and
environmental pollution resulting from industrialization, which is showing a rapid increase, are
among the factors that push people to spend time in rural areas. For this reason, visitors turn to
nature-oriented recreation and entertainment activities to leave themselves in the lap of nature,
relieve stress, find inner peace and gather energy (Konak & Ozhasar, 2019; Oztiirk & Basarangil,
2019).

Today, conscious visitors want to enjoy their experiences, demand quality service and want to spend
more time in open areas (Brooker & Jope, 2013: 16). This situation has revealed the need for an
alternative tourism product that can combine luxury and natural life. The concept of “Glamping
tourism”, which can meet this need and expresses luxury consumption, has come to the fore.
Glamping offers a camping experience that eliminates difficulties such as finding accommodation,
carrying equipment, setting up and packing up tents for those who love to connect with nature and
seek new experiences. Glamping is an innovative concept that aims to provide participants with a
camping experience by minimizing traditional camping difficulties (Olcay & Turhan, 2017; Carvalho
et al., 2024). Glamping is an ideal option for those who want to get away from the stress of city life
and seek a comfortable holiday in the lap of nature. This type of tourism combines the simplicity of
traditional camping with luxury hotel services, offering nature enthusiasts high-standard
accommodation and food and beverage experiences. Within the framework of sustainable tourism,
adventurous activities and personal renewal opportunities are also among the opportunities offered
by glamping (Urdal & Ugurlu, 2016). In addition, glamping allows visitors to experience mental and
spiritual relaxation through alternative therapies such as yoga and meditation and various schools
of thought (Ferreira & Carvalho, 2015). Glamping tourism is a type of touristic product that
prioritizes comfort and elegance, designed for visitors who want to enjoy nature but avoid the
difficulties of traditional camping (Korkmaz, 2019: 67). In addition, glamping tourism, which is an
innovative type of accommodation in camping areas, also creates a new strategic change aimed at
increasing quality and competitiveness (Ardi¢ Yetig, 2021: 132). In this context, the aim of the study
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is to investigate the concept and types of glamping tourism, which is considered to be a trend in the
context of alternative tourism, to guide the studies to be carried out in the tourism sector in Tiirkiye
and to contribute to the literature.

As a result of the study prepared by using secondary sources (journals, scientific articles,
conference proceedings, theses, websites) in order to investigate the concept and types of glamping
tourism, which is considered to be a trend in the context of alternative tourism, to guide the studies
to be carried out in the tourism sector in Tiirkiye and to contribute to the literature, it has been
concluded that most regions in Tiirkiye are suitable for glamping tourism and that camping sites can
be transformed into glamping. It has been observed that there are also deficiencies in terms of
regulations on glamping in the national literature. The main reason for this is that the Luxury Tent
Regulation is only for tents. The concept of glamping includes not only tents but also capsules, tree
houses and igloos. It is also emphasized that glamping businesses should be subject to a classification
system according to the services they offer.

Tiirkiye has great potential in glamping tourism. For this reason, it is important for the government
to provide special support for glamping businesses in the context of alternative and ecological
tourism and to contribute to the development of various touristic spots. In addition, it is thought that
it would be beneficial to establish a special web platform for glamping tourism in Tiirkiye, as in other
countries. Through the relevant website, communication with potential visitors can be established,
questions can be answered, and thus effective and interactive communication can be achieved.
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ABSTRACT

This study aims to comprehensively explore the integration of blockchain technology into the tourism sector and how this
technology can address operational challenges within the sector. In light of the fundamental principles of blockchain
technology-decentralization, transparency, security, and efficiency-the potential transformations it could bring to the
tourism sector are examined. The study provides a detailed analysis of the potential conveniences blockchain can offer in
reservation systems, its role and contributions to payment methods, innovations in identity verification processes, and its
impact on data security. Additionally, the effects of blockchain technology are evaluated across a wide spectrum, from
hotel reservations and flight tickets to travel payments and the protection of customer data. In this context, the role of
blockchain in reducing operational costs, accelerating processes, enhancing customer satisfaction, and ensuring data
security is thoroughly discussed. The findings reveal that blockchain not only enhances operational efficiency in the
tourism sector but also strengthens trust relationships. Finally, based on the results, practical strategic recommendations
for tourism enterprises are proposed, along with a comprehensive roadmap for potential future applications of this
technology. This study also aims to contribute to the academic literature, serving as a guide for future research.

Keywords: Blockchain, Smart Contracts, Cryptocurrencies, Distributed Ledger Technology, Identity Verification.
Jel Codes: L80, L83, L89.

OZET

Bu calisma, blockchain teknolojisinin turizm sektoriine entegrasyonunu ve bu teknolojinin sektdrdeki operasyonel
zorluklari nasil ¢ozebilecegini kapsamli bir sekilde incelemeyi amaglamaktadir. Blockchain teknolojisinin temel ilkeleri-
merkeziyetsizlik, seffaflik, giivenlik ve verimlilik-1518inda, turizm sektoriine getirebilecegi potansiyel doniisiimler
incelenmektedir. Caligma, blockchain'in rezervasyon sistemlerinde sunabilecegi potansiyel kolayliklar, 6deme
yontemlerine rolil ve katkilari, kimlik dogrulama siireglerindeki yenilikler ve veri giivenligi tizerindeki etkisi hakkinda
ayrintili bir analiz sunmaktadir. Ek olarak, blockchain teknolojisinin etkileri otel rezervasyonlarindan ve ucak
biletlerinden seyahat 6demelerine ve miisteri verilerinin korunmasina kadar genis bir yelpazede degerlendirilmektedir.
Bu baglamda, blockchain'in operasyonel maliyetleri azaltma, siirecleri hizlandirma, miisteri memnuniyetini artirma ve
veri giivenligini saglamadaki rolii ayrintili bir sekilde tartisilmaktadir. Bulgular, blockchain'in yalnizca turizm sektdriinde
operasyonel verimliligi artirmakla kalmayip ayni zamanda giiven iliskilerini de gii¢lendirdigini ortaya koymaktadir. Son
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olarak, sonuglara dayanarak, turizm isletmeleri i¢in pratik stratejik oneriler ve bu teknolojinin potansiyel gelecekteki
uygulamalari i¢in kapsamli bir yol haritas1 6nerilmektedir. Bu ¢alisma ayrica akademik literatiire katkida bulunmay1 ve
gelecekteki aragtirmalar i¢in bir rehber gorevi gormeyi amaglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Blockchain, Akilli S6zlesmeler, Kripto Paralar, Dagitik Defter Teknolojisi, Kimlik Dogrulama.
Jel Kodu: L80, L83, L89.

1. INTRODUCTION

Blockchain technology has emerged as a powerful innovation in the tourism sector. Its contribution
to critical areas such as reservation systems, payment methods, and identity verification is
revolutionary in terms of security and efficiency. Thanks to its decentralized structure, blockchain
reduces dependence on intermediaries, providing the opportunity for faster and more secure
transactions. One of the advantages of this technology in the tourism sector is the ability to conduct
transparent and secure reservation processes. For instance, in collaboration with CheapAir and
Bitcoin.com, flight bookings can be made using Bitcoin wallets. Additionally, platforms like Expedia
and Trippki are popularize the use of blockchain by enabling users to make payments with
cryptocurrencies (Zeren & Demirel, 2020; Ugur & Demir, 2020; Expedia, 2024). Another benefit
offered by these innovative systems is the elimination of commission and reception costs through
payments made on the blockchain. As a result, tourism businesses can provide more efficient services
while enhancing the experiences of their guests. In the post-pandemic period, blockchain-based
solutions are accelerating digital transformation in the sector, making it possible to carry out more
secure and transparent transactions (Demirel et al., 2022).

According to previous studies in the literature, the potential of blockchain technology in the tourism
sector is generally limited to financial transactions and data security. However, comprehensive
reviews on the applications of blockchain in other areas of tourism, such as reservation systems and
identity verification processes, have been insufficient (Swan, 2015). Furthermore, research on the
integration of blockchain with other innovative solutions in the sector and its long-term effects
remains limited. Therefore, there is a need for a deeper analysis of the applications of blockchain
technology in the tourism sector.

This study aims to comprehensively explore the integration of blockchain technology into the tourism
sector and how operational challenges within the sector should be overcome through this technology.
Specifically, it focuses on how blockchain can revolutionize reservation systems, payment methods,
identity verification processes, and data security. The study examines how blockchain can benefit the
sector in these areas and enhance the operational efficiency of tourism businesses. Additionally, it
investigates how the security and transparency features provided by blockchain can increase
consumer trust and satisfaction. In this context, the research problem addressed by the study is the
underutilization of blockchain's potential benefits in the tourism sector and the gap in the literature
concerning this subject. This gap in the literature creates an important research area for better
understanding the effectiveness of blockchain in the tourism sector. The study aims to investigate the
integration of blockchain technology into the tourism sector and how this integration offers solutions
to the existing operational challenges within the sector. The research focuses on what can be achieved
based on blockchain technology and aims to provide a perspective on the applications that have been
and can be implemented in the tourism sector. Given the wide range of potential application areas
and various benefits blockchain offers to the sector, providing more information on its applications
is crucial in shaping future tourism strategies. This study demonstrates that the use of blockchain in
the tourism sector is not merely a technological innovation, but can lead to fundamental changes in
industry-specific business models.

1.1. Conceptual Framework

1.1.1. Basic Principles and Applications of Blockchain Technology

Blockchain technology is a decentralized system that enables the secure and transparent recording of
data in a digital environment. This technology promises revolutionary changes across a wide range
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of applications, from cryptocurrencies to supply chain management, healthcare, and financial
transactions. In this context, it is essential to explain the key areas of Blockchain technology,
including distributed ledger technology, smart contracts, and cryptocurrencies.

1.1.1.1. Distributed Ledger Technology

Distributed Ledger Technology (DLT) is a system where data and transactions are shared and updated
among all participants in a network without the need for a central authority. This structure allows the
ledger to be distributed among all participants in the blockchain and across multiple organizations. In
each ledger, records are stored adjacent to each other instead of in ordered blocks, and this structure
can be used in both the private and public sectors (Tasdan, 2024). Each block in the chain provides
access to the entire database and the full audit trail of transactions. This increases the transparency of
transactions and records, as every user can validate past transactions on the chain. Furthermore, the
data stored in each ledger is validated independently by each node without the need for a central
control point, allowing for the validation of transactions in the network without relying on a central
node or a trusted third party (Ozyiirek, 2021). The most well-known application of DLT is blockchain,
which forms the foundation of Bitcoin and other cryptocurrencies. Blockchain organizes transactions
into blocks, each cryptographically linked to the previous one. This structure ensures data integrity
and immutability. However, there are various other DLT applications beyond blockchain. For
instance, different DLT solutions are used in some sectors to optimize data sharing and identity
verification processes (Yli-Huumo et al., 2016). One of the main advantages of DLT is that, due to
the lack of a central authority, the system is less vulnerable. In centralized systems, a security breach
could jeopardize the entire database, whereas, in DLT, such risks are minimized. Moreover, DLT
allows for the faster and more cost-effective processing of transactions and data. These features have
the potential to increase operational efficiency and reduce costs in many industries (Crosby et al.,
2016). DLT enhances transparency and security in the tourism sector, making transactions secure and
verifiable, thereby reducing the risk of fraud. Additionally, it facilitates data sharing among tourism
businesses, promoting collaboration and improving service quality. DLT also streamlines payment
processes, making them faster, cost-effective, and secure, offering advantages for both tourists and
businesses. These features demonstrate that DL T provides significant benefits in the tourism sector.

1.1.2. Smart Contracts

Smart contracts are a set of rules that facilitate the execution of a transaction or operation. The entire
process or parts of it are stored on the blockchain and automatically executed. They reduce costs and
delays associated with traditional contracts, while also offering higher security (Ugur & Demir,
2020). Smart contracts are digital agreements that operate on blockchain technology and are
automatically executed when certain conditions are met. In the tourism sector, these contracts can
make processes such as bookings, payments, and agreements more transparent, secure, and efficient.

Table 1. Use of Smart Contracts in the Tourism Sector

Smart contracts in the tourism sector can automate reservation and payment processes for services like hotel
Reservation and bookings or flight tickets (Taherdoost, 2023). For example, when making a hotel reservation, a smart
Payment Processes  contract can define the terms of the reservation and only process the payment once these terms are met. This
provides a secure transaction experience for both guests and hotels.
Smart contracts enhance the transparency of transactions, reducing the risks of fraud and deceit. Since every
transaction is recorded on the blockchain, it helps build trust between parties (Yermack, 2017). The
transparency and auditability of each stage of transactions between tourists and service providers minimize
trust issues in the sector.
The bureaucratic processes and delays introduced by intermediaries in traditional contracts can be reduced
through smart contracts. These contracts automatically execute transactions when predefined conditions are
met, saving time. For example, if a tourist's flight is delayed, the smart contract can automatically trigger
compensation payments in case of delay (Catalini & Gans, 2016).
Smart contracts can help create more intelligent recommendation systems in the tourism sector. For example,

Transparency and
Security

High Efficiency

g istributed by analyzing tourists' preferences and past bookings, they can provide personalized offers. Such systems not
ystems and Smart Iv enh h - but al d Keti ities . id
Routing only enhance the user experience but also create more targeted marketing opportunities for service providers

(Swan, 2015).
Source: Swan, (2015); Catalini & Gans, (2016); Yermack, (2017); Taherdoost, (2023).
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1.1.3. Cryptocurrencies

Cryptocurrencies accelerate payment processes in tourism businesses, offer low transaction fees, and
facilitate cross-border payments. As they are secured through blockchain technology, transactions are
safe and transparent. Additionally, cryptocurrencies can be used for customer loyalty programs and
rewards, thereby reducing costs and increasing efficiency for both tourists and businesses. The use of
cryptocurrencies in tourism has emerged as a rapidly growing trend in recent years. Decentralized
digital currencies, such as Bitcoin, reduce dependency on traditional banking systems and offer faster
and lower-cost payment options in international tourism (Giiltekin, 2017). The smallest unit of
Bitcoin, Satoshi, makes this digital asset suitable even for small-scale transactions, providing
significant conveniences for tourists. In Tiirkiye, there are approximately 2.4 million cryptocurrency
users, with around 70 million users worldwide. Cryptocurrencies offer tourists, especially those
traveling internationally, the opportunity to overcome challenges associated with currency exchange
and perform secure, fast transactions. This provides significant opportunities for local businesses in
the tourism sector. The number of Bitcoin wallets exceeding 32 million indicates the increasing
adoption of digital payment systems (Se¢ilmis & Kiziltas, 2020).

The integration of cryptocurrencies into the tourism sector is not limited to payment transactions.
Capar (2021) examined the use of cryptocurrencies in medical tourism and found that this usage had
a significant impact on the intentions of medical tourists. Cryptocurrencies were found to positively
influence decisions by minimizing financial risks, enhancing accessibility, and ensuring security. A
study on the tourism sector in India found that cryptocurrencies had a volatile effect on tourism
revenues and the number of foreign tourists (Kanoujiya et al., 2023). These result demonstrates that
cryptocurrencies have become an important tool influencing tourism economics. Furthermore, in
developing regions such as Latin America and the Caribbean, the integration of cryptocurrencies into
tourism is suggested as a solution to combat poverty. Cryptocurrencies can contribute to the growth
of local businesses by providing easy payment systems through mobile phones in areas without
financial access (Barreto et al., 2019). In conclusion, cryptocurrencies and blockchain technology
provide innovative and efficient solutions in the tourism sector, ensuring speed and security in
international payments. The use of these digital technologies creates conveniences for tourists, while
offering cost savings and broader market access to businesses in the sector.

1.2. Use of Blockchain in Reservation Systems

The integration of Blockchain technology into reservation systems within the tourism sector presents
a significant innovation aimed at solving security issues and offering more efficient payment
processes. Blockchain, with its decentralized structure, ensures secure interaction between the
customer and the hotel without the need for intermediaries. Several examples demonstrate the use of
Blockchain in hotel reservations. For instance, through a partnership between CheapAir and
Bitcoin.com, users can make flight reservations using Bitcoin wallets (Zeren & Demirel, 2020).
Additionally, the online travel agency Expedia offers the possibility to pay for hotel reservations
using Bitcoin, further promoting the use of cryptocurrencies (Expedia, 2024).

Blockchain technology is also applied on platforms like Trippki, which manages rewards and
reservation processes through smart contracts between the hotel and the guest. After the guests
complete their stay, they provide feedback, which is rewarded with cryptocurrency. This reward can
be spent or sold by the guest (Ugur & Demir, 2020). Another significant advantage of Blockchain’s
use in reservation systems is the decentralized, transparent system for land record management, as
proposed by Mendi & Cabuk (2018). Such systems increase the security of the reservation process
by making the data accessible to all.

In the post-pandemic era, the importance of Blockchain-based systems has grown even further.
Demirel et al. (2022) propose a method involving 10T devices integrated with Smart Contracts to
secure reservations through Blockchain. This eliminates commission fees and reception costs,
allowing for more efficient service. In conclusion, Blockchain-based reservation systems not only
enhance efficiency but also provide security and transparency in the tourism sector. These systems
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support the digital transformation of the sector by offering a safer and more effective reservation
process for both customers and businesses.

1.3. The Role of Blockchain in Payment Methods

The integration of Blockchain technology into payment systems in the tourism sector is of critical
importance for businesses, thanks to the security, transparency, speed, and cost advantages it offers.
Irmak (2023) highlights the ability of Blockchain to automate the sharing of documents and
information in secure payment methods such as letters of credit, making transactions more reliable.
The use of Blockchain with smart contracts offers a faster and more accurate payment experience,
enabling transactions to be executed without the need for a central authority.

As Babur & Karahan (2022) point out, in the face of increasing competition, the process of adapting
to technology is crucial for sustainability and profitability. Blockchain’s solutions in payment
systems, supply chain management, data security, and cost efficiency enhance operational
effectiveness. This trend encourages the use of Blockchain in the tourism sector’s payment processes,
ensuring faster and more secure services for customers. Lindman et al. (2017) discuss both the risks
and opportunities Blockchain presents in organizational and technological structures, noting that
while it offers many advantages, its structural challenges could pose risks to businesses, especially in
competitive environments like the tourism sector.

Another study by Bayram (2020) examines Blockchain’s potential in cross-border payment systems,
emphasizing its ability to increase transaction speed and reduce costs. Similarly, Hashemi Joo et al.
(2020) highlight the revolutionary impact Blockchain can have on financial sectors through its
contributions to speed, accuracy, and efficiency. The use of Blockchain in the tourism sector not only
offers opportunities for cross-border transactions but also facilitates the modernization of local
payment systems. In this context, tourism businesses can leverage Blockchain technology in their
payment processes to provide customers with a more reliable and faster experience, which can
increase customer satisfaction and loyalty. The integration of Blockchain in tourism payment systems
contributes to the sector’s digital transformation, potentially providing businesses with a competitive
advantage.

1.4. Identity Verification and Security

The applications of Blockchain technology in identity verification and security within the tourism
sector play a crucial role in ensuring the safety of both tourists and service providers. The secure
storage of sensitive information such as personal and travel details, as well as payment transactions,
is of paramount importance in the tourism sector. In this context, Blockchain-based identity
verification systems offer a significant solution for securely authenticating tourists’ identities. The
execution of secure transactions through smart contracts and the elimination of intermediaries help
minimize security risks for users (Maythu et al., 2024). Blockchain's Decentralized Identity
Verification (DIV) systems make the authentication process in tourism more transparent, reliable,
and traceable. These systems are combined with biometric security methods in the verification of
digital identities, reducing risks such as identity theft and fraud (Li et al., 2021). Particularly,
biometric security systems using unique features such as fingerprints, retina scans, and voice
recognition enhance security by ensuring tourists' identities are securely authenticated (Neo & Teo,
2022). The implementation of these systems offers higher levels of security compared to traditional
identity verification methods in the tourism sector.

However, concerns regarding the storage and security of biometric data exist. Tourists may worry
whether their biometric data is protected from cyberattacks. Thus, Blockchain’s transparent structure
and its ability to ensure data security make biometric security applications in tourism more reliable
(Jackson, 2009). Furthermore, the irreversible nature of biometric data can pose significant risks if
data security is compromised. Therefore, Blockchain-based systems provide an ideal infrastructure
for securely storing and protecting this data. In conclusion, Blockchain technology stands out as a
critical tool in the tourism sector for both identity verification and data security. This technology not
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only ensures the secure authentication of users' identities but also significantly reduces security risks
within the sector, ultimately enhancing tourist satisfaction.

1.5. Innovations Brought by Blockchain Technology to the Tourism Sector

Blockchain technology has the potential to revolutionize the tourism sector, especially through its
significant advantages in security, transparency, and efficiency. Habibbeyli & Hasanov (2021) state
that Blockchain, following the advancements in internet and mobile communication technologies,
holds the potential to create a new technological revolution. One of the key innovations Blockchain
offers to the sector is the secure and transparent storage of data. Blockchain's impact is also seen in
marketing, where it can provide significant benefits in critical areas such as customer relationship
management (CRM), supply chain management, and advertising. The security provided by
Blockchain plays a crucial role in the protection of personal data, making customer data transactions
more reliable and thereby increasing customer satisfaction (Habibbeyli & Hasanov, 2021).

The effects of Blockchain in the sector are not limited to marketing. Ozyiirek (2021) emphasizes that
beyond being the secure system behind cryptocurrencies, Blockchain also has significant impacts on
the overall operations of businesses in the tourism sector. Particularly, Blockchain enhances
transaction security, reduces costs, and enables more efficient service delivery. The strong potential
of Blockchain to prevent fraud and eliminate fraudulent transactions presents an important innovation
for building a secure service infrastructure in tourism. Additionally, the convenience and transparency
Blockchain provides in payment systems contribute to the digital transformation of the tourism sector
(Ozyiirek, 2021).

Sezgin et al. (2024) explored the impact of technology on customer experience in Turkiye tourism
sector, demonstrating how Blockchain transforms this experience. This technology not only improves
operational efficiency for businesses but also contributes to environmental sustainability goals. In the
post-pandemic period, the digital solutions offered by Blockchain are crucial for hotels and other
accommodation businesses. For instance, Blockchain-based reservation systems in hotels allow
customers to make secure payments while promoting environmentally conscious tourism models that
encourage efficient energy use (Sezgin et al., 2024).

Willie (2019) focused on Blockchain applications in the hospitality industry, showing how this
technology can increase operational efficiency, productivity, and profitability. The hospitality sector
becomes more efficient due to the transparency and secure transaction capabilities provided by
Blockchain. The innovations blockchain brings to areas such as hotel reservations and customer data
security offer benefits for all stakeholders in the industry. With the increasing adoption of Blockchain
in international hospitality, its effectiveness in the sector is expected to grow (Willie, 2019).

Erol et al. (2022) examined Blockchain’s potential contributions to sustainable tourism.
Environmental and economic sustainability are critical issues in the tourism sector, and Blockchain
has the capacity to offer solutions in these areas. Blockchain’s transparency and traceability features
enable the monitoring and more effective implementation of environmental sustainability goals.
However, the adoption of this technology in the tourism sector is still a challenging process, with
barriers such as "lack of technological maturity” and "business misalignment™ complicating the
process. Nevertheless, if these barriers are overcome, Blockchain can bring about a major
transformation in tourism (Erol et al., 2022).

Rashideh (2020) highlighted Blockchain potential to increase the level of disintermediation in the
tourism sector. With the rise of online travel agencies, Blockchain’s ability to eliminate reliance on
intermediaries allows for more direct transactions, enabling consumers to access tourism services at
more affordable prices and giving rise to new business models in the sector. This disintermediated
structure of Blockchain creates a more transparent and efficient supply chain in tourism, benefiting
all stakeholders (Rashideh, 2020).
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2. CONCLUSION, DISCUSSION AND RECOMMENDATION

Blockchain technology has initiated a significant transformation in the tourism sector, bringing
substantial improvements in operational efficiency, security, and transparency. Studies have shown
that Blockchain offers crucial innovations, particularly in areas such as reservation systems, payment
methods, and identity verification (Zeren & Demirel, 2020; Irmak, 2023). Blockchain-based smart
contracts secure the interactions between hotels and customers, making payment processes more
secure and faster (Mendi & Cabuk, 2018; Babur & Karahan, 2022). This eliminates the dependency
on intermediaries and reduces costs within the sector.

Especially post-pandemic, digitalization has accelerated, and Blockchain-based systems have played
a critical role in addressing security gaps and enhancing efficiency. Smart contracts and decentralized
payment systems have optimized operational processes in tourism businesses, creating positive
impacts on customer satisfaction (Sezgin et al., 2024). Additionally, Blockchain provides a vital layer
of security in identity verification processes, ensuring the safety of user data (Liv, 2021; Maythu et
al., 2024). The future of Blockchain in the tourism sector is not limited to operational improvements
but also contributes to environmental sustainability goals. This technology’s ability to transform
customer experience and accelerate digitalization enables the tourism sector to evolve into a more
efficient and sustainable structure (Habibbeyli & Hasanov, 2021). However, to fully harness
Blockchain’s potential in the sector, further research and implementation are necessary. The
technology suggestions mature, and stakeholders must adapt to this innovation. In conclusion,
Blockchain technology is expected to strengthen its position in the tourism sector, providing all
stakeholders with a secure, efficient, and transparent digital ecosystem. This transformation will
enhance competitive advantages and support tourism businesses in achieving their strategic objectives
for the future.

In conclusion, Blockchain technology offers significant innovations in the tourism sector, making
many processes more secure, transparent, and efficient. The transparency, security, and
disintermediated transaction capabilities provided by Blockchain are transforming operations in the
sector, resulting in beneficial outcomes for both businesses and customers. However, for Blockchain
to become widespread in tourism, the technology must mature, and stakeholders in the sector need to
adapt to this innovation. It is clear that further research and implementation are needed for
Blockchain’s full potential to be realized.

2.1. Recommendations for Tourism Businesses

Tourism businesses can integrate Blockchain technology into their reservation systems to enhance
both customer experience and operational efficiency. Smart contracts make the reservation process
transparent and prevent misunderstandings. Additionally, Blockchain's security and transparency
ensure that customer data is protected and payment transactions are securely processed (Zeren &
Demirel, 2020; Babur & Karahan, 2022). By adopting Blockchain-based payment systems, tourism
businesses can benefit from advantages such as speed, security, and lower transaction fees for
international payments. Blockchain solutions, like cryptocurrencies, minimize currency exchange
fluctuations and reduce transaction costs for cross-border payments (Mendi & Cabuk, 2018).
Furthermore, customers who make payments through digital wallets can enjoy a secure and swift
payment experience.

Blockchain offers revolutionary solutions for identity verification processes in tourism businesses.
Blockchain-based digital identities allow customers to securely store and share their personal
information. This reduces security risks, such as identity theft, for both users and businesses (Sezgin
et al., 2024). Tourism businesses can adopt such systems to quickly and securely verify their guests.

Tourism businesses can take advantage of Blockchain’s data transparency and security features to
protect customer data and ensure that it is only shared with authorized parties. Blockchain’s
immutability feature eliminates security concerns in the sector, boosting customer trust (Liv, 2021).
Additionally, offering users the ability to control their personal data enhances security as a key
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feature.

Blockchain also presents significant opportunities for tourism businesses in the field of sustainability.
Businesses can use Blockchain systems to track their carbon footprint, verify environmentally
friendly practices, and transparently report sustainable tourism activities. Such transparency not only
helps businesses fulfill their environmental responsibilities but also provides customers with an eco-
friendly holiday experience (Habibbeyli & Hasanov, 2021). Blockchain-based loyalty programs
enable tourism businesses to enhance customer loyalty. Customers' points or rewards can be stored
on the Blockchain, creating a secure, transparent, and tamper-proof rewards system. These programs
encourage repeat visits by rewarding customer loyalty (Irmak, 2023). To fully leverage the potential
of Blockchain technology, tourism businesses should organize training sessions for their employees
and customers. Gaining knowledge about how Blockchain works and how it can be applied in the
sector will improve both internal operations and the customer experience. Such training will
accelerate the adoption of the technology and contribute to the business's digital transformation
process.

2.2. Recommendations for Future Research

It is crucial to conduct more case studies and field research on how Blockchain technology can be
used more effectively in the tourism sector. Studies that examine in detail how tourism businesses
integrate Blockchain and its impact on business processes will provide more insights into the
challenges and success factors encountered during the adoption of the technology. Such research can
help us gain a comprehensive understanding of Blockchain's impact on the sector. Future studies
could explore in greater depth how Blockchain-based applications affect customer satisfaction.
Research on the long-term impacts of Blockchain’s features, such as transparency, security, and data
control, on customer loyalty and intentions to revisit, can provide more guidance for the sector in
adopting this technology. As sustainable tourism becomes increasingly important, more research
should be conducted on the role of Blockchain technology in environmentally friendly tourism
strategies. Studies can investigate how Blockchain can be an effective tool in tracking tourism
businesses' carbon footprints, verifying eco-friendly practices, and enabling transparent reporting.
Additionally, new strategies may need to be developed on how Blockchain can serve as a motivational
tool to achieve sustainability goals.

Identifying the barriers to the acceptance of cryptocurrencies as payment methods in the tourism
sector could be an important area for future research. Research in this field could explore how
cryptocurrencies can be adopted as a payment method, especially in the tourism sector, and examine
the impact of this technology on consumer acceptance. Future researches could also examine the
direct effects of Blockchain technology on guest experiences. Studies on how guests should manage
their digital identities, payments, and reservations more securely and efficiently through Blockchain-
based systems could enhance customer satisfaction in the sector. Moreover, new insights could
emerge regarding how Blockchain can transform interactions between guests and businesses.
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OZET

Bu ¢alisma, Web of Science ve Scopus veri tabanlarindan elde edilen 195 akademik yaymi R yazilimindaki Bibliometrix
paketi ile analiz ederek konaklama vergisi alanindaki bilimsel {iretimi incelemeyi amaglamistir. Caligmada en ¢ok yayin
yapan ve atif alan yazarlar, anahtar kelime dagilimlart, ilgili yayinlarin yillara gére dagilimi, yaymlarin tek ve ¢ok yazarlik
durumu, lotka yasasina gore bilimsel liretkenlik dagilimi ve iilke ve kurum bazinda tiretkenlik gibi faktorler ele alinmistir.
Bulgular, konaklama vergisi ile ilgili akademik ¢aligmalarin 1960'li yillarda basladigini ve 2021'de zirve yaptigini
gdstermistir. ABD, Ispanya, Portekiz, Ukrayna, italya ve Tiirkiye en fazla yaymn yapan iilkeler arasinda yer almistir.
Ayrica bulgular konaklama vergisi ¢alismalarimin belirli {ilkeler ve aragtirmacilar cevresinde yogunlastigini ancak kiiresel
akademik ig birliklerinin sinirli oldugunu ortaya koymustur. Son yillarda turizm politikalar1 ve siirdiiriilebilirlik
baglaminda verginin etkilerini inceleyen ¢alismalarin arttig1 da gdzlemlenmistir. Calisma sonuglarinin konaklama vergisi
aragtirmalarina yonelik gelecekteki egilimleri ve akademik bosluklari tespit etmeye katki saglayacag: diigiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Konaklama Vergisi, Turist Vergisi, Bibliometrix, Bibliyometrik Analiz.
Jel Kodu: K34, L80, L83.

ABSTRACT

This study aimed to examine the scientific production in the field of accommodation tax by analyzing 195 academic
publications obtained from the Web of Science and Scopus databases using the Bibliometrix package in R software. In
the study, factors such as the most published and cited authors, keyword distributions, distribution of relevant publications
by year, single and multiple authorship status of publications, distribution of scientific productivity according to Lotka's
law, and productivity by country and institution were discussed. The findings showed that academic studies on
accommodation tax started in the 1960s and peaked in 2021. The USA, Spain, Portugal, Ukraine, Italy, and Tiirkiye were
among the countries with the most publications. In addition, the findings revealed that accommodation tax studies were
concentrated around certain countries and researchers, but global academic collaborations were limited. It was also
observed that the number of studies exploring the impact of accommaodation tax in the context of tourism policies and
sustainability has increased in recent years. It is thought that the study results will contribute to determining future trends
in accommodation tax research and identifying academic gaps.

Keywords: Tourism, Accommodation Tax, Tourist Tax, Bibliometrix, Bibliometric Analysis.
Jel Codes: K34, L80, L83.
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1. GIRIS

Konaklama vergisi kavramu, literatiirde ve {ilkelerin uygulamalarinda sehir vergisi, turist vergisi yatak
vergisi ve otel odasi vergisi gibi farkli isimlerle de adlandirilmaktadir. Son yillarda konaklama vergisi
turizme bagimli ekonomilerde gelir elde etme mekanizmasi olarak 6nemli 6l¢iide ilgi gdrmiistiir. Bu
vergi, otel, motel ve diger konaklama tesislerinde konaklayan ziyaretcilerden alinmakta olan bir vergi
tiiriidiir (Goktas & Polat, 2019). Giiniimiizde birgok iilke turistlerden konaklama vergisi almaktadir.
Bu sayede bu konuda bir¢ok arastirma yapilmaktadir. Bu arastirmalar verginin talep tizerindeki etkisi
(Aguilo ve ark., 2005; Durbarry, 2008) turistlerin vergiyi ddeme istekliligi (Rotaris & Carrozzo, 2019;
Goktas & Cetin, 2023) verginin tahsis edilmesi gereken alanlar (Rotaris, 2022) verginin
stirdiiriilebilirlik i¢in kullanimi (Cetin, 2014; Miranda ve ark., 2023; Duran-Roman, 2024) verginin
yasal yapist ve mevzuat sorunlari (Pahl ve ark., 2024; Beebeejaun, 2025) verginin otel geliri
izerindeki etkisi (Bonham & Gangnes, 1996) gibi konular iizerinde yogunlastig1 goriilmiistiir.

Akademik yayinlarin sayis1 hizla arttik¢a yayinlanan makalelerin giincel kalmasi giderek daha da
olanaksiz hale gelmektedir. Ayrica, deneysel katkilara yapilan vurgu, hacimli ve parcali arastirma
akislarina da yol agmistir (Briner & Denyer, 2012). Bu durum, bir dizi onceki arastirma makalesi
aracilifiyla bilgi biriktirme ve aktif olarak kanit toplama yetenegini engelleyebilmektedir. Bu nedenle
literatiir incelemeleri mevcut bilgi tabanint etkili bir sekilde kullanmak ve bir arastirma ¢izgisini
ilerletmeye iliskin kanita dayal i¢gorii saglamak i¢in gegmis arastirma bulgularini sentezlemede
giderek daha onemli bir hal almistir (Rousseau, 2012). Bu nedenle ortaya ¢ikan bibliyometrik
aragtirma alani1 olduk¢a 6nem arz etmektedir. Bibliyometrik analiz, arastirmacilarin gesitli ¢aligma
alanlariin egilimlerini, kaliplarini ve etkilerini sistematik olarak degerlendirmelerine olanak taniyan,
bilimsel literatiiriin degerlendirilmesinde kritik bir arag olarak ortaya ¢ikmistir. Bibliyometrik analizi
geleneksel literatiir inceleme yontemlerinden ayiran unsur nicel bir yaklasim sunmasi ve genis veri
setlerini sistematik bir sekilde analiz etmeye olanak tanimasidir. Bu yontem, ylizlerce akademik
caligmay1 istatistiksel teknikler ve ag analizleriyle degerlendirerek literatiirdeki temel egilimleri,
arastirma bosluklarini ve bilimsel is birliklerini ortaya koymaktadir (Lundberg & Grahn 2022). Atif
analizleri, anahtar kelime haritalar1 ve yazar is birlikleri gibi unsurlar sayesinde belirli bir aragtirma
alaninin nasil gelistigini ve gelecekte hangi konulara odaklanilmasi gerektigini arastirmacilara
gosterebilmektedir. Geleneksel yontemlere kiyasla daha objektif ve tekrar edilebilir bir yap1 sunmasi,
bibliyometrik analizi 6zellikle genis kapsamli literatiir degerlendirmelerinde giiglii bir ara¢ haline
getirmistir (Mukherjee ve ark., 2022). R'deki bibliometrix paketi, web arayiizii biblioshiny ile birlikte,
bu analizleri kolaylastirmada etkili olmustur (Arruda ve ark., 2022). Bibliometrix paketi,
arastirmacilarin Scopus ve Web of Science dahil olmak {izere birden fazla kaynaktan bibliyografik
verileri ¢gikarmasini, analiz etmesini ve gorsellestirmesini saglayan, bibliyometrik analizler yiiriitmek
icin kapsamli bir ¢erceve sunmaktadir (Dervis, 2019).

Bu calismanin amaci, Web of Science ve Scopus veri tabanlarindan elde edilen verilere dayanarak,
turizm alanindaki “konaklama vergisi” caligmalar lizerine “Bibliometrix” ad1 verilen bibliyometrik
programini kullanarak haritalama temelli analizler gerceklestirmektir. Ayrica literatiirde “konaklama
vergisi” lizerine her iki veri tabanimi kullanarak gerceklestirilen bibliyometrik analiz ¢alismast
bulunmadigindan bu makale bu boslugu kapatmayr amacglamistir. Caligmanin orijinal yonii,
konaklama vergisi arastirmalarin1 derinlemesine incelemesi ve 64 yillik ge¢misi biitiinsel bir
yaklagimla sunmasidir. Konaklama vergisi lizerine yapilan bu arastirma konaklama vergisinin
akademik haritasin1 ¢ikararak ve uluslararasi ve disiplinlerarasi is birliklerine dikkat ¢ekerek
bibliyometrik analiz sonuglarimin giincel konulara ve gelecekteki arastirma egilimlerine yon
verebilecegi diisiiniilmektedir.

1.1. lgili Alanyazin

Konaklama vergisi hem yerel ekonomiler hem de turizm endiistrisi i¢in ¢ok yonlii etkilere sahiptir.
Konaklama vergisi yalnizca bir gelir kaynagi olarak degil ayn1 zamanda siirdiiriilebilirligi tesvik
etmek ve kitle turizminin etkilerini yonetmek i¢in bir arag olarak da hizmet etmektedir. Konaklama
vergisinin uygulanmasinin temel motivasyonlarindan biri turistler tarafindan yogun olarak kullanilan
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kamu hizmetlerini finanse etmektir. Ornegin; Cardenas-Garcia ve arkadaslari (2022) turist
vergilendirmesinin kitle turizmi destinasyonlar1 igin etkili bir siirdiiriilebilirlik finansman
mekanizmasi olabilecegini ve hem turistlere hem de yerel halka fayda saglayan ¢evre koruma ve
altyap1 iyilestirmeleri i¢in fon saglayabilecegini vurgulamaktadir. Bu durum Cetin ve arkadaslarinin
(2017) turistlerin fonlarin yerel turizm altyapisi ve hizmetlerine yeniden yatirilacagindan emin
olduklarinda konaklama vergisini destekleme olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu belirten arastirma
bulgulariyla da ortiismektedir. Konaklama vergisi turizmle iligkili maliyetlerin turistler tarafindan
kargilanmasini saglayarak finansal sorumluluklarin daha esit bir sekilde dagitilmasini tesvik etmede
onemli bir rol oynayabilmektedir. Ancak, turistler arasinda konaklama vergisinin kabulii, algilarina
ve bu tiir vergilerin algilanan faydalarina bagli olarak 6nemli 6l¢iide degisebilmektedir. Arastirmalar
turistlerin algiladig1 fayda oraninda bu vergiyi 6deme isteklili§inde artis veya azalis oldugunu
gostermistir (Goktas, 2020). Bu durum, konaklama vergisinin etkili ve yaygin olarak kabul gérmesi
icin yerel yonetimlerin veya hiikiimet yetkililerinin bu vergilerin sagladigi gelismis kamu hizmetleri
ve gelismis cevre korumasi gibi dogrudan faydalari turistlere iletmelerinin 6nemli oldugunu
gostermektedir. Ayrica arastirmalar, konaklama vergisi i¢in 6deme isteginin, konaklama tiirii ve
destinasyonun sundugu genel deneyim gibi faktorlerden etkilendigini gdstermistir (Goktas & Cetin,
2023).

Konaklama vergilerinin ekonomik etkileri salt gelir elde etmenin 6tesine uzanmaktadir. Konaklama
vergisi turist davranislarini ve destinasyonun rekabet giiciinii de etkileyebilmektedir. Ornegin; Irawan
ve arkadaslari (2024) yapmis olduklari arastirmada, konaklama vergisi gelir artisinin yerli ve yabanci
ziyaret¢i hacmi tarafindan 6nemli Slgiide etkilendigini, daha yiiksek oranli vergilerin bazi turistleri
caydirdigini fakat daha yiiksek kaliteli deneyimler i¢in daha fazla 6deme yapmaya istekli olan diger
turistleri de ¢ekebilecegini ifade etmislerdir. Ek olarak, otel isletmecileri konaklama vergisinin
getirilmesinin ~ doluluk  oranlarmi  ve genel turizm talebini etkileyebileceginden de
endiselenmektedirler (Mak, 1988; Swenson, 2022). Ayrica, konaklama vergisinin gelir yaratmadaki
etkinligi, yerel piyasa kosullar1 ve turizm hizmetlerine olan talebin esnekligi dahil olmak iizere ¢esitli
faktorlere baglhdir. Ornegin; yapilan arastirmalar konaklama vergisinin otellerin doluluk oranlar
iizerindeki etkisinin farkli bolgeler ve konaklama tiirleri arasinda onemli Olglide degisebilecegini
gostermistir (Durbarry, 2008; Swenson, 2022). Bu degiskenlik yerel yonetimlerin veya hiikiimet
yetkililerinin turizm sektoriine zarar verebilecek istenmeyen sonuglardan kaginmak i¢in konaklama
vergisinin yapisini ve oranint dikkatlice degerlendirmeleri gerektigini gostermektedir. Politika
etkileri agisindan, konaklama vergisinin tasarimi ve uygulanmasi, yerel turizm dinamiklerinin
ayrintili bir sekilde anlagilmasini gerektirmektedir. Cavallero & Zagler (2024)’in de belirttigi gibi,
komsu destinasyonlar arasindaki vergi rekabeti, yerel yonetimlerin veya hiikiimet yetkililerinin daha
fazla ziyaretci ¢cekmek icin vergi oranlarimi diisiirdiigli ve potansiyel olarak turizm altyapisinin
finansal stirdiirtilebilirligini baltaladigr bir dibe dogru yariga yol agabilir. Bu nedenle, politika
yapicilarin konaklama vergileri yoluyla gelir elde etmek ile rekabet¢i bir turizm ortamin siirdiirmek
arasinda bir denge kurmasi olduk¢a 6nemlidir. Ayrica konaklama vergisi ile yerel ekonomik kalkinma
arasindaki iligki de olduk¢a 6nemlidir. Yoshida & Kato (2024) Japonya’nin Kyoto sehrinde son
yillarda konut fiyatlarinda ciddi bir artis yasandigi ve ekonomik durumu iyi olmayanlar igin
konaklama vergisinden elde edilen gelirlerin konut finansmaninda kullanilmasi gerektigini ifade
etmislerdir. Ciinkii siirdiiriilebilir turizm icin, turizmden elde edilen ekonomik faydalarin,
kalkinmadan dogrudan etkilenen yerel halkla paylasilmasi dnem arz etmektedir. Biitlinciilil olarak
bakildig1 zaman turizmle baglantili vergiler ekonomik biiylimeyi ve toplum hizmetlerine yatirimi
tesvik edebilmektedir (Kato ve ark., 2011; Goktas & Erdem, 2024). Bu, turizmin birincil ekonomik
itici gii¢ oldugu bolgelerde 6zellikle dnemlidir ¢linkii elde edilen gelir hem turistlere hem de yerel
halka fayda saglayan temel hizmetleri destekleyebilmektedir.

1.2. ilgili Arastirmalar

Konaklama vergisi ile ilgili yapilmis arastirmalar incelendigi zaman ilk arastirmalarin 1960°11 yillarda
basladig1 goriilmektedir. Son yillarda ise bir¢ok iilkede bu vergi tiirii uygulanmaya basladigi i¢in
akademik aragtirmalarda da artis yasanmistir. Yapilana aragtirmalar nitel ve nicel aragtirmalar olarak
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karsimiza ¢ikmaktadir. Bazi arastirmalar talep iizerine yogunlagirken bazi arastirmalar turistlerin bu
vergiye kars1 6deme istekliliklerini anlamaya ¢alismistir. Combs & Elledge (1979), Mak & Nishimura
(1979), Hughes (1981), Weston (1983), Mak (1988), Spengler & Uysal (1989), Bonham (1992) ve
Hiemstra & Ismail (1993) yapmis olduklari ampirik calismalar ile turist vergisi ¢aligmalarinin
temellerini olusturmuslardir.

Fujii ve arkadaslar1 (1985) Hawaii'de turist vergisinin turizm sektorii tizerindeki etkisini zaman serisi
yontemi kullanilarak incelemislerdir. Turizm harcamalarina uygulanan vergilerin ziyaretci endiistrisi
iizerinde orta derecede olumsuz bir etkisi oldugu bulgusuna ulasmislardir. Hiemstra & Ismail (1993)
yaptiklar1 ¢alismada, Amerika Birlesik Devletleri’ndeki oda vergisi miktarinin misafir ile konaklama
sektorli arasinda paylasilmasi sorununu ele almislardir. Konaklama hizmetine olan talep ile arz
esnekligi elastikiyetinin 6l¢iimii sonucunda 7$ olan oda vergisinin 6 dolarinin konaklayan kisi
tarafindan 1 dolarmin ise konaklama isletmesi tarafindan karsilanacagi sonucuna ulasilmistir.

Aguilo ve arkadaslar1 (2005) Balear Adalar iizerinden dinamik talep modelini kullanarak turist
vergisinin kisa vadeli fiyat etkisini aragtirmislardir. Arastirmada, Almanya, Birlesik Krallik, Hollanda
ve Fransa'dan Ispanya’da bulunan Balear Adalarina gelen turistlere bir difiizyon modeli ve geleneksel
ekonomik fayda teorisi modelinin bir kombinasyonu uygulanmistir. Sonug olarak, turist vergisinin
Ingiliz, Alman, Hollandali ve Fransiz turist sayisinda %1,44'liik bir azalmaya yol agacag1 sonucuna
varilmistir. Do Valle ve arkadaslar1 (2012) Portekiz'in turistik bolgelerinden biri olan Algarve'de
cevre koruma icin ayrilan konaklama vergisine iligkin turistlerin tutumunu belirlemek i¢in "Ki-Kare
Otomatik Etkilesim Tespit Algoritmas1" yontemini kullanarak bir arastirma gergeklestirmislerdir. Bu
arastirma sonucunda, "tipik giines ve sahil turistleri" olarak adlandirilan grubun daha az 6demeye
istekli oldugu ancak daha ¢evreci ve dogasever turistlerin ise daha fazla 6demeye istekli olduklari
gOriilmiistir.

Cetin ve arkadaslar1 (2017) Istanbul'a gelen yabanci ziyaretciler ile yar1 yapilandirilmis derinlemesine
goriismeler yoluyla arastirma gerceklestirmislerdir. Sonuglar turistlerin deneyimlerindeki iyilesmeler
icin tahsis edilecek turist vergisi i¢in daha fazla vergi 6demeye istekli olduklarini ancak destinasyon
stirdiiriilebilirligi ile ilgili konularda sorumluluk alma konusunda isteksiz olduklarini géstermektedir.
Ayrica bu ¢alismaya katilan turistler seyahatlerinin toplam maliyetinin {i¢te bir oraninda artmasina
ragmen seyahat kararlarini etkilemeyecegini belirtmislerdir. Rotaris & Carrozzo (2019) italya'nin
Otranto ve Castro sehirlerinde Tobit analiz yontemi kullanarak kiiltiirel etkinlikler, kiiltiirel miras,
cevre ve turizm hizmetleri boyutlarinda turist vergisinin 6deme istekliliginin nasil degistigini
belirlemeye ¢alismislardir. Sonug olarak ¢evre boyutu en yiiksek 6ddeme istekliligini gosterirken,
kiiltiirel etkinlikler boyutu en diisiik 6deme istekliligini gostermistir.

Ripinga ve arkadaslari (2024) Giiney Afrika’da yapmis olduklari arastirmada gelir toplama ve turizm
pazarlamasi i¢in alinan konaklama vergisinin sorunlari iizerine odaklanmislardir. Arastirma
sonucunda konaklama vergisi sorunlarinin, vergi oranlari, vergi kullaniminda seffafligin olmamasi
ve vergiyi ve gelir tabanini toplama olasiligini1 siirlayan belirsiz vergi tahsilat siirecleri oldugunu
ifade etmislerdir. Coziim olarak ise vergi tahsilatini artirmak i¢in kapsamli pazarlama, vergi
kullaniminda netlik ve vergi yoneticilerinin egitiminin gerekli oldugu aktarilmigtir. Goriildiigii tizere
genel itibariyle yapilan aragtirmalar farkli perspektiflerde ele alinmistir. Her ilkenin veya her
bolgenin konaklama vergisinden beklentisi ve konaklama vergisinin talebe etkisi farkli oldugundan
bu durum anlasilir diizeydedir.

2. YONTEM

Bibliyometrik analizler ve bu analizler neticesinde ortaya c¢ikan haritalandirmalar, literatiirde belirli
bir konu 6zelinde kurulan iligkileri ve aglar1 ortaya ¢ikarmaya yarayan popiiler yontemlerdendir.
Bibliyometrik analizlerde amag istatistiksel yontemlerle elde edilen veri setlerini gorsellestirmek ve
bulgulart literatiire kazandirmaktir (Ellegaard & Wallin 2015).

Arastirma verileri Web of Science ve Scopus veri tabanlarindan elde edilmistir. Veri tabaninda bu
konuda yayinlanmis ilk ¢alisma ile 2024 yilinin sonu sinirlilik olarak alinmis ve boylece 1960-2024
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yillar1 arasindaki yayinlanmis arastirmalar analize tabi tutulmustur. Her iki veri tabaninda da
“accommodation tax”, “city tax”, “tourist tax”, “bed tax” ve “hotel room tax” kelimeleri aratilmistir.
31.12.2024 tarihinde anahtar kelimeler ile yapilan veri tabani aramasi sonucunda Web of Science veri
tabaninda 81 makale ve Scopus veri tabaninda ise 170 makale bulunmustur. R yazilim programu ile
her iki veri tabami verileri birlestirilerek ayni ¢alismalar tek bir ¢alismaya doniistiiriilmiistiir. Bu
sayede 56 ayni caligma her iki veri tabaninda da bulundugu i¢in birlestirilmistir ve toplam 195
benzersiz ¢alisma analize tabi tutulmustur. Daha sonra bibliyometrik analizler R yazilim programi
araciligtyla Aria & Cuccurullo (2017) tarafindan gelistirilen Bibliometrix paketi ile
gergeklestirilmistir. Bibliometrix, bilimsel literatiirin kapsamli bir bilim haritalama analizini
ylurlitmek icin agik kaynakli bir ara¢ olarak hizmet vermektedir. Ayrica esnek olmasi ve diger
istatistiksel ve grafiksel paketlerle entegrasyonu kolaylastirmasi i¢in R'de programlanmuistir.
Bibliyometrik verileri ¢ikarma, analiz etme ve gorsellestirme yetenegi, arastirmacilarin bilimsel
bilginin evrimi hakkinda degerli iggoriiler edinmelerini ve arastirma bosluklarini belirlemelerini
saglamaktadir (Aria & Cuccurullo, 2017). Bu nedenle arastirma verileri Bibliometrix paketi ile analiz
edilmistir.

Bu noktadan hareketle arastirmada, konaklama vergisi konusundaki akademik c¢aligsmalarin
bibliyometrik analizini yapmak, elde edilen verilerle turizm alanina katkida bulunmak ve konaklama
vergisi konusundaki ¢alismalarin mevcut durumunu gesitli parametrelerle analiz ederek ilgili alanda
calisan arastirmacilara hem su anda hem de gelecekte ipuclar1 saglamak amaglanmustir.

Bu nedenle arastirmanin amaglarina ulasabilmek i¢in su sorulara cevap aranmistir:
» Alanda en ¢ok yayin yapan yazarlar kimlerdir?

» En cok atif alan yazar hangisidir?

» Yayin iiretiminde en gii¢lii tilkeler hangileridir?

> 1lgili yaymlarim yillara gore dagilimi nedir?

» En ilgili bagh kuruluslar hangileridir?

» Yayinlarin tek-cok yazarlilik durumlari nelerdir?

> Ulkeler ve yazarlar arast is birligi ag1 nasildir?

» Yayinlarda en ¢ok kullanilan anahtar kelimeler nelerdir?

> llgili alan yazin ve arastirmacilarin bu alana katkilar1 yeterli midir?
3. BULGULAR

Bu boliimde oncelikli olarak caligmalara iligkin tanimlayict istatistiki gostergeler, iilke is birligi,
kurum is birligi, yazar is birligi, anahtar kelime kullanim1 ve dokiimanlara iliskin ag analizlerine yer
verilmigstir. Ek olarak bibliometrix paketinde yapilan diger analizlere de yer verilmistir.

Tablo 1. Tanimlayici Istatistiki Gostergeler

Zaman Kisiti 1960-2024
Kaynaklar 159
Dokiiman Sayis1 195
Ortalama Belge Yasi 12,1
Dokiiman Basina Ortalama Alintilar 15,09
Anahtar Kelimeler 517
Yazarlar 471
Tek Yazarh Dokiiman Sayisi 66
Dokiiman Basina Ortak Yazarlar 2,63
Uluslararasi Ortak Yazarhk Yiizdesi 5,64

Tablo 1’de Web of Science ve Scopus’tan derlenen akademik makale verileri 6zetlenmistir. Veri seti,
1960 ile 2024 yillar1 arasinda yayinlanmis 195 adet dokiimani1 kapsamaktadir. Web of Science ve
Scopus veri tabaninda bu konuda yayilanan ilk ¢alismanin 1960 yilina ait oldugu anlagilmaktadir.
Veri setindeki dokiimanlar 159 kaynaktan elde edilmistir. Analiz edilen belgelerin ortalama yasi
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yaklagik 12,1 yil olup, her bir dokiimana diisen ortalama atif sayisi ise 15,09’dur. Bu ¢alismalarda
517 farkli anahtar kelime kullanilmistir. Aragtirmalardaki toplam yazar sayis1 471 olup, tek yazarl
caligma sayis1 66°dir. Ortalama olarak her dokiimanda 2,63 yazarin ortak ¢alistigr goriilmektedir.
Uluslararasi ortak yazarlik orani ise %35,64 olarak hesaplanmistir.

Sekil 1. Yillik Bilimsel Uretim
Sekil 1 incelendigi zaman yayinlanan makale sayisinin yillar igerisinde degisen bir grafik yapisi
sergiledigi goriilmiistiir. [lk makale 1960 yilinda yaymlanmistir. Ikinci makale ise 1970 yilinda
yaymlanmistir. 2021 yilinda 22 makale yayinlanmistir ve bu konuda en ¢ok yaymnin 2021 yilinda
yapilmig oldugu goriilmiistiir. Her ne kadar bir¢ok iilkede uzun yillardir konaklama vergisi alintyor
veya alinmasi giindemde olsa da bu alanda yapilan ¢aligsmalarin sayisinin oldukga diisiik oldugu goéze
carpmaktadir. Vergilerin llkelerin kalkinmasinda 6nemli bir unsur oldugu diigiiniildiigli zaman
arastirmacilarin konaklama vergisi konusuna da yonelmelerinde yarar vardir.
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Sekil 2. Yazarlar, Ulkeler ve Anahtar Kelimeler Arasindaki Uc Alan Grafigi

9% ¢

Sekil 2’de “yazarlar”, “iilkeler” ve “anahtar kelimeler” arasindaki iligkiyi gosteren ii¢ alan grafigi
gosterilmektedir. Grafigin sol tarafinda anahtar kelimeler, orta kisminda yazarlar ve sag tarafinda ise
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iilkeler bulunmaktadir. Konuya iligkin olarak {i¢ alan grafiginde en ¢ok 6ne ¢ikan iilkeler Amerika
Birlesik Devletleri, Portekiz, Ukrayna, Ispanya ve Tiirkiye’dir.

Soldaki anahtar kelimeler, ¢alismanin odaklandig1 temel temalar1 gostermektedir. Ornegin;
"destination marketing", “sustainability”, "accommodation taxes" ve "tourist tax" gibi kavramlar,
turizm politikalar1 ve vergilendirme iizerine yogunlasan aragtirmalarin agirlikli konular1 olarak 6ne
cikmaktadir. Bu anahtar kelimeler, arastirmacilarla baglantili ¢izgiler aracilifiyla yazarlarin hangi
temalara odaklandigini ortaya koymaktadir. Orta siitunda yazarlar ile bu yazarlarin hangi tlke
baglaminda calistig1 gosterilmistir. Ornegin; Tiirkiye'den Cetin G. "city tax" ve "tourist tax" gibi
anahtar kelimelerle iligkilendirilmistir. ABD'de olan yazarlar daha genis bir konu spektrumunda
arastirma yapmis gibi goriinmekte ve konaklama vergisini "destination marketing" ile iliskilendiren
calismalarin bir kismini iistlenmislerdir. Benzer sekilde Ispanya’da olan arastirmacilar da genis bir
anahtar kelime se¢iminde bulunmuslardir.

Sekil 3. Lotka Yasasina Gore Bilimsel Uretkenlik Dagilimi

Sekil 3 Lotka yasasina gore bilimsel iiretkenligin dagilimina iligkin bilgi sunmaktadir. Sekil 3'te
gosterildigi gibi, konaklama vergisi ile ilgili ¢alismalar yapan arastirmacilarin %93,4'liniin sadece bir
yayin yaptig1, iki yayin yapan yazarlarin oraninin %35,7 oldugu ve kalan yaklasik %0,9'unun konuyla
ilgili 3 ile 6 arasinda ¢aligmalar yayinladigr goriilmektedir. Lotka yasasi, bir alanda tek bir yayina
katkida bulunan arastirmacilarin tiim yayinlara oraninin %60"4, 1ki yayma katkida bulunan
arastirmacilarin tek yayina oraninin 1/4'0 ve ii¢ yayma katkida bulunan arastirmacilarin tek yayina
oraninin 1/9'u olmalidir (Lotka, 1926). Bu baglamda, konaklama vergisi ¢alismalar1 Lotka yasasina
gore degerlendirildiginde ilgili alan yazinin yetersiz oldugu ve gelistirilmesi gerektigi sonucuna
varilmistir.
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Sekil 4. En Fazla Atif Yapilan Yazarlar

Sekil 4°te goriildiigli gibi en fazla atif alan yazarlar incelendigi zaman 333 atif ile Rogers M. nin ilk
sirada yer aldig1 goriilmiistiir. Bu durum, Rogers'in alandaki etkisini ve ¢aligmalarinin literatiirde
sikca referans gosterildigini ortaya koymaktadir. Ikinci sirayr ise 323 atif ile Augustin R.,
Dumanovsky T, Lettang K., Meier D. ve Morrison R’nin paylastigi goriilmiistiir. ilk 6 yazar arasinda
kiiciik bir fark olmasi bu yazarlarin ¢alismalarinin literatiirde genis dlglide kabul gordiigiinii ve sik¢a
alintilandigin1 géstermektedir.

- -

Sekil 5. Ulkelerin Bilimsel Uretimi

Veri setinin iilkelere gore dagilimlart Sekil 5°te gorsellestirilmektedir. Buna gore ¢aligma sayilarinda
ilk siray1 122 calisma ile Amerika Birlesik Devletleri’nin (ABD) aldig1 goriilmektedir. Daha sonra
sirastyla Ispanya 46, Portekiz 27, Ukrayna 27, ltalya 20 ve Tiirkiye dokuz arastirma
gergeklestirmistir. Arastirma sayist fazla olan iilkelerin uzun siiredir konaklama vergisini
uyguladiklart goriilmektedir. Tiirkiye’de konaklama vergisi 1 Ocak 2023 tarihinde yiiriirliige
girmistir. Buna ragmen dokuz arastirma ile Tiirkiye en ¢ok arastirma gergeklestiren altinci tilke
konumunda olmustur.
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Sekil 6. En ilgili Bagh Kuruluslar

Sekil 6’da arastirma alaniyla en ilgili bagh kuruluslar incelendigi zaman University of Hawaii Manoa
on makale ile listenin basinda yer almis ve diger kuruluslara kiyasla daha fazla akademik katkida
bulunmustur. University of Jaen (dokuz makale) ve University of llles Balears (sekiz makale),
strastyla ikinci ve lglincii sirada yer alarak literatliirde 6nemli bir yer tutmaktadir. En ilgili bagh
kuruluslar incelendigi zaman Tiirkiye’den de Istanbul Universitesi’nin alt1 makale ile siralamada yer
aldig1 gbriilmiistiir.
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Sekil 7. Yazarlar Arasi Is Birligi Ag1

Yazarlar arasindaki ig birligi farklh iligkilerin ortaya ¢ikmasina ve akademik ilerlemeye neden
olabilmektedir. Yazarlar arasi iligkilerin tespit edilmesi bu agidan biiylik bir 6nem arz etmektedir. Bu
nedenle yazarlar arasindaki iligkilerin tespit edilmesi i¢in yazar is birligi ag analizi
gerceklestirilmistir. Sekil 7 incelendigi zaman iki adet yogun baglantili kiime karsimiza ¢ikmistir. En
yogun kiime olan mavi kiime belirli bir grup yazarin giiclii bir i birligi igerisinde oldugunu ve
konaklama vergisi konusunda en ¢ok ortak ¢alisma yapan ekiplerden biri oldugunu gostermistir.
Ikinci yogun kiime ise gri kiimedir. Bu kiimede de biiyiik bir is birligi grubu bulunmaktadir. Fakat
genel anlamda yazarlar arasindaki is birligi ag1 incelendigi zaman gruplarin kendi i¢inde baglantili
ancak diger gruplarla dogrudan baglantisinin zayif oldugu goriilmiistiir.
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Sekil 8. Ulkeler Arasi Is Birligi Ag1

Sekil 8’de ki iilkeler arasindaki is birligi ag1 incelendigi zaman yogunluklu olarak Fransa, Hollanda,
Norveg, Danimarka, Almanya, Vietnam, Avusturya ve Gliney Afrika arasinda biiytik bir is birligi ag1
oldugu goriilmektedir. Ayrica Portekiz, Ispanya, Brezilya ve Belgika arasinda da is birligi yogunlugu
bulunmaktadir. Tiirkiye nin ise sadece Isveg ile arasinda is birligi ag1 bulunmaktadir. Genel olarak
incelendigi zaman ise konaklama vergisi ile ilgili llkeler arasinda ayrik gruplarin oldugu
goriilmektedir. Zamanla literatiirdeki makale sayis1 arttik¢a tilkeler arasindaki is birligi aginda da
yogun is birligi olabilecegi diisliniilmektedir.
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Sekil 9. Sorumlu Yazarlarin Ulkeleri

Sekil 9°da ki sorumlu yazarlarin iilkeleri incelendigi zaman ABD, Ispanya, italya ve Portekiz’in bast
cektigi goriilmektedir. Ek olarak Tirkiye’nin durumu incelendiginde 5. sirada yer aldigi tespit
edilmistir. Sekil 9°da ayirt edici bir diger nokta ise genel olarak Tek Ulkeli Yaymlarin (Single
Country Pub.; SCP) yogunlukta oldugu anlasilmaktadir. Cok Ulkeli Yaymlara (Multiple Country
Pub.; MCP) bakildiginda gorece daha az oldugu tespit edilmistir. Bu kapsamda tek iilkeden yazarlarin
birlikte yayin yaptig1 ve bunun sonucu olarak uluslararasi is birliginin istenilen diizeyde olmadigi
anlagilmaktadir.
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Sekil 10. Ulke Atif Analizi

Ulkelerin almis olduklari atif sayilar1 incelendigi zaman birinci sirada 1447 atif ile Amerika Birlesik
Devletleri’nin oldugu gériilmiistiir. Sirastyla ikinci siray1 313 atif ile Ispanya, {igiincii siray1 262 at:1f
ile Brezilya, dordiincii siray1 143 atif ile Birlesik Krallik ve besinci siray1 ise 73 atif ile Portekiz’in
olusturdugu goriilmiistiir. Tiirkiye ise 42 atif ile altinc1 sirada yer almistir.
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Sekil 11. En Uretken Yazarlar

En iiretken yazarlar incelendigi zaman Mak J. 6 aragtirma ile ilk sirada yer almistir. Bu, Mak J'nin
ilgili alanda oldukca aktif bir arastirmaci oldugunu ve literatiire 6nemli katkilar sagladigini
gostermektedir. Ikinci siray1 bes arastirma ile Litvin S. olusturmaktadir ve iiretkenlik acisindan Mak
J'ye yakin bir konumdadir. Ugiincii sirayi ise ii¢ arastirma ile Blackwell C. ve Cetin G. olusturmustur.
Bu yazarlar, alana 6nemli ancak daha sinirli sayida katki saglamis gibi goriinmektedir.

47
ijotads.com « ijotads@gmail.com « info@ijotads.com




INTERNATIONAL JOURNAL OF TOURISM AND DESTINATION STUDIES - [JOTADS

Sources

Sekil 12. Yaymnlarin En Cok Bulundugu Kaynaklar

Calismalarin en ¢ok yayimlandigi kaynaklar incelendigi zaman, bes arastirma ile “Journal of Travel
Research” ve “Tourism Management” dergilerinin ilk sirada yer aldigi goriilmiistiir. Bu dergiler,
turizm alaninda prestijli ve yiiksek etkiye sahip oldugu i¢in konaklama vergisi konusundaki
literatlirde 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu iki dergi, konaklama vergisinin hem teorik hem de
uygulamali yonlerini inceleyen g¢alismalara ev sahipligi yapmistir. “National Tax Journal” ve
“Tourism Economics” dergileri ise dorder adet arastirma ile ikinci sirada yer almaktadir. Bu durum
gosteriyor ki konaklama vergisi ile ilgili yapilacak arastirmalarda literatiir taramasinda bu dergileri
incelemek Onem arz etmektedir. Cilinkii bu dergilerde yayimlanmis ¢aligmalar1 inceleyerek
aragtirmalar i¢in teorik ¢ergeve ve mevcut yaklagimlar belirlenebilir.
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Sekil 13. Anahtar Kelimelerin Eszamanhhk Ag:

Anahtar kelimelerin eszamanli kullanimi ile ilgili olan eszamanlilik ag1 incelendigi zaman "Tourist
Tax" ve “Tourism” agin merkezinde yer almakta ve diger anahtar kelimelerle giiglii baglantilara sahip
oldugu goriilmektedir. Bu durum kavramlarin literatiirdeki en énemli ve en sik tartisilan konular
oldugunu gostermektedir. Bu kelimeler, konaklama vergisinin genel cergevesini belirleyen ana
temalar olarak One ¢ikmaktadir. Ayrica "Sustainability" ve "Willingness to Pay" gibi kavramlar
merkeze giiclii baglarla baglanmis olup, konaklama vergisinin ekonomik, siirdiiriilebilirlik ve
turistlerin vergiye kars1 tutumlar1 agisindan etkileriyle iligskilendirildigini gostermektedir. Bu durum
konaklama vergisi ¢aligmalarinin siirdiiriilebilirlik ve turistlerin vergiye kars1 tutumlar1 konulariyla
entegre bir sekilde islendigini gostermektedir.
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Sekil 14. Anahtar Kelimelerin Tematik Haritasi

Anahtar kelime kullanimi 6zellikle konularin se¢iminde ve literatiiriin taranmasinda 6nem arz eden
konu basliklarindan bir tanesidir. Dolayisiyla ¢alismanin bu bdliimiinde anahtar kelime kullanimi ve
anahtar kelimeler ¢ercevesinde konu basliklarinin hangi alanlara daha ¢ok yogunlastig1 tespit
edilmeye calisilmigtir. Anahtar kelime kullanimina bakildiginda 195 ¢alismada toplam 517 anahtar
kelime kullanildig1 anlagilmistir. Yapilan analizler icerisinde 5 ana grupta anahtar kelimelerin
kiimelendigi goriilmektedir. Daire biiyiikliigii kullanim yogunlugu olarak kistas alindiginda agin
merkezinde “tourist tax, tourism, sustainability, tax, accommodation tax ve sustainable tourism”
anahtar kelimelerinin yogun olarak kullanildig1 goriilmiistiir.

Kirmiz1 kiime, haritanin merkezinde yer almakta ve "tourist tax", "accommodation tax" ve
"sustainability” gibi kavramlarla gii¢lii bir sekilde iligkili goriinmektedir. Bu, vergilendirme
politikalarinin ve konaklama vergisinin literatiirdeki temel odak noktalar1 oldugunu gostermektedir.
Mavi kiime, turizm ve turizm ekonomisi gibi konular ile baglantilidir. Bu kiimenin vergilendirme
politikalarmin ekonomik etkileri gibi konulari igerdigi diistiniilmektedir. Yesil, Turuncu ve Mor
kiimeler, daha nis veya spesifik alt temalari temsil etmektedir. Ornegin yesil kiimenin, yerel ydnetim
ve vergilendirme ile ilgili konular1 icerdigi diisiiniilmektedir.

4. SONUCLAR, TARTISMA VE ONERILER

Bu c¢alisma, konaklama vergisi alaninda yapilan akademik arastirmalarin bibliyometrik analizini
gerceklestirerek bu alandaki arastirma egilimlerini ve 6nemli bulgular1 ortaya koymay1 amaglamustir.
Web of Science ve Scopus veri tabanlarindan elde edilen 195 benzersiz yayin, Bibliometrix paket
programi kullanilarak analiz edilmis ve alanin gelisimi, temel aragtirma odaklari, en etkili yazarlar ve
iilkeler gibi konulara cevaplar aranmistir. Konaklama vergisi tizerine yapilan ilk akademik ¢alismanin
1960 yilinda yapildig goriilmiistiir. 2021 yil1 itibariyle bu konuda yayinlanan makale sayis1 en yiiksek
seviyeye ulagsmistir. Bununla birlikte, genel olarak akademik yayin sayisinin diger turizm ve ekonomi
konularina kiyasla gorece diisiik oldugu goriilmektedir. En ¢ok atif alan yazarlar incelendiginde,
Rogers M. en fazla atif alan arastirmaci olarak 6ne ¢cikmaktadir. Bu durum, yazarin konaklama vergisi
alaninda etkili oldugunu ve ¢aligmalarinin literatiire 6nemli katkilar sundugunu gostermektedir.

Konaklama vergisi konusundaki akademik ¢aligmalarin biiyiik bir kism1 Amerika Birlesik Devletleri,
Ispanya ve Portekiz gibi iilkelerde yogunlasmistir. Amerika Birlesik Devletleri bu konuda en fazla
yayin yapmis iilke konumundayken, Tiirkiye en ¢ok arastirma gerceklestiren altinci iilke konumunda
olmustur. Yazarlar ve lilkeler arasindaki is birligi analiz edildiginde, konaklama vergisi alaninda
yapilan ¢alismalarin ¢ogunlukla bireysel cabalarla yiiriitiildigli ve uluslararasi is birliginin sinirh
kaldig1 goriilmiistiir. Ozellikle Fransa, Almanya, Hollanda, Norveg gibi Avrupa iilkeleri arasinda daha
yogun bir is birligi ag1 olustugu belirlenmistir. "Tourist tax", "tourism", "sustainability",
"accommodation tax" ve "willingness to pay" anahtar kelimeleri en fazla kullanilan terimler arasinda
yer almaktadir. Bu durum, konaklama vergisi ¢alismalarinin ¢evresel siirdiiriilebilirlik ve turizm
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politikas1 gibi konularla entegre oldugunu gostermektedir. Sonug olarak bu arastirma, konaklama
vergisi alanindaki ¢alismalarin gérece az sayida oldugunu ve gelistirilmeye agik bir alan sundugunu
gostermistir. Ayrica yapilmis arastirmalar genel olarak incelendigi zaman, konaklama vergisinin
uygulanabilirligi konusunda {ilkelerin turizm dinamiklerini goz 6nilinde bulundurarak esnek ve seffaf
vergi politikalar gelistirmesi gerekmektedir. Politika yapicilar, konaklama vergisinin sadece bir gelir
kaynag1 olmanin 6tesinde, siirdiiriilebilir turizm ve destinasyon yonetimi agisindan nasil daha etkin
kullanilabilecegini degerlendirmelidirler. Vergi oranlarinin belirlenmesinde turist algilar1 ve 6deme
istekliligi dikkate alinarak, verginin olasi caydirici etkilerini minimize edecek stratejiler
gelistirilmelidir. Ayrica, konaklama vergisinden elde edilen gelirlerin nasil tahsis edilecegi
konusunda kamuoyuna agik ve hesap verebilir bir ¢cergeve olugturulmalidir. Gelecekteki arastirmalar,
konaklama vergisinin destinasyonlarin rekabet giicli ilizerindeki etkilerini, farkli {ilkelerdeki
uygulama modellerini ve verginin iilke ekonomisine uzun vadeli katkilarini inceleyerek daha
kapsamli bir degerlendirme sunabilir. Ozellikle uluslararasi is birliklerinin artirilmasi ve farkli
disiplinlerden arastirmacilarin bu konuya katki saglamasi, konaklama vergisinin etkilerini daha genis
bir perspektiften ele almaya olanak taniyacaktir.

Destek Bilgisi: Calismanin hazirlanma siirecinde herhangi bir kisi, kurum veya kurulustan ayni veya
nakdi bir yardim/destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Y azarlarin ilgili ¢aligmalardan herhangi bir ¢ikar ¢atismasi veya kazanci yoktur.

Yazar Katki Oranmi: Yazar listesinde yer alan yazarlarin veya arastirmacilarin ¢alismaya katki
diizeyleri esit orandadir.

Etik Onay:: Calismanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar) veya
arastirmaci(lar) beyan etmelidirler. Aksi bir durumun tespiti halinde International Journal of
Tourism and Destination Studies higbir sorumlulugu iistlenmemektedir ve siirece iligkin hukuki
sorumluluklar ve yaptirnmlar ¢alismanin yazarlarina aittir. Yazarlar tarafindan g¢aligmanin tiim
hazirlik siireglerinde etik kurallara uyulmustur.

Etik Kurul Onayi: Bu arastirmada kullanilmis olan verilerin toplanabilmesi i¢in etik kurul iznine
gerek duyulmamustir.
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6. EXTENDED ABSTRACT

The concept of accommodation tax is also called by different names such as city tax, tourist tax, bed
tax and hotel room tax in the literature and in the practices of countries. In recent years,
accommodation tax has attracted significant attention as a revenue generating mechanism in
tourism-dependent economies. This tax is a type of tax collected from visitors staying in hotels, motels
and other accommodation facilities (Goktas & Polat, 2019). Today, many countries collect
accommodation tax from tourists. In this way, many researches are being done on this subject. These
studies have been observed to focus on topics such as the effect of the tax on demand (Aguilo et al.,
2005; Durbarry, 2008), tourists' willingness to pay the tax (Rotaris & Carrozzo, 2019; Goktas &
Cetin, 2023), areas where the tax should be allocated (Rotaris, 2022), the use of the tax for
sustainability (Durdan-Roman, 2024; Miranda et al., 2023), the legal structure and legislative issues
of the tax (Pahl et al., 2024), and the effect of the tax on hotel revenue (Bonham & Gangnes, 1996).
As the number of academic publications increases rapidly, it is becoming increasingly impossible for
published articles to remain up-to-date. In addition, the emphasis on empirical contributions has led
to voluminous and fragmented research streams (Briner & Denyer, 2012). This situation can hinder
the ability to accumulate knowledge and actively collect evidence through a series of previous
research articles. Literature reviews have therefore become increasingly important in synthesizing
past research findings to effectively utilize the existing knowledge base and provide evidence-based
insights to advance a line of research (Rousseau, 2012). Therefore, the emerging field of bibliometric
research is of great importance. Bibliometric analysis has emerged as a critical tool in the evaluation
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of scientific literature, allowing researchers to systematically assess trends, patterns, and impacts of
various fields of study. The bibliometrix package in R, together with the web interface biblioshiny,
has been instrumental in facilitating these analyses (Arruda et al., 2022). The bibliometrix package
provides a comprehensive framework for conducting bibliometric analyses, enabling researchers to
extract, analyze, and visualize bibliographic data from multiple sources, including Scopus and Web
of Science (Dervis, 2019). The aim of this study is to perform mapping-based analyses on
“accommodation tax” studies in the field of tourism using the bibliometric program called
“Bibliometrix” based on data obtained from Web of Science and Scopus databases. In addition, since
there is no bibliometric analysis study on “accommodation tax” in the literature using both
databases, this article aims to fill this gap. The original aspect of the study is that it examines
accommodation tax studies in depth and presents the 64-year history with a holistic approach. It is
thought that the results of the bibliometric analysis on accommodation tax can guide current issues
and future research trends.

The research data were obtained from Web of Science and Scopus databases. The first published
study on this subject in the database and the end of 2024 were taken as limitations, and thus published
studies between 1960-2024 were analyzed. The words “accommodation tax”, “city tax”, “tourist
tax”, “bed tax” and “hotel room tax” were searched in both databases. As a result of the database
search conducted with keywords on 31.12.2024, 81 articles were found in the Web of Science
database and 170 articles in the Scopus database. The same studies were converted into a single
study by merging the data from both databases with the R software program. In this way, 56 identical
studies were merged because they were found in both databases and a total of 195 unique studies
were analyzed. Then, bibliometric analyses were performed with the Bibliometrix package developed
by Aria & Cuccurullo (2017) via the R software program. Bibliometrix serves as an open source tool
for conducting a comprehensive science mapping analysis of scientific literature. It was also
programmed in R to be flexible and to facilitate integration with other statistical and graphical
packages. The ability to extract, analyze and visualize bibliometric data enables researchers to gain
valuable insights into the evolution of scientific knowledge and to identify research gaps (Aria &
Cuccurullo, 2017). Therefore, the research data were analyzed with the Bibliometrix package.

From this point of view, the aim of the research is to conduct a bibliometric analysis of academic
studies on accommodation tax, to contribute to the field of tourism with the obtained data, and to
analyze the current status of studies on accommodation tax with various parameters and to provide
clues to researchers working in the relevant field both now and in the future.

Therefore, in order to achieve the objectives of the research, the following questions were sought:
» Who are the authors who have published the most in the field?

» Which is the most cited author?

» Which countries are the strongest in publication production?

» What is the distribution of relevant publications by year?

» Which are the most relevant affiliated organizations?

» What are the single-multiple authorship statuses of publications?

» What is the cooperation network between countries and authors?

» What are the most used keywords in publications?

> Are the contributions of the relevant literature and researchers to this field sufficient?

When the research findings are examined, it is seen that the first academic study on accommodation
tax was conducted in 1960. As of 2021, the number of articles published on this subject has reached
its highest level. However, it is seen that the number of academic publications is relatively low
compared to other tourism and economic topics. When the most cited authors are examined, Rogers
M. stands out as the most cited researcher. This shows that the author is influential in the field of
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accommodation tax and that his work makes significant contributions to the literature. The majority
of academic studies on accommodation tax are concentrated in countries such as the United States,
Spain and Portugal. While the United States is the country that has published the most on this subject,
Turkey is the sixth country that has conducted the most research. When the collaboration between
authors and countries is analyzed, it is seen that the studies on accommodation tax are mostly carried
out by individual efforts and international collaboration is limited. It has been determined that a more
intensive collaboration network has been formed especially among European countries such as
France, Germany, the Netherlands and Norway. The keywords "tourist tax", "tourism",
"sustainability”, "accommodation tax™ and "willingness to pay" are among the most used terms. This
shows that accommodation tax studies are integrated with issues such as environmental sustainability
and tourism policy. In conclusion, this research has shown that studies in the field of accommodation
tax are relatively few in number and offer an area open to development. It is thought that expanding
cooperation networks and increasing international joint research will enable this field to contribute
more to the academic literature.
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OZET

Bu ¢alisma Karadeniz Bolgesi'ndeki cografi isaretli gastronomik {irtinler literatiiriiniin gelisimi ve mevcut durumunu gok
boyutlu bir bakis agisiyla bilimsel makaleler bazinda bibliyometrik olarak analiz etmek amaciyla gergeklestirilmistir. Bu
amag dogrultusunda incelenen makaleler; sehirler, tescil tiirleri, iiriin grubu, yazar sayisi, yayin dili, yayn tiirii, arastirma
yontemi, bilim tiirii, atif sayisi, sayfa sayist ve indeksleri gibi gesitli kriterlere gore incelenmistir. 1990-2024 yillart
arasinda yayinlanan ve TR Dizin, Web of Science ve Google Scholar veri tabanlarinda yer alan 99 makale, bibliyometrik
analiz yontemleri kullanilarak degerlendirilmistir. Calismanin bulgulari, cografi isaretli gastronomik iriinlere olan
akademik ilginin zamanla arttigini, 6zellikle 2010 yilindan sonra yaym sayisinda belirgin bir yiikselis oldugunu
gostermektedir. Calismada makalelerin ¢ogunlukla Tiirk¢e dilinde ve nitel aragtirma yontemleri kullanilarak yazildigi
tespit edilmistir. En ¢ok ¢alisilan iiriin grubunun islenmis ve islenmemis meyve ve sebzeler ile mantarlar oldugu, findik,
cay, bal gibi diger énemli iiriinler {izerine yapilan ¢alismalarin ise gorece sinirli oldugu goriilmiistiir. Makalelerin ¢ogu
uluslararas1 indekslerde taranan dergilerde yayinlanmistir. Sonug olarak bu g¢alisma, Karadeniz Bolgesi'ndeki cografi
isaretli gastronomik {iriinler literatiiriine kapsamli bir bakis sunmaktadir. Elde edilen bulgular, 6zellikle bu alandaki
akademik caligmalarin egilimlerini ve eksikliklerini ortaya koyarak gelecekte yapilacak aragtirmalara 1gik tutar nitelik
tasimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Cografi Isaret, Gastronomik Uriin, Bibliyometri, Karadeniz Bolgesi.
Jel Kodu: L80, L83, L89.
ABSTRACT

This study aims to conduct a bibliometric analysis of the literature on geographical indication gastronomic products in
the Black Sea Region of Turkey, providing a multi-faceted overview of its development and current state. To this end, 99
articles published between 1990 and 2024 and indexed in TR Dizin, Web of Science, and Google Scholar databases were
examined according to various criteria including city, registration type, product group, number of authors, language,
publication type, research method, scientific discipline, citation count, page count, and indexing. Bibliometric analysis
methods were employed to evaluate the data. The findings reveal a growing academic interest in geographical indication
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gastronomic products, with a significant increase in publications, particularly after 2010. The majority of articles were
published in Turkish and utilized qualitative research methods. While processed and unprocessed fruits, vegetables, and
mushrooms emerged as the most frequently studied product group, research on other key products like hazelnuts, tea, and
honey appears relatively limited. Most articles were published in journals indexed in international databases. This study
offers a comprehensive overview of the literature on geographical indication gastronomic products in the Black Sea
Region, highlighting trends and gaps in academic research to inform future scholarly endeavors in this domain.

Keywords: Tourism, Geographical Indication, Gastronomic Product, Bibliometrics, Black Sea Region.
Jel Codes: L80, L83, L89.

1. GIRIS

Kiiresellesen diinyada, rekabet avantaji saglamak ve siirdiiriilebilir kalkinmay1 desteklemek adina
bolgeler, kendilerine 6zgii lriinleri 6ne ¢ikarmaktadir. Bu baglamda cografi isaretler, belirli bir
cografi konumla 6zdeslesmis triinlerin kalitesini ve 0zgiinliigiinii giivence altina alan 6nemli bir
enstriiman olarak ifade edilmektedir (Tesfaw ve ark., 2021). Bu isaretler, tiiketiciler nezdinde iiriiniin
mengeine dair giliven olustururken, yerel ireticilerin korunmasma ve bdlgesel ekonominin
canlanmasina da katkida bulunmaktadir (Rangnekar, 2014). Ozellikle gastronomi alaninda cografi
isaretler, yoresel lezzetlerin kiiltiirel mirasin bir parcasi olarak korunmasini ve turizm araciligiyla
tanitimin1 saglayarak ekonomik ve sosyal kalkinmayi desteklemektedir (Espejel ve ark., 2013).
Tiirkiye, sahip oldugu biyogesitlilik zenginligi ve koklii kiiltiirel miras1 sayesinde cografi isaretli
iriinler baglaminda 6nemli bir potansiyel barindirmaktadir. Karadeniz Bolgesi ise, bu zenginligin en
belirgin Orneklerinden biridir. Findik, cay, kivi, bal ve hamsi gibi ydresel iiriinler, boélgenin
gastronomik kimligini olusturan ve ekonomisine dnemli katkilar saglayan unsurlardir (Kurt ve ark.,
2018). Bu iirlinlerin cografi isaretlerle tescillenmesi ve tanitimi, bolgenin siirdiiriilebilir kalkinmasi
ve gastronomi turizminin gelisimi agisindan stratejik bir dneme sahiptir Bu iirlinlerin cografi
isaretlerle tescillenmesi ve tanitimi, bolgenin siirdiiriilebilir kalkinmasi1 ve gastronomi turizminin
gelisimi acisindan stratejik bir 5neme sahipken; bu alandaki bilimsel ¢calismalarin kapsamli bir sekilde
incelenmesi, cografi isaretlerin ekonomik ve sosyal etkilerinin daha iyi anlagilmasma katki
saglayacaktir (Sahin & Meral, 2019).

Karadeniz Bolgesi'nin cografi isaretli lirlinlerinin 6nemi ve bu alandaki bilimsel ¢aligmalarin degeri
g6z Oniine alindiginda, bu iirlinlerin cografi isaretlerle tescillenmesi ve tanitimi konularinda yapilan
arastirmalarin kapsamli bir bibliyometrik analizle degerlendirilmesi biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu
sayede konu hakkindaki mevcut bilimsel bilginin durumu, arastirma bosluklar1 ve gelecekteki ¢alisma
alanlar1 daha net bir sekilde ortaya konabilir. (Van Eck & Waltman, 2010).

Konu ile ilgili mevcut literatiir incelendiginde; turizm kongrelerinde yer alan cografi isaretle ilgili
bildirilerin degerlendirmesi (Boyraz, 2018) Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi veri
tabaninda yer alan cografi isaret konusunda yayimlanmis lisansiistii tezlerin bibliyometrik analizi
(Kosker, 2020) Tiirkiye’de turizm ve gastronomi alaninda cografi isaretler ile ilgili arastirmalarin
bibliyometrik analizi (Cankiil ve ark., 2021) gastronomi ve turizm alaninda cografi isaret konulu Web
of Science veri tabaninda taranan ¢alismalarin bibliyometrik analizi (Arslan, 2022) cografi isaret
kavramiyla ilgili ulusal yazinda gercgeklestirilen ¢calismalarin bibliyometik analizi (Yagmur & Kardes,
2023) Tiirkiye’de cografi isaret konulu linsasiitstii tezlerin bibliyometrik analizi (Fazliogu ve ark.,
2024) gastronomiyi konu alan ulusal doktora tezlerinin bibliyometrik analizi (Kog¢ & Oztiirk, 2024)
ve Karadeniz Bolgesi’ndeki cografi isaretli gastronomi lirlinlerini konu alan lisansiistii tezlerin
bibliyometrik analizi (Kazkondu & Gokyar, 2024) konusunda ¢alismalarin yer aldigi goriilmiistiir.
Ancak hem Karadeniz Bolgesi 6zelinde hem de cografi isaretli gastronomi tirlinlerini konu alan ulusal
ve uluslararas1 veri tabanlarinda taranan bilimsel ¢alismalar1 konu alan herhangi bir ¢alismaya
rastlanmamustir.

Bu ¢alisma, Karadeniz Bolgesi’ndeki cografi isaretli gastronomik {irtinler ile ilgili bilimsel yayinlarin
bibliyometrik analizini yaparak alandaki arastirma egilimlerini ve bilgi birikimini incelemeyi
amaclamaktadir. Web of Science, Google Scholar ve DergiPark veri tabanlarinda indekslenen 1990-
2024 yillar1 arasindaki makaleler, niceliksel ve niteliksel gostergeler kullanilarak degerlendirilmistir.
Calisma sonucunda, Karadeniz Bolgesi'ndeki cografi isaretli gastronomik iiriinler literatiiriindeki
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giincel durum ortaya konarak, gelecekteki arastirmalar i¢cin 6nerilerde bulunulmustur.
1.1. Tigili Alanyazin
1.1.1. Cografi Isaret Kavram ve Onemi

Cografi isaretler, belirli bir iiriiniin kalitesini, {inlinii veya diger 0zelliklerini garanti altina alarak,
belirli bir cografi bolge ile iliskilendirilmesini saglayan énemli bir arag¢ olarak ifade edilebilir (Kirin
ve ark., 2014). Cografi isaretler, tiriinlerin sadece belirli bir bolgede tiretildigini degil, ayn1 zamanda
o bolgenin kendine 6zgli dogal ve beseri faktorlerinin etkisiyle sekillendigini de vurgulamaktadir
(Barjolle ve ark., 2009). Bu faktorler arasinda iklim kosullari, toprak yapisi, geleneksel iiretim
yontemleri, yerel bilgi birikimi ve kiiltiirel miras gibi unsurlar sayilabilir. Ornegin; Aydin inciri,
Malatya kayisis1 veya Antep baklavast gibi iirlinlerin kendine 6zgii lezzeti ve kalitesi, cografi
kokenleriyle dogrudan iliskili olup bu iliski cografi isaretlerle tescillenerek korunmaktadir (Sahin &
Meral, 2019). Cografi isaretler sistemi, Tiirkiye'de 555 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname'nin
yirtirliige girdigi 1995 yilinda tesis edilmistir. Cografi isaretlerin tescil siireclerinin yiiriitiilmesi ve
bu isaretlerin korunmasi hususunda yetkilendirilmis resmi kurum ise Tiirk Patent ve Marka
Kurumu'dur (Sahin & Meral, 2012). Cografi isaretler, literatlirde genellikle "mense ad1" ve "mahreg
isareti" olmak iizere iki temel kategori altinda incelenmektedir. Menge adi, bir {irliniin tiim
karakteristik Ozelliklerinin veya temel niteliklerinin, kdken aldig1 cografi alanla dogrudan iliskili
oldugunu ve bu alanin kendine 6zgii dogal ve beseri faktorlerinden kaynaklandigini ifade etmektedir.
Mahreg isareti ise, lirliniin liretim, isleme veya diger belirleyici 6zelliklerinin en az birinin ilgili
cografi alanda gergeklestigini ve bu alanin iiriinlin nihai niteliklerine etki ettigini gostermektedir
(Yiiksel, 2024).

Cografi isaretler hem ireticiler hem de tiiketiciler acisindan ¢esitli faydalar saglamaktadir
(Rangnekar, 2010). Ureticiler agisindan, cografi isaretler iiriinlerine rekabet avantaji kazandirarak
marka degerini artirmakta, haksiz rekabete karsi koruma saglamakta ve pazarlama stratejilerine
katkida bulunmaktadir. Tiiketiciler agisindan ise cografi igaretler iirliniin kaynag: ve kalitesi hakkinda
giivenilir bilgi saglayarak bilingli tiiketim tercihlerini desteklemekte, yerel kiiltlirlerin ve geleneklerin
korunmasina yardimci olmakta ve gastronomi turizminin gelismesine katki saglamaktadir (Keskin,
2019). Yerel topluluklarin turizm olgusuna yonelik algilar1 ve tutumlari, turistlerle gerceklestirdikleri
etkilesim bicimleri ve turizm faaliyetlerinin muhtemel sonuglarina dair Ongoriileri ile
sekillenmektedir (Chan & Bhatta, 2023). Bolge sakinlerinin turizm faaliyetlerine yonelik olumlu bir
yaklasim sergilemesi, yerel kalkinma siireglerinin itici giicii olarak degerlendirilmektedir. Bu
baglamda, cografi isaretler, yerel ve kirsal kalkinma siireclerinde iiretici haklarinin korunmasi ve
tiiketicilerin yaniltilma riskinin minimize edilmesi amaciyla kullanilabilecek etkili bir arag olarak 6ne
cikmaktadir. Cografi isaretler, iirlinlerin piyasa imajmi ve bilinirligini giiglendirerek pazarlama
stratejilerinin etkinligine de katki saglamaktadir (Han ve ark., 2023).

1.1.2. Tiirkiye’de Cografi Isaretli Uriinler Icerisinde Tescilli Gastronomik Uriinlerin Durumu

Tiirkiye, sahip oldugu zengin biyocesitlilik ve kiiltiirel miras sayesinde ¢ok cesitli yoresel iiriin
potansiyeline sahiptir. S6z konusu potansiyelin ekonomik ve sosyal kalkinma hedeflerine ulagsmada
etkili bir arag olarak kullanilabilmesi i¢in cografi isaretlerin stratejik bir ¢ercevede ve etkin bir sekilde
yoOnetilmesi biiylik 6nem arz etmektedir (Akin, 2006). 555 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname
kapsaminda Tiirk Patent ve Marka Kurumu tarafindan ytiriitiilen ¢caligmalar neticesinde 1996-2024
yillar1 arasinda 1686 cografi isaret tescil edilmistir. Ancak bu sayi, Tirkiye’nin sahip oldugu
potansiyel diisiiniildiigiinde yetersiz kalmaktadir (Tiirk Patent ve Marka Kurumu, 2024a). Zira 2500'i
askin {irlinlin cografi igaret tescili i¢in uygun oldugu tahmin edilmektedir. Bu durum, cografi isaret
sisteminin yayginlagtiritlmas1 ve etkinliinin artirilmas1 adina yapilacak calismalara ihtiyag
duyuldugunu gostermektedir (Basalan ve ark., 2024).

Y oresel gidalar, cografi isaretlerin en yogun olarak kullanildig1 alanlardan biridir. 2008 yilinda sadece
bes olan cografi isaretli yoresel yemek ve corbalar sayisi, 2024 yilinda 466'ya ulagsmistir. Bu arts,
yoresel mutfak kiiltiiriiniin korunmasi ve tanitimi agisindan olumlu bir gelisme olmakla birlikte, halen
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gelistirilmeye ag¢ik bir alandir. Antep Baklavasi, Antakya Kiinefesi ve Diyarbakir Burma Kadayifi
gibi cografi isaretli liriinler, bu alandaki basar1 6rnekleri olarak gosterilebilir (Coskun ve ark., 2024).

Tiirk Patent ve Marka Kurumu verilerine gore, Kasim 2024 yili itibariyla Tiirkiye’de 1646 adet
cografi isaretli lirlin bulunmaktadir. Bolgesel dagilima bakildiginda; Karadeniz Bolgesi 291 cografi
isaretli Uriin sayisi ile en ¢ok cografi isaretli iirlinii bulunan bolgedir. Karadeniz Bolgesi'ni sirasiyla
273 cografi isaret ile I¢ Anadolu Bolgesi, 268 cografi isaret ile Giineydogu Anadolu Bolgesi, 234
cografi isaret ile Ege Bolgesi, 213 cografi isaret ile Dogu Anadolu Bolgesi, 172 cografi isaret ile
Akdeniz Bolgesi ve 30 cografi isaret ile herhangi bir sehir ve bolgeye ait olmayan cografi isaretli
iirlinler takip etmektedir. Cografi isaret sayis1 bakimindan en az cografi isarete sahip bolge ise 165
cografi igaret ile Marmara Bolgesi'dir

Cografi isaretli iirlinlerin iirlin grubuna gore dagilimina bakildiginda, yemekler ve ¢orbalar kategorisi
%27,5'lik bir oran ve 466 iiriin ile en yiiksek paya sahiptir. Bu kategoriyi, %20,7'lik oran ve 342 iiriin
ile islenmis ve islenmemis meyve sebzeler ile mantarlar ve %20,5'lik oran ve 338 iiriin ile firincilik
ve pastacilik mamulleri, hamur isleri ve tatlilar takip etmektedir. Bu veriler, Tiirkiye'de cografi isaret
sisteminin gastronomik iiriinler {izerinde yogunlastigin1 gostermektedir (Tiirk Patent ve Marka
Kurumu, 2024a).

1.1.3. Karadeniz Bolgesi’nde Cografi isaretli Gastronomik Uriinler

Karadeniz Bolgesi, cografi ve iklimsel cesitliligiyle dikkat ¢eken bir bolge olup bu cesitlilik,
bolgedeki yerlesme bigimlerini, tarimsal uygulamalar1 ve ekonomik faaliyetleri etkilemis ve bolgenin
Bati, Orta ve Dogu Karadeniz olmak iizere {i¢ alt bolgeye ayrilmasina neden olmustur. Bolgenin
iklimsel ozellikleri incelendiginde, Nemli-Iliman Karadeniz Kiy1 Kusagi Iklimi, Nemli-Soguk
Karadeniz Dag iklimi ve Karadeniz Ard1 Yar1 Nemli-Yar1 Kurak iklimi olmak iizere ii¢ farkl iklim
tipinin etkili oldugu goriilmektedir (Gonenggil, 2018). Bu cografi ve iklimsel cesitlilik, bolgede
yetisen tarim iirlinlerinin ve tiretilen gidalarin gesitliligine de yansimistir.

Tiirk Patent ve Marka Kurumu'nun Kasim 2024 verilerine gore, Tiirkiye'de cografi igaretli {irlinlerin
bolgesel dagiliminda Karadeniz Bolgesi 291 cografi isaret ile lider konumda olup bdlgede yer alan
109 iirlin i¢in de cografi tescil durumu bagvuru asamasindadir (Tiirk Patent ve Marka Kurumu,
2024a). Bu say1, bolgenin cografi ve kiiltiirel zenginliginin bir géstergesi olarak degerlendirilebilir.

Karadeniz Bolgesi'ndeki tescilli tirlinlerin 240'min gastronomik tirlinlerden olugmasi, bélgenin zengin
mutfak kiiltiirii oldugunu ve kayda deger bir gastronomi potansiyeli barindirdigini gostermektedir.
Yoresel lezzetler ve geleneksel iiretim yoOntemleri de Karadeniz Bolgesinin cografi isaretli
iirlinlerinin 6zgilinliglinii ve degerini artirmaktadir. Bolgedeki farkli yoreler arasinda iirtin ¢esitliligi
acisindan bir denge s6z konusu iken, mahrec isaretli iiriinlerin mense adi iiriinlerden sayica fazla
olmas1 dikkat cekicidir. Cografi isaret bagvuru ve tescil siirecleri liriinlin niteligine ve bagvuru
kosullarina bagli olarak farklilik gdstermekle birlikte, kamu kuruluslari ve sivil toplum kuruluslarinin
bu siireclere katkilar1 biiyilk 6nem arz etmektedir. Bolgede cografi isaretli iiriin sayisinin ve
gastronomi turizminin yakin gelecekte onemli 6l¢iide artmasi dngoriilmektedir. Bu durum, cografi
isaretli gastronomi iirlinlerinin Karadeniz Bolgesi'nin ekonomik ve kiiltiirel kalkinmasindaki roliinii
daha da pekistirecektir (Ogan & Biiylikyilmaz, 2020). Karadeniz Bolgesi; Bati Karadeniz Bolimd,
Orta Karadeniz Boliimii ve Dogu Karadeniz Boliimii olmak {izere ii¢ boliime ayrilmaktadir. Asagida
Karadeniz Bolgesi’'nde boliimlere gore cografi isaret ile ilgili gastronomik firiinlere iliskin genel
bilgilere yer verilmistir:

» Bati Karadeniz Béliimii: Bat1 Karadeniz Bolgesi, Tiirkiye'nin Karadeniz kiyisinin bati kesiminde
yer alan, Zonguldak, Karabiik, Bartin, Diizce, Bolu, Kastamonu ve Sinop illerini kapsamaktadir.
Zonguldak ilinde cografi isaretli gastronomik iriinler inceliginde; Devrek Beyaz Baklavasi, Devrek
Kireni, Devrek Cevizli Komeci, Karadeniz Eregli Osmanli Cilegi, Zonguldak Malay Yemegi,
Zonguldak Zilbit Yemegi, Caycuma Manda Yogurdu ile toplam yedi cografi isaretli gastronomik
iirlin tescili bulunmaktadir. Bartin ili; Bartin Agda Tatlis1, Bartin Beyaz Baklavasi, Bartin Gozlemesi,
Bartin Kabak Burma Tatlisi, Bartin Piringli Mantisi, Bartin Tatli Boregi, Bartin Tatli Boregi, Bartin
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Coven Ekmegi, Bartin incir Dondurma Tatlis1 ile toplam dokuz cografi isaretli gastronomik iiriin
bulunmaktadir. Karabiik ili; Eflani Hindi Bandirmasi, Safranbolu Kitir1, Safranbolu Lokumu,
Safranbolu Maniye Domatesi, Safranbolu Safrani, Safranbolu Cavus Uziimii, Yenice Thlamur Bali ile
toplam yedi cografi isaretli gastronomik {iriin tescili bulunmaktadir. Kastamonu ili; Ara¢ Akdene
Goce Corbasi, Arag Kiil Coregi, Cide Ceviz Helvasi, Cide Tarhanasi, Daday Etli Ekmegi, Devrekani
Cirik Tatlis1, Devrekani Hindi Bandumasi, Kastamonu Egsisi, Kastamonu Kestane Bali, Kastamonu
Kuzu Kestanesi, Kastamonu Pastirmasi, Kastamonu Simidi, Kastamonu Siyez Bulguru, Kastamonu
Siyez Bugdayi, Kastamonu Siyez Unu, Kastamonu Tiridi, Kastamonu Cekme Helvasi, Kastamonu
Uryani Erigi, Pinarbas1 Kara Corba, Taskoprii Kuyu Kebabi, Taskdprii Sarimsagi, Tosya Pirinci,
Catalzeytin Findik Sekeri, Ihsangazi Eksili Pilavi, Inebolu Kuzu Kestane ile toplam 25 cografi isaretli
gastronomik {riin tescili bulunmaktadir. Diizce ili; Akcakoca Kaplandede Kestanesi, Akg¢akoca
Mancarlt Pidesi, Ak¢akoca Melengiiccegi Tatlisi, Ak¢akoca Sar1 Findigi, Diizce Acikasi, Diizce
Findikl1 Tahin Helvasi, Diizce Kestane Bali, Diizce Kestane Kabagi, Diizce Kestanesi, Diizce Koftesi,
Diizce Seker Kamisi Pekmezi, Diizce Sirasi, Konuralp Pirinci, Yutkali Konuralp Pilavi ile toplam 14
cografi isaretli gastronomik {iriin tescili bulunmaktadir. Bolu ili; Bolu Dag Findigi, Bolu Findik
Sekeri, Bolu Goyniik Ugut Tatlisi, Bolu Kabakli Gozlemesi, Bolu Kanlica Mantari, Bolu Kara
Kabagi, Bolu Kesi, Bolu Kibriscik Pirinci, Bolu Kizilcik Tarhanasi, Bolu Manda Kaymagi, Bolu
Patatesli Ekmegi, Bolu Sar1 Patatesi, Bolu Civril Fasulyesi, Gerede Kesi, Gerede Saksak Helvasi,
Goyniik Bombay Fasulye, Goyniik Dik Borek/Goyniik Oklava Tatlisi, Goyniik Dik Borek/Goyniik
Oklava Tatlisi, Mengen Hosmerimi, Mengen Kaldirik Dolmasi, Mengen Kedibatmaz, Mengen
Kedibatmaz, Mudurnu Bal Kabakli Gozlemesi, Mudurnu Basma Helva, Mudurnu Kasik Sap1 ile
toplam 25 cografi isaretli gastronomik {irlin tescili bulunmaktadir. Sinop ili; Boyabat Gazidere
Domatesi, Boyabat Sirik Kebab1, Sinop Kestane Bali, Sinop Lakerdasi, Sinop Mantist, Sinop Nokulu
ile toplam alt1 cografi isaretli gastronomik iiriin tescili bulunmaktadir.

Bat1 Karadeniz Bolgesinde toplam 93 adet gastronomik iiriin cografi isaret ile tescillenmistir. Bolu
ve Kastamonu illeri 25 iiriin ile ilk sirada yer alirken, Diizce 14, Bartin dokuz, Zonguldak ve Karabiik
yedi ve Sinop alti tescilli gastronomik firlinle son sirada yer almaktadir (Tirk Patent ve Marka
Kurumu, 2024b).

» Orta Karadeniz Boliimii: Orta Karadeniz Boliimii, Amasya, Corum, Ordu, Samsun ve Tokat
illerini kapsamaktadir. Amasya ilinde cografi isaretli gastronomik tiriinler inceliginde; Amasya Ayva
Gallesi, Amasya Baklal1 Dolmasi, Amasya Cevizli Balli Baklavasi, Amasya Etli Cicek Bamyasi
Yemegi, Amasya Kaypagi/Amasya Piruhisi, Amasya Keskegi, Amasya Kirazi, Amasya Misket
Elmasi, Amasya Patlican Pehli, Amasya Sikma Tarhanasi, Amasya Toyga Corbasi, Amasya Unutma
Beni Tatlisi, Amasya Yanug, Amasya Yaglisi, Amasya Cicek Bamyasi, Amasya Coregi, Burmali
Amasya Coregi, Merzifon Keskegi, Suluova Sogani ile toplaml9 gastronomik {iriin tescili
bulunmaktadir. Corum ili; Iskilip Dolmasi, Iskilip Ramazan Keskegi, iskilip Sirke Salatasi, Iskilip
Tokmakli Kagnu, Iskilip Tursusu, Iskilip Cilegi, Corum Kuru Mantis1, Corum Leblebisi, Kargi Tulum
Peyniri, Alaca Mor Sogani / Alaca Moru, Alaca Yani¢ Boregi, Alaca Yarma Asi, Alaca Borana
Yemegi, Alaca Cizlagi, Alaca Hingali, Alaca Cilbir Yemegi, Osmancik Kapari Tursusu, Osmancik
Kapari Tursusu, Corum Yirtma Yemegi ile toplam 18 gastronomik iiriin tescili bulunmaktadir. Ordu
ili; Akkus Seker Fasulyesi, Giirgentepe Cakildak Findigi, Giirgentepe Coban Fasulyesi, Kabatas
Helvasi, Mesudiye Kuru Ekmegi, Ordu Findikli Burma Tatlisi, Ordu Galdirik Kavurmasi, Ordu
Kivisi, Ordu Melocan Kavurmasi, Ordu Karalahana Corbasi, Ordu Persembe Ceviz Helvasi, Ordu
Pidesi - Ordu Yaglisi, Ordu Sakarca Mihlamasi, Ordu Taflan Tursusu, Ordu Tostu, Ordu Diirme
Tursusu, Ordu Zeytinyagl Karalahana Sarmasi, Ordu I¢li Tava, Yalikdy Koftesi ile toplam 19 cografi
isaretli gastronomik {iriin tescili bulunmaktadir. Samsun ili; Carsamba Keskegi, Carsamba
Kivratmasi, Carsamba Pidesi, Yakakent Mantisi, Terme Pidesi, Bafra Kaymakli Lokum, Bafra
Nokulu, Bafra Pidesi, Salipazar1 Kestane Bali, Samsun Kaz Tiridi, Samsun Simidi ile 11 cografi
isaretli gastronomik {iiriin tescili bulunmaktadir. Tokat ili; Zile Komesi, Zile Pekmezi, Turhal
Yogurtmaci, Tokat Coregi, Tokat Yaglisi, Tokat Narince Salamura Asma Yapragi, Tokat Kebabi,
Tokat Ekmegi, Tokat Bez Sucuk, Resadiye Kirmizi Pezik Tursusu, Niksar Cevizi, Erbaa Narince Bag
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Yapragi, Erbaa Katmeri, Tokat Karayaka Kuzu Eti, Tokat Uziim Tarhanasi, 15 cografi isaretli
gastronomik iiriin tescili bulunmaktadir.

Orta Karadeniz Bolgesinde toplam 82 adet gastronomik {iriin cografi isaret ile tescillenmistir. Amasya
ve Ordu illeri 19 {iriin ile ilk sirada yer alirken, Corum 18, Tokat 15 ve Samsun 11 tescilli gastronomik
iirlinle bolgede son sirada yer almaktadir almaktadir (Tiirk Patent ve Marka Kurumu, 2024b).

» Dogu Karadeniz Béliimii: Artvin, Bayburt, Giresun, Glimiishane, Rize ve Trabzon illerini
kapsamaktadir. Artvin ilinde cografi isaretli gastronomik triinler inceliginde; Arhavi Kestane Bali,
Borgka Demir Elmasi, Hatila Bali, Hopa Hamsili Ekmegi, Hopa Laz Boregi, Puguko, Savsat Ketesi
ile 7 gastronomik {iriin tescili bulunmaktadir. Bayburt ili Aydintepe Seker Fasulyesi, Bayburt Bali,
Bayburt Eksi Lahana, Bayburt Kara Pancar Yemegi, Bayburt Kavut Corbasi, Bayburt Ketesi, Bayburt
Lor Dolmasi, Bayburt Siit Boregi, Bayburt Tatli Corba, Bayburt Yalanci Dolma ile 12 gastronomik
iiriin tescili bulunmaktadir. Giresun ili; Alucra Oglak Kebabi, Giresun Findik Ezmeli Kadayif Tatlisi,
Giresun Findik Ezmesi, Giresun Isirgani, Giresun Kalinkara Findigi, Giresun Sivri Findigi, Giresun
Tombul Findigi, Gorele Dondurmasi, Piraziz Elmasi, Camoluk Seker Kuru Fasulyesi, Cavuslu
Ekmegi, Sebinkarahisar Karadutu ile 12 gastronomik {iriin tescili bulunmaktadir. Giimiishane ili;
Glimiishane Deleme Peyniri, Glimiishane Dut Pestili, Giimiishane Ddlek Giiveci, Giimiigshane
Ekmegi, Glimiishane Kusburnu Nektari, Glimiishane K6mesi, Giimiishane Sironu, Giimiishane Seker
Fasulyesi, Kelkit Ketesi, Kelkit Seker Fasulyesi, Kiirtiin Arakdy Ekmegi, Siran Kok Pekmezi ile
toplam 12 gastronomik iiriin tescili bulunmaktadir. Rize ili; Anzer Bali, Ayder Bali, Derepazari
Pidesi, Rize Baston Ekmek, Rize Eniste Lokumu, Rize Etli Kara Lahana Sarmasi, Rize Kavurmasi,
Rize Muhlamasi, Rize Pepecurasi, Rize Simidi, Rize Cayi, Cayeli Koloti Peyniri, Cayeli Kuru
Fasulye Yemegi ile 13 gastronomik iiriin tescili bulunmaktadir. Trabzon ili; Akgaabat Koftesi, Arsin
Fosa Findigi, Hamsikody Siitlaci, Siirmene Pidesi, Tonya Tereyagi, Trabzon Kuymagi, Vakfikebir
Ekmegi, Vakfikebir Kiilek Peyniri, Yomra Elmasi ile toplam dokuz gastronomik iiriin tescili
bulunmaktadir.

Dogu Karadeniz Bolgesinde toplam 65 gastronomik {iriin tescil belgesi almistir. Rize 13 gastronomik
tescilli diriin ile ilk sirada yer alirken Bayburt, Giresun ve Giimiishane 12, Trabzon dokuz ve Artvin
yedi tescilli gastronomik {irtinle bolgede son sirada yer almaktadir.

Genel olarak Karadeniz Bolgesi 240 tescilli gastronomik iirlin barindirmaktadir. Bati Karadeniz
Bolgesi 93 iirlinle ilk sirada, Orta Karadeniz Bolgesi 82 iirlinle ikinci sirada, Dogu Karadeniz 65
tirtinle tiglincii sirada yer almaktadir almaktadir (Tiirk Patent ve Marka Kurumu, 2024b).

1.1.4. Konuyla Ilgili Yaymlanmis Cahsmalar

Arslan (2022) gastronomi ve turizm alaninda cografi isaret konulu calismalarin bibliyometrik
analizini yapmistir. Cografi isaretler, 6zellikle son yillarda artan bir ilgiyle karsilasmakta ve bu durum
akademik caligmalara da yansimaktadir. Maléchaux ve arkadaslar1 (2020) zeytinyagi orneginde
cografi isaretlere yonelik aragtirma egilimlerini bibliyometrik yontemlerle inceleyerek bu alandaki
bilimsel faaliyetlerin evrimini ortaya koymustur. Tiirkiye'de de cografi igaretler konusuna akademik
ilgi artmaktadir. Boyraz (2018) Tiirkiye'deki turizm kongrelerinde sunulan bildirileri analiz ederek
cografi isaretlerin turizm arastirmalarindaki yerini belirlemeye calismistir. Kosker (2020) ise YOK
Ulusal Tez Merkezi verilerini kullanarak cografi isaretler iizerine yazilmis lisansiistii tezlerini
incelemis ve tez sayisinin yillara gore artis gosterdigini tespit etmistir. Literatiir incelendiginde,
cografi isaretlere odaklanan bibliyometrik ¢alismalarin genellikle belirli bir yayn tiiriine (tez, bildiri
vb.) odaklandig1 goriilmektedir (Boyraz, 2018; Kosker, 2020). Bu durum, konunun biitiinciil bir
sekilde ele alinmasini engelleyebilir. Cankiil ve arkadaslar1 (2021) bu eksiklige dikkat ¢ekerek, farkl
yayin tiirlerini kapsayan daha kapsamli bibliyometrik analizlere ihtiya¢ oldugunu vurgulamistir.
Kazkondu & Gokyar (2024) Karadeniz Bolgesi’ndeki cografi isaretli gastronomi iiriinlerini konu alan
lisansiistii tezleri bibliyometrik analizini ger¢eklestirdikleri ¢alismada konu ile ilgili 48 yiiksek lisans
ve doktora tezi incelenmis, tezlerin belli illerde ve alanlarda yogunlastigi, nicel yontemlerin baskin
oldugu ve doktora diizeyinde yapilan tezlerin ¢ok sinirli kaldig1 sonucuna ulasilmistir.
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Cografi isaretler, tirlinlerin mengeini ve kalitesini garanti altina alarak tiiketicilerin korunmasina ve
yerel lireticilerin rekabet giiclinlin artmasina katki saglamakta, bu nedenle cografi isaretlere yonelik
arastirmalarin farkli disiplinlerde ve farkli yontemlerle derinlestirilmesi Onem tagimaktadir.
Gelecekteki galigmalar, cografi isaretlerin ekonomik etkileri, tiikketici davraniglari lizerindeki etkisi,
yasal diizenlemeler ve koruma stratejileri gibi konulara odaklanabilir. Ayrica, farkl: {iriin gruplar ve
cografi bolgeler 6zelinde karsilastirmali ¢aligmalar yapilmas: da alana 6nemli katkilar saglayabilir.
Bu baglamda, cografi isaretler konusundaki akademik ¢aligmalar1 makale, bildiri, tez, kitap ve kitap
boliimleri gibi farkli yayin tiirlerini bir araya getirerek inceleyen biitiinciil bibliyometrik analizlere
ihtiya¢c duyulmaktadir. Bu tiir calismalar, cografi isaretlere yonelik arastirma egilimlerini daha
kapsaml1 bir sekilde ortaya koyarak gelecekteki aragtirmalara yon gosterecektir.

2. YONTEM

Bu ¢aligmada, Karadeniz Bolgesi'nde cografi isaret tescili bulunan gastronomik tirtinlere iligkin ulusal
ve uluslararasi alan yazinda yer alan makalelerin, ¢cok boyutlu bir bakis agisiyla ve belirli kriterlere
gore incelenmesi amaglanmistir.

Makaleler, bilimsel gelismelerin izlenmesi ve degerlendirilmesinde 6nemli birer kaynak teskil
etmektedir (Bayram, 1998). Bu nedenle bu ¢alisma kapsaminda sadece makalelerin incelenmesine
karar verilmistir. Bu arastirmanin anakiitlesini, TR Dizin, Web of Science ve Google Scholar veri
tabanlarinda taranan makaleler olusturmaktadir. Calismanin 6rneklemini ise, ilgili alanda ilk
caligmalarin yapildig1 1990 yilindan 2024 yilina kadar olan siiregte yayinlanan ve erisim izni bulunan
tim makaleler teskil etmektedir. Karadeniz Bolgesi'nde cografi isaret tescili bulunan gastronomik
dirtinler ile ilgili 3214 makale, belirtilen veri tabanlarinda yapilan tarama sonucunda incelenmeye
alimmustir.

Arastirma amacina uygun olarak veri tabanlarinda Tiirk¢e dilde "cografi isaretli gastronomik iiriin"
anahtar ifadesi ile, literatlir aragtirmasi sonucunda One c¢ikan "mahreg isareti", "mense adi",
"Karadeniz Bolgesi", "Tiirkiye" ve "gastronomi" kavramlar1 Ingilizce dilde ise “geographical
indication gastronomic product” anahtar ifadesi ile “indication of source”, “appellation of origin”,
“Black Sea Region”, “Turkey” ve “gastronomy” anahtar kelimeler olarak belirlenmistir. Bu anahtar
kelimeler kullanilarak TR Dizin, Web of Science ve Google Scholar veri tabanlarinda gergeklestirilen
taramada, her caligmanin arastirmaya yalnizca bir kez dahil edilmesi saglanmis ve Karadeniz

Bolgesi'nde cografi isaretli gastronomik tiriinlerden bahseden 99 erisilebilir makaleye ulagilmistir.

Arastirma siirecinde, nitel arastirma yoOntemlerinden biri olan bibliyometrik analiz yontemi
kullanilmistir. Bibliyometri, bilimsel yayinlari nicel ve nitel yontemlerle inceleyerek, bilgi liretiminin
dinamiklerini, arastirma egilimlerini ve entelektiiel aglar1 ortaya koyan bir disiplinleraras: alandir
(Aria & Cuccurullo, 2017). Bu analizler, yaym sayisi, atif siklig1, yazarlar arasi is birligi, anahtar
kelime analizi gibi ¢esitli metrikler kullanarak, belirli bir konu alanindaki bilimsel faaliyetlerin
kapsaml1 bir resmini ¢izmektedir. Bibliyometrik analiz, sadece bilimsel ¢iktilar1 6lgmekle kalmaz,
ayni zamanda bilginin nasil tiretildigini, yayildigini ve kullanildigini anlamamiza da yardimer olur.
Bu sayede, arastirmacilar, belirli bir alandaki bilgi bosluklarini tespit edebilir, yeni arastirma alanlari
kesfedebilir ve gelecekteki calismalar icin stratejik yoOnlendirmeler gelistirebilirler. Ayrica,
bibliyometrik analizler, bilimsel politikalarin olusturulmasi, arastirma fonlarmin dagitimi ve
akademik performansin degerlendirilmesi gibi konularda da veriye dayali karar alma siireglerine katki
saglamaktadir (Donohue, 2005). Bu dogrultuda, Karadeniz Bolgesi'nde cografi isaretli tescilli
gastronomik tirlinler ile ilgili makaleler; sehirlere, tescil tiirlerine, iirlin grubuna, yazar sayisina, yayin
diline, yayin tiirlerine, arastirma yontemlerine, bilim tiirlerine, atif sayilarina, sayfa sayilarina ve
indekslerine gore siniflandirilmistir. Elde edilen veriler SPSS 22.0 istatistik programina aktarilarak
frekans ve ylizde degerleri iizerinden analiz edilmistir. Bu ¢alismada Karadeniz Bolgesi’ndeki cografi
isaretli gastronomik iirlinler lizerine yaymlanan makaleler ile ilgili su arastirma sorularina yanit
aranmistir:

» Makalelerde yer alan cografi isaret tescilli gastronomik iiriinlerin sehirlere gore dagilimi nedir?

61
ijotads.com o ijotads@gmail.com « info@ijotads.com




INTERNATIONAL JOURNAL OF TOURISM AND DESTINATION STUDIES - [JOTADS

» Makalelerde yer alan tiriinlerin tescil tlirlerine gore dagilimi nedir?
» Makalelerde yer alan iiriinlerin {iriin grubuna gore dagilimi nedir?
» Makalelerin yazar sayisi bakimindan durumu nedir?

» Makalelerin yayin diline gore dagilimi nedir?

» Makalelerin yayin yilina gore dagilimi nedir?

» Makalelerin yayin tiirlerine gore dagilimi nedir?

» Makalelerin kullanilan arastirma yontemlerine gore dagilimi nedir?
» Makalelerin yayinlandig1 derginin bilim tiiriine gore dagilimi nedir?
» Makalelerin en ¢ok yayinlandigi dergilerin dagilimi nedir?

» Makalelerin tarandiklar veri tabanlarinin dagilimi nedir?

» Makalelerin sayfa sayilarina gore dagilimi nedir?

» Makalelerin atif sayilarina gore dagilimi nedir?

» Makalelerin indekslerine gore dagilimi nedir?

» Karadeniz Bolgesi’ndeki cografi isaretli gastronomik tiriinler ile ilgili en ¢ok atif alan makaleler
ile ilgili kiinye bilgileri nelerdir?

» Makalelerde anahtar kelime olarak yogunlasilan terimler hangileridir?
3. BULGULAR

Bu arastirmanin kapsamini, arastirma amaglar1 dogrultusunda, ulusal ve uluslararasi yazinda yer alan
Karadeniz Bolgesi’ndeki cografi isaret tescilli gastronomik iiriinler ile ilgili yayinlanan makaleler
olusturmaktadir. Arastirma kapsamina dahil edilen makaleler sehirlere, tescil tiirlerine, iirlin grubuna,
yazar sayisina, yayin diline, yayin tiirlerine, arastirma yontemlerine, bilim tiirlerine, atif sayilarina,
sayfa sayilarina ve indekslerine gore incelenmis ve rapor olarak sunulmustur. Karadeniz
Bolgesi'ndeki sehirlere gore cografi isaretli gastronomik iiriinler {izerine yapilan makalelerin dagilim1
Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Karadeniz Bolgesi’ndeki Cografi Isaretli Gastronomik Uriinler ile flgili Makalelerin
Sehirlere Gore Dagilimi

Say1 Cografi isaret ile ilgili Makale Bulunan Sehirler Makale Sayisi %
1. Amasya 3 3,0
2 Artvin 1 1,0
3. Bartin 2 2,0
4. Bayburt 2 2,0
5 Bolu 8 8,1
6 Corum 4 40
7 Diizce 2 2,0
8. Giresun 8 8,1
9. Gilimiishane 6 6,1
10. Karabiik 3 3,0
11. Kastamonu 20 20,2
12. Ordu 1 1,0
13. Rize 7 71
14. Samsun 9 9,1
15. Sinop 2 2,0
16. Tokat 11 11,1
17. Trabzon 7 7,1
18. Zonguldak 3 3,0
Toplam 99 100,0

Tablo 1’e gore cografi isaretli gastronomik tiriinler ile ilgili en ¢ok makale ¢alismasi bulunan ti¢ sehir
sirastyla %20,2 ile Kastamonu, %11,1 ile Tokat ve %9,1 ile Samsun sehri olarak bulunmustur.
Kastamonu'nun %20,2 ile en ¢ok makaleye sahip olmasi, bu ilde cografi isaretli gastronomik
iirlinlerin ve bu triinler {izerine yapilan akademik calismalarin yogunlastigini goéstermektedir. Bu
durum, Kastamonu'nun cografi igaretli gastronomik iiriinler konusunda diger Karadeniz bolgesindeki
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sehirlere gore daha fazla farkindaliga ve arastirma altyapisina sahip olabilecegini diisiindiirmektedir.
Diger yandan, Artvin ve Ordu gibi sehirlerde sadece birer makalenin bulunmasi, bu sehirlerde cografi
isaretli gastronomik triinler konusunda daha az akademik ¢alisma yapildigini gostermektedir.

Tablo 2. Karadeniz Bolgesi’ndeki Cografi Isaretli Gastronomik Uriinler ile Tlgili Makalelerin
Tescil Tiirlerine Gore Dagilimi

Say1 Tescil Tiirleri Makale Sayis1 %
1. Karma (Mense ve Mahrec) 25 25,3
2. Mahreg Isareti 41 414
3. Mense Adi 33 33,3
Toplam 99 100,0

Karadeniz Bolgesi’ndeki cografi isaretli gastronomik {irlinlerle ilgili makalelerin, iirtinlerin tescil
tiirlerine gore dagilimi Tablo 2°de gosterilmistir. Tablo 2 incelendiginde Karadeniz bolgesinde yer
alan mahreg isaretine sahip gastronomik tirlinlerin %41,4 ile en ¢ok ¢alisilan kategori olmasi, bu tiir
iiriinlerin Karadeniz Bolgesi'nde daha yaygin oldugunu veya arastirmacilar icin daha ilgi cekici
oldugunu diisiindiirmektedir. Karma (mense ve mahreg) isaretine sahip {irlinlerin ise daha az
calisilmis olmasi arastirmacilarin bu tiir tirlinlere daha az odaklandigini ve karma iiriinler yerine tek
cografi isaretli gastronomik {iriin iizerine g¢aligma yapma egiliminin daha yiiksek oldugunu
gostermektedir.

Tablo 3. Karadeniz Bolgesi’ndeki Cografi Isaretli Gastronomik Uriinler ile Tlgili Makalelerin
Uriin Grubuna Gore Dagilim

Sayi  Uriin Grubu Makale Sayisi %
1. Bal 3 3,0
2. Cikolata, sekerleme ve tiirevi iriinler 5 51
3. Diger iiriinler 6 6,1
4, Dondurmalar ve yenilebilir buzlar 2 2,0
5. Firincilik ve pastacilik mamulleri, hamur isleri, tathilar 11 11,1
6. Genel 25 25,3
7. Islenmis Islenmemis Et Uriinleri 4 4,0
8. Islenmis ve islenmemis meyve ve sebzeler ile mantarlar 26 26,3
9. Peynirler 3 3,0
10. Peynirler ve tereyagi disinda kalan siit irtinleri 2 2,0
11. Yemekler ve corbalar 12 12,1
Toplam 99 100,0

Tablo 3’te Karadeniz Bolgesi’ndeki cografi isaretli gastronomik iirtinler ile ilgili makalelerin iirlin
grubuna gore dagilimi1 yer almaktadir. Tablo 3'e gére Karadeniz Bolgesi’nde yer alan cografi isaretli
gastronomik tiriinler ile ilgili makalelerde en ¢ok calisilan {iriin grubu sirasiyla %26,3 ile islenmis ve
islenmemis meyve ve sebzeler ile mantarlar, %25,3 ile genel gastronomik friinler, % 12,1 ile
yemekler ve corbalar seklindedir. Islenmis ve islenmemis meyve ve sebzeler ile mantarlar
kategorisinin en yiiksek paya sahip olmasi, Karadeniz Bolgesi'nin zengin bitki Ortiisii ve tarimsal
cesitliligi ile iligkilendirilebilir. Bu durum, bolgede meyve ve sebze yetistiriciliginin yaygin oldugunu
ve bu iriinlerin cografi isaretleme yoluyla korunmasi ve tanitilmasina o6nem verildigini
gostermektedir. "Genel gastronomik iirtinler" kategorisinin ikinci sirada yer almasi, cografi isaretli
triinler konusunun genel olarak ele alindig1 ve farkli iirlin gruplarini kapsayan c¢aligmalarin
yapildigim1 gostermektedir.

Tablo 4. Karadeniz Bolgesi’ndeki Cografi Isaretli Gastronomik Uriinler ile flgili Makalelerin
Yazar Sayisina Gore Dagilim

Say1 Yazar Sayisi Makale Sayisi %
1. Tek Yazarh 33 33,3
2. iki Yazarl 45 455
3. Ug Yazarh 12 12,1
4, Dort Yazarli 5 51
5. Bes Yazarh 3 3,0
6. Alt1 Yazarl 1 1,0
Toplam 99 100,0
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Karadeniz Bolgesi’ndeki cografi isaretli gastronomik {iriinler ile ilgili makalelerin yazar sayisina gore
dagilim Tablo 4’te verilmistir. Tablo 4 incelendiginde iki yazarli makalelerin %45,5 ile cogunlugu
olusturmasi, cografi isaretli iiriinler alaninda yapilan calismalarin genellikle is birligi iginde
yiriitiildiiglint, tek yazarli makalelerin oranmin (%33,3) da gorece yiiksek olmasi, bireysel
caligmalarin da bu alanda 6nemli bir yer tuttugunu gostermektedir.

Tablo 5. Karadeniz Bolgesi’ndeki Cografi Isaretli Gastronomik Uriinler ile Tlgili Makalelerin
Yayin Diline Gore Dagilimi

Say1 Yayn Dili Makale Sayis1 %

1. Ingilizce 19 19,2
2. Tiirkee 80 80,8
Toplam 99 100,0

Tablo 5°te Karadeniz Bolgesi’ndeki cografi isaretli gastronomik iiriinler ile ilgili makalelerin yayin
diline gore dagilimi gosterilmistir. Tablo 5’e¢ gore Karadeniz Bolgesindeki cografi isaretli
gastronomik tirtinler ile ilgili makalelerin biiyiik ¢ogunlugu (%80,8) Tiirk¢e dilde yayinlanmis iken
%19,2’si ise Ingilizce dilde yayinlanmistir. Yayinlanan makalelerin biiyiik ¢ogunlugunun Tiirkge
olmasi, bu caligmalarin dncelikle ulusal diizeyde etki yaratmay1 hedeflediginin gostergesi sayilabilir.
Ingilizce yaymlarin oraninin diisiik olmasi ise bu calismalarin uluslararasi alanda daha fazla
goriiniirlik kazanmast icin ingilizce yayinlara agirlik verilmesi gerektigini 6n plana ¢ikarmaktadir.
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Sekil 1. Karadeniz Bolgesi’ndeki Cografi Isaretli Gastronomik Uriinler ile Tlgili Makalelerin
Yaymn Yilina Gore Dagilim

Karadeniz Bolgesi’nde yer alan cografi isaretli gastronomik tirlinler ile ilgili makalelerin yaym yilina gore
dagilimi Sekil 1°de yer almaktadir. Sekil 1 incelendiginde Karadeniz Bolgesi’ndeki cografi gastronomik
iiriinler ile ilgili makalelerin 1990 ile 2024 yillar1 arasinda yayinlandigy, iki tarih araligi icerisinde yayimlanan
makale sayisinin cogunlukla artis gosterdigi bulunmustur. Ozellikle 2018 yilindan sonra yayimlanan
makalelerde gozlemlenen artig, cografi isaretli {irlinlere olan ilginin ve bu alandaki arastirma faaliyetlerinin
son yillarda arttigin1 gostermektedir. Bu durum, cografi isaretli iirlinlerin 6neminin giderek daha fazla
anlagilmasi ve bu konuda daha fazla aragtirma yapilmasinin tesvik edilmesi ile iliskilendirilebilir.

Tablo 6. Karadeniz Bolgesi’ndeki Cografi Isaretli Gastronomik Uriinler ile flgili Makalelerin
Yayin Tiirlerine Gore Dagilimi

Yayin Tiirii Makale Sayisi %

Aragtirma Makalesi 87 87,9
Derleme Makale 12 12,1
Toplam 99 100,0

Karadeniz Bolgesi’'ndeki cografi isaretli gastronomik iriinler ile ilgili makalelerin tiirlerine gore
dagilimi Tablo 6’da incelenmistir. Tablo 6’da yer alan bulgulara gére Karadeniz Bolgesi’nde yer alan
cografi isaretli gastronomik {irlinler ile ilgili makalelerin biiyiik cogunlugunun (%87,9) arastirma
makalesi, %12,1’inin ise derleme makale oldugu saptanmistir. Buna gore, arastirma makalelerinin
baskin olmasindan dolay1 bu alanda yapilan ¢alismalarin daha ¢ok 6zgiin veriler iiretmeye ve yeni
bilgiler ortaya koymaya odaklandig1 sdylenebilir. Derleme makalelerinin oraninin ise daha diisiik
olmasi, alanda daha fazla derleme ¢alismasina ihtiya¢ duyulabilecegini diisiindiirmektedir.
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Tablo 7. Karadeniz Bolgesi’ndeki Cografi Isaretli Gastronomik Uriinler ile Tlgili Makalelerin
Arastirma Yontemlerine Gore Dagilim

Makale Sayisi %
Karma 5 5,0
Nicel 28 28,3
Nitel 65 65,7
Toplam 99 100,0

Tablo 7°de Karadeniz Bolgesi’ndeki cografi isaretli gastronomik iirlinler ile ilgili makalelerde
kullanilan aragtirma yontemlerinin dagilimi verilmistir. Tablo 7’ye gore yayimnlanan makalelerin
%65,7’sinin nitel, %28,3 liniin nicel ve %5,0’inin ise karma (nitel ve nicel) arastirma yontemleri ile
analiz edildigi bulunmustur. Cografi isaretli gastronomik tiriinlerle ilgili yayinlanan makalelerde nitel
arastirma yontemlerinin en ¢ok tercih edilen yontem olmasi, cografi isaretli iiriinler alaninda yapilan
caligmalarin genellikle iirlinlerin kiiltiirel, sosyal ve ekonomik boyutlarina odaklandigini ve
derinlemesine incelemeler yapildigini gostermektedir. Ayrica nicel yontemlerin kullaniminin daha az
olmasinin da bu alanda istatistiksel analizlere dayali c¢alismalara daha az yer verildigini ifade
etmektedir.

Tablo 8. Karadeniz Bolgesi’ndeki Cografi Isaretli Gastronomik Uriinler ile flgili Makalelerin
Yayimnlandigi Derginin Bilim Tiiriine Dagilima

Bilim Tiirii Makale Sayisi %
Sosyal Bilimler 44 445
Fen Bilimleri 53 54,5
Saglik Bilimleri 2 2,0
Toplam 99 100,0

Karadeniz Bolgesi’ndeki cografi isaretli gastronomik {iriinler ile ilgili makalelerin yayinlandigi
dergilerin bilim dallarma gore dagilimi Tablo 8’de verilmistir. Yayinlanan cografi isaretli
gastronomik triinler ile ilgili makalelerin Sosyal Bilimler (%44,5) ve Fen Bilimleri (%54,5)
alanlarinda yogunlagmasi, cografi isaretli iriinler konusunun ¢ok disiplinli bir yaklagim gerektirdigini
ve farkli bilim dallarinin katkilarini igerdigini gostermektedir.

Tablo 9. Karadeniz Bélgesi’ndeki Cografi Isaretli Gastronomik Uriinler ile flgili Makalelerin
En Cok Yayimnlandigi Dergilerin Dagilimi

. Makale Tiim Dergilere Gore Ulusal/ : -
Sayi Dergi Ad: Sayisi Yayin Yiizdesi Uluslararasi Indeks Tird
1. Journal of Tourism and Gastronomy Studies 12 12,1 Uluslararasi ISI
2. Gastroia 4 40 Uluslararast 1SI
3. Gida 4 4,0 Uluslararasi EBSCO
4. Aydin Gastronomy 3 3,0 Ulusal TR Dizin
5. Gaziosmanpasa Bilimsel Arastirma Dergisi 3 3,0 Uluslararasi Diger Indeksler
6. Journal Of Humanities And Tourism Research 3 30 Uluslararast EBSCO
7. Tiirk Turizm Arastirmalari Dergisi 3 3,0 Uluslararasi 1S1
8. Apiterapi ve Doga Dergisi 2 2,0 Uluslararasi Diger Indeksler
9. Avrasya Turizm Arastirmalart Dergisi 2 2,0 Uluslararasi Diger indeksler
10.  Safran Kiiltiir ve Turizm Arastirmalari Dergisi 2 2,0 Uluslararasi Diger indeksler

Karadeniz Bolgesi’ndeki cografi igaretli gastronomik iriinler ile ilgili alaninda en ¢ok makale
yayinlayan dergiler Tablo 9°da listelenmistir. Tablo 9 incelendiginde "Journal of Tourism and
Gastronomy Studies" dergisinin %12,1 ile ilk sirada yer almasi, bu derginin cografi isaretli tiriinler
ve gastronomi turizmi konularinda 6nemli bir yaym organi oldugunu, ayrica listede yer alan diger
dergilerin farkli bilim dallarina ait olmasi, cografi isaretli iiriinler konusuna olan ilginin farkli
disiplinlere yayildigin1 gostermektedir.

Tablo 10. Karadeniz Bélgesi’ndeki Cografi isaretli Gastronomik Uriinler ile Tlgili
Makalelerin Tarandiklar Veri tabanlarinin Dagilimi

Veri tabam Makale Sayisi %

1. Dergipark 54 54,5

2. Google Scholar 34 34,3

3. Web of Science 11 11,1

Toplam 99 100,0
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Tablo 10’da Karadeniz Bolgesi’ndeki cografi isaretli gastronomik tiriinler ile ilgili makalelerin hangi
veri tabanlarinda tarandiginin dagilimi verilmistir. Tablo 10’a gore Dergipark'in %54,5 ile en ¢ok
kullanilan veri taban1 olmasi, bu veri tabaninin Tiirkiye'deki akademik yayinlara erisimde onemli bir
rol oynadigini, Google Scholar ve Web of Science gibi uluslararasi veri tabanlarinin da kullanilmasi,
yapilan ¢alismalarin uluslararasi diizeyde goriiniirliigiinii artirmay1 amagladigini vurgulamaktadir.

Tablo 11. Karadeniz Bélgesi’ndeki Cografi isaretli Gastronomik Uriinler ile Tlgili
Makalelerin Sayfa Sayilarina Gore Dagilimi

Sayfa Sayisi Makale Sayisi %

1. 1-5 Arasi Sayfa 7 7,1

2. 6-10 Arasi Sayfa 27 27,3
3. 11-15 Arasi Sayfa 34 34,3
4. 16-20 Aras1 Sayfa 19 19,2
5. 21 ve Ustii Sayfa 12 12,1
Toplam 99 100,0

Karadeniz Bolgesi’ndeki cografi isaretli gastronomik iiriinler ile ilgili makalelerin sayfa sayilarina
gore dagilimina Tablo 11°de yer verilmistir. Yayinlanan makalelerin en ¢ok (%34,3) 11-15 sayfa
arasinda olmasindan dolay1 bu alanda yapilan ¢aligmalarin genellikle orta uzunlukta ve konuyu
detayli bir sekilde ele alan ¢alismalar oldugu sdylenebilir.

Tablo 12. Karadeniz Bélgesi’ndeki Cografi isaretli Gastronomik Uriinler ile flgili
Makalelerin Atif Sayllarina Gore Dagilimi

Auf Sayisi Makale Sayisi %
1. 0 Atf 19 19,2
2. 1-10 Aras1 Atif 52 52,5
3. 11-20 Aras1 Atif 17 17,2
4. 21-30 Arast Atif 7 7,1
5. 31-40 Aras1 Atif 0 0,0
6. 41-50 Aras1 Atif 1 1,0
7. 51 ve Ustii Atif 3 3,0
Toplam 99 100,0

Karadeniz Bolgesi’ndeki cografi isaretli gastronomik iiriinler ile ilgili makalelerin atif sayilarina gore
dagilimi Tablo 12°de verilmistir. Yayinlanan makalelerin sirastyla en ¢ok %52,5'inin 1-10 arasinda
atif almast, %19,2’sinin hi¢ atif almamasi ve %17,2’sinin 11-20 arasinda atif almasi, bu ¢alismalarin
akademik cevrelerde belirli bir etkiye sahip oldugunu, ancak daha fazla atif alarak daha genis bir
kitleye ulasmasi i¢in ¢alismalarin daha fazla goriiniirliilk kazanmasi gerektigini gostermektedir.

Tablo 13. Karadeniz Bélgesi’ndeki Cografi isaretli Gastronomik Uriinler ile Tlgili
Makalelerin Indekslerine Gore Dagilimi

Ulusal/Uluslararasi indeks Makale Sayisi % Toplam Say1 Toplam %
Ulusal TR Dizin 10 10,1 10 10,1
SSCI 6 6,1
SCI-Expanded 4 4.0
Scopus 1 1,0
Uluslararasi ESCI 4 40 89 89,9
EBSCO 25 253
Diger indeksiler 49 49,5
Toplam 99 100,0 99 100,0

Tablo 13’te Karadeniz Bolgesi’ndeki cografi isaretli gastronomik {iriinler ile ilgili makalelerin ulusal
ve uluslararas1 indekslerdeki dagilimi verilmistir. Tablo 13 incelendiginde yayinlanan makalelerin
%389,9’unun uluslararasi indekslerde taranan dergilerde, %10,1 ‘inin ise ulusal indekslerde taranan
dergilerde yayinlandig1 saptanmistir. Yayinlanan makalelerin biiyiik ¢ogunlugunun uluslararasi
indekslerde taranan dergilerde yayinlanmis olmasimin bu alanda yapilan ¢alismalarin uluslararasi
standartlara uygun oldugunun ve uluslararasi alanda da goriiniirlik kazandigmin gostergesi
sayilabilir.
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Tablo 14. Karadeniz Bélgesi’ndeki Cografi isaretli Gastronomik Uriinler ile ilgili En Cok Atif
Alan Makalelere Iliskin Bilgiler

Cografi Isaretli  Yaym . Tarandigi  Atif
Makale Adi Yazar(lar) Uriin Yilh Dergi Ad1 indeks Sayist
Ferda SEYHAN
Chemical Changes Of Three Gtiner OZAY
. . Sena SAKLAR .
Native  Turkish Hazelnut Giresun Tombul Food
s Erdal ERTAS N 2007 - SSCI 110
Varieties (Corylus Avellana L.) . Findig Chemistry
- . Giilgin SATIR
During Fruit Development .
Cerarettin
ALASALVAR
Gastronomi Turizmi Rize Ti)%‘ﬁ:ﬁ: :r]: d
Kapsaminda  Rize  Yoresel Burhan BASARAN Gastronomik 2017 G ISI 76
.. N L . P astronomy
Lezzetlerinin Degerlendirilmesi Urtinler .
Studies
Gastronomi Turizmi Journal of
- Eren CANBOLAT -
Kapsaminda Samsun Mutfagina "y, g, g ) g BafraPidesi 2016  ourismand ISI 52
Ozgii Turistik Bir Uriin: Bafra Yusuf Ziya AKBAS Gastronomy
Pidesi y Studies
Zile Pekmezi Uretim Teknigi ve
Bilesim Unsurlarmin Mustafa KARAKAYA Zile Pekmezi 1990 Gida EBSCO 42
; . Nevzat ARTIK
Belirlenmesi
Phenolic  Composition  and Melt§m MALKOC v
Antioxidant Properties of Anzer Hilal CAKIR Uludag
Honev from Black Sea Region of Yakup KARA Anzer Bali 2019 Arnicilik SSCI 26
Turkey 9 Zehra CAN Dergisi
y Sevgi KOLAYLI
Cevrimici Gastronomik Turist ATIjEZVrE Root
Deneyimlerinin Igerik Emin ARSLAN Tokat Kebab1 2020 . - 25
Yk . Fakiiltesi Indexing
Analiziyle Incelenmesi s
Dergisi
Adryaman
Osmanli Cileginin Gastronomik Hasan KOSKER Karadeniz Eredli Uné\(/)f;rs;:em
Kimlik Unsuru Olarak Fatih ERCAN bl nhZCil ?i 2018 Bilirsrqler TR Dizin 25
Degerlendirilmesi Nalan ALBUZ L e e
Enstitiisii
Dergisi
Tiirkiye’deki Sarimsak Tarimi Taskéorii Marmara
ve Taskoprii Sarimsagi Uzerine Unal IBRET S:rirr?sl:ari 2005 Cografya TR Dizin 24
Cografi Agidan Bir Inceleme £ Dergisi
Corum Journal of
Corum Mutfagmin Gastronomi gy 7e1i SAFiN Gastronomik 2022 lourismand ISI 24
Turizmi Potansiyeli P Gastronomy
Urlinler -
Studies
Cografi  Isaretli ~ Uriinlerin
Stirdiirtilebilir Gastronomi Alperen KOK Akgakoca
Turizmi  Acisindan  Onemi: Arilt)“ GUNGOR Melengiiccegi 2021 Gastroia 1SI 22
Akgakoca-Melengiiccegi Tatlist Tatlist

Ornegi

Karadeniz Boélgesi’ndeki cografi isaretli gastronomik {irlinler ile ilgili en ¢ok atif alan makalelere
iliskin bilgiler Tablo 15’te yer almaktadir. Tablo 15°e gore Karadeniz Bolgesi’ndeki cografi isaretli
gastronomik tirlinler ile ilgili en ¢ok atif alan makale Social Science Citation Index (SSCI)
uluslararasi indekslerde taranan Foods Chemistry adli dergide yayinlanan ve 110 atif alan “Chemical
Changes of Three Native Turkish Hazelnut Varieties (Corylus Avellana L.) During Fruit
Development” adli makale c¢aligmasidir. Makale incelendiginde alti yazar tarafindan yazilan
makalede Giresun sehrinin cografi isaretli (Mense ad1) gastronomik {iriinii olan Giresun Tombul
Findig1 farkh findik tiirleri meyve gelisim agisindan incelenerek tiirler arasindaki kimyasal degisimler
karsilastirilmistir. Ayrica en ¢ok atif alan makaleler incelendiginde 6zellikle uluslararast indekslerde
taranan dergilerde yaymlanmis olmasi, cografi isaretli gastronomik iiriinlerin ulusal alandan ziyade

uluslararasi alanda daha ¢ok dikkat ¢ektigini gostermektedir.
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Sekil 2. Karadeniz Bolgesi’ndeki Cografi Isaretli Gastronomik Uriinler ile Tlgili Makalelerin
Anahtar Kelimelerinden Olusturulan Kelime Bulutu

Karadeniz Bolgesi’ndeki cografi isaretli gastronomik iiriinler ile ilgili makalelerin anahtar
kelimelerinden ve makale isimlerin olusturulan kelime bulutlar1 Sekil 2°de gorsellestirilmistir.
Kelime bulutunda "Gastronomi", "cografi isaret", "turizm", "kiltlir", "mutfak" gibi kelimelerin 6n
plana ¢ikmasi, bu kavramlarin alandaki caligmalarin odak noktasini olusturdugunu gdstermektedir.
Kelime bulutunda agirlikli olarak yer alan bu ifadeler, alandaki genel egilimleri ve 6ne ¢gikan temalari
anlamak i¢in faydal bir gorsel ara¢ saglamaktadir.

4. SONUCLAR, TARTISMA VE ONERILER

Bu caligmada Karadeniz Bolgesi'ndeki cografi isaretli gastronomik triinler alanindaki akademik
yayinlarin 1990-2024 yillar arasindaki gelisimi ve mevcut durumu incelenmis, TR Dizin, Web of
Science ve Google Scholar veri tabanlarindan elde edilen 99 makale, cesitli bibliyometrik analiz
yontemleri kullanilarak degerlendirilmistir. Calismanin temel bulgulari su sekilde 6zetlenebilir;

Calismada cografi isaretli gastronomik {iriinlere olan akademik ilginin zamanla arttif1
gozlemlenmistir. Ozellikle 2010 yilindan sonra yayin sayisinda belirgin bir yiikselis goriilmektedir.
Bu durum, konu hakkinda artan bir farkindalik ve arastirma ihtiyacini géstermektedir.

Karadeniz Bolgesi’nde yer alan cografi isaret tescilli gastronomik iirtinler ile ilgili makalelerin biiyiik
cogunlugu Tiirk¢e dilinde yaymlanmistir. Bu durum, uluslararasi alanda yapilan ¢alismalarin sinirh
oldugunu gostermektedir. Ayrica, nitel arastirma yontemlerinin nicel yontemlere gore daha yaygin
olarak kullanildig: tespit edilmistir.

Calismada yer alan makalelerdeki cografi isaret tescilli gastronomik iiriinler icerisinde islenmis ve
islenmemis meyve ve sebzeler ile mantarlar kategorisi, en ¢ok calisilan {iriin grubu olmustur. Bu
bulgunun Karadeniz Bolgesi'nin zengin bitki ortiisii ve tarimsal ¢esitliligi ile uyumlu oldugu ifade
edilebilir. Ancak findik, ¢ay, bal gibi diger 6nemli cografi isaretli iiriinler izerine yapilan ¢aligmalarin
ise gorece sinirlt oldugu da bulunmustur.

Calisma kapsaminda incelenen makalelerin ¢ogunlugu ulusal dergilerde yaymlanmis olsa da
uluslararasi indekslerde taranan dergilerde yayilanan makale sayisinda da artis gézlemlenmistir. Bu
bulguya goére konu hakkinda yapilan caligmalarin uluslararasi goriiniirligliniin artmakta oldugu
sOylenebilir.

Calismada, yazarlar ve kurumlar arasindaki is birligi aglar1 da analiz edilmistir. Bulgular, alanda
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belirli bir yazar ve kurum yogunlasmasinin oldugunu gostermektedir. Bu durum, daha genis bir is
birligi ve bilgi paylasimi ihtiyacini ortaya koymaktadir.

Yapilan bu ¢alisma, Karadeniz Bolgesi'ndeki cografi isaretli gastronomik iiriinler alaninda gelecekte
yapilacak arastirmalara 151k tutmaktadir. Asagida, bu alandaki bilgi birikimini ve bilimsel gelismeyi
ilerletmeye yonelik oneriler sunulmustur:

» Uluslararasi is birliklerinin artirtlmasi: Uluslararas: igbirlikleri, bilgi paylasimint ve ¢ok dilli
yayin sayisini artirarak caligmalarin etki alanin1 genisletebilir.

» Nicel arastirma yontemlerinin kullanimi: Nicel analizler, cografi isaretli iiriinlerin ekonomik ve
sosyal etkileri hakkinda daha derinlemesine bilgi saglayabilir.

» Farkl iiriin gruplarina odaklanma: Cografi isaretli {irlinler arasinda daha az calisilmis olanlar
(6rnegin; bal, ¢ikolata, sekerleme) tlizerine arastirmalar yapilarak konu hakkinda daha kapsamli bir
anlayis gelistirilebilir.

» Literatiirdeki bosluklarin doldurulmas:: Cografi isaretli lirlinlerin tiiketici davranislari, pazarlama
stratejileri ve siirdiiriilebilirlik gibi konulardaki etkileri lizerine arastirmalar yapilarak literatiirdeki
bosluklar doldurulabilir.

Bu oOnerilerin dikkate alinmasi, Karadeniz Bolgesi'ndeki cografi isaretli gastronomik {irtinler
alanindaki akademik caligmalarin niteligini ve etkisini artiracaktir.

Destek Bilgisi: Calismanin hazirlanma siirecinde herhangi bir kisi, kurum veya kurulustan ayni veya
nakdi bir yardim/destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Y azarin ilgili calismalardan herhangi bir ¢ikar ¢atigsmasi veya kazanci yoktur.

Yazar Katki Oranmi: Yazar listesinde yer alan yazarlarin veya arastirmacilarin ¢alismaya katki
diizeyleri esit orandadir.

Etik Onayr: Calismanin tiim hazirlanma stireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar) veya
arastirmaci(lar) beyan etmelidirler. Aksi bir durumun tespiti halinde International Journal of
Tourism and Destination Studies hi¢bir sorumlulugu iistlenmemektedir ve siirece iligkin hukuki
sorumluluklar ve yaptirnmlar ¢alismanin yazarlarina aittir. Yazarlar tarafindan g¢aligmanin tiim
hazirlik siireglerinde etik kurallara uyulmustur.

Etik Kurul Onayt: Bu arastirmada kullanilmig olan verilerin toplanabilmesi i¢in etik kurul iznine
gerek duyulmamstir.
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6. EXTENDED ABSTRACT

In the globalising world, regions highlight their unique products in order to provide competitive
advantage and support sustainable development. In this context, geographical indications are an
important instrument that guarantees the quality and authenticity of products identified with a
specific geographical location (Tesfaw, Teklehaimanot and Bayeh, 2021). While these signs create
confidence in consumers about the origin of the product, they also contribute to the protection of
local producers and the revitalisation of the regional economy (Rangnekar, 2014). Especially in the
field of gastronomy, geographical indications support economic and social development by
protecting local flavours as part of cultural heritage and promoting them through tourism (Espejel,
Fandos and Flavian, 2013). Turkey has a significant potential in terms of geographically labelled
products thanks to its rich biodiversity and deep-rooted cultural heritage. The Black Sea Region is
one of the most prominent examples of this richness. Local products such as hazelnut, tea, kiwi, honey
and anchovy are the elements that form the gastronomic identity of the region and contribute
significantly to its economy (Kurt, Cakir, & Yilmaz, 2018). The registration and promotion of these
products with geographical indications has a strategic importance for the sustainable development
of the region and the development of gastronomy tourism (Sahin & Meral, 2019).

Bibliometric methods are used as a powerful tool in the analysis and evaluation of scientific activities
in a particular field (Van Eck & Waltman, 2010). Data such as the number of publications, citation
analyses, productivity of authors and institutions, and the frequency of keywords provide an
understanding of research trends and the development of knowledge in a particular subject (Aria &
Cuccurullo, 2017). These analyses can be seen as an important tool to evaluate the impact of
academic studies, identify gaps in research areas and draw a roadmap for future studies.

This study aims to examine the research trends and knowledge in the field by conducting a
bibliometric analysis of scientific publications on geographically marked gastronomic products in
the Black Sea Region.

In this study, articles in the national and international literature on gastronomic products with
geographical indication registration in the Black Sea Region were analysed from a multidimensional
perspective and according to certain criteria. The relevant articles were analysed using bibliometric
analysis, one of the qualitative research methods. Therefore, it was decided to analyse only the
articles within the scope of this study. The main population of this study consists of articles scanned
in TR Index, Web of Science and Google Scholar databases. The sample of the study consists of all
articles published in the period from 1990 to 2024, when the first studies were carried out in the
relevant field, and for which access permission is available. In the Black Sea Region, 3214 articles
on gastronomic products with geographical indication registration were analysed as a result of the
search in the mentioned databases.

In accordance with the purpose of the research, the keywords ‘geographical indication gastronomic
product’ in Turkish language and the concepts of ‘indication of source’, ‘appellation of origin’,
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‘Black Sea Region’, ‘Turkey’ and ‘gastronomy’ in English language were determined as the
keywords. In the search carried out in TR Index, Web of Science and Google Scholar databases using
these keywords, it was ensured that each study was included in the research only once and 99
accessible articles mentioning geographical indication gastronomic products in the Black Sea Region
were reached.

In the research process, bibliometric analysis method, one of the qualitative research methods, was
used. In this direction, articles on registered gastronomic products with geographical indication in
the Black Sea Region were classified according to cities, registration types, product group, number
of authors, publication language, publication types, research methods, science types, number of
citations, number of pages and indexes. The data obtained were transferred to SPSS 22.0 statistical
programme and analysed through frequency and percentage values. Findings

In this study, it was found that there were no major disruptions in the production flow process after
the professional kitchen planning that most of the participating chefs experienced, and only minor
additions and changes were made in the kitchen after the planning.

Within the scope of the study, it was found that the most important issues that the chefs pay attention
to during the professional kitchen planning process are menu, seating capacity, daily estimated turn
over, ergonomics, hygiene, safety, correct positioning of the areas, choosing the right equipment,
choosing appropriate lighting and ventilation systems.

In the study, it was found that the most important factors that the participant kitchen chefs pay
attention to in the kitchen planning process are wide technical service network and timely technical
support, efficiency, technology, domestic production, quality, health compliance, safety, capacity,
durability and price. In the study, it was found that the most costly items in the kitchen planning and
installation process were equipment, ventilation systems and labour costs.

In the study, it was observed that academic interest in gastronomic products with geographical
indication has increased over time. Especially after 2010, there is a significant increase in the number
of publications. This situation shows an increasing awareness and need for research on the subject.

The majority of the articles on geographical indication registered gastronomic products in the Black
Sea Region have been published in Turkish language. This situation shows that international studies
are limited. In addition, it was determined that qualitative research methods were more commonly
used than quantitative methods.

Among the geographical indication registered gastronomic products in the articles in the study,
processed and unprocessed fruits and vegetables and mushrooms were the most studied product
group. It can be stated that this finding is compatible with the rich vegetation and agricultural
diversity of the Black Sea Region. However, it was also found that studies on other important Gl
products such as hazelnut, tea and honey were relatively limited.

Although the majority of the articles analysed within the scope of the study were published in national
journals, an increase in the number of articles published in journals indexed in international indexes
was also observed. According to this finding, it can be said that the international visibility of the
studies on the subject is increasing.

The study also analysed the collaboration networks between authors and institutions. The findings
show that there is a certain concentration of authors and institutions in the field. This situation reveals
the need for wider co-operation and information sharing.

This study sheds light on future research in the field of geographically labelled gastronomic products
in the Black Sea Region.
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TURIZMDE ZiHINSEL MUHASEBE UYGULAMASI: KAVRAMSAL BiR
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ORCID ID: 0000-0002-1263-6271

OZET

Bu ¢alisma, turizmde satin alma davranislarinda zihinsel muhasebe kavraminin turizm sektoriinde nasil islenecegine dair
bir kavramsal ¢alismadir. Zihinsel muhasebe, bireylerin finansal kararlarini bilingaltinda olusturduklar1 kategoriler ve
psikolojik siiregler cergevesinde sekillendirmeleri olarak tanimlanmaktadir. Turizm sektoriinde, tiiketicilerin tatil
biitgelerini belirleme, harcamalarini planlama ve finansal kararlarini yonetme siireclerinde zihinsel muhasebenin énemli
bir rol oynadig1 distiniilmektedir. Bu kapsamda, zihinsel muhasebenin turizme nasil uygulanabilecegi, tiiketicilerin
davranisimi etkileyen psikolojik faktorleri ve turizm isletmelerinde zihinsel muhasebe uygulamalarinin nasil olabilecegi
aragtirilmaktadir. Calismada oncelikle zihinsel muhasebe kavrami teorik bir ¢ercevede ele alinarak, bu kavramin
bireylerin ekonomik kararlarini nasil yonlendirdigi agiklanmistir. Zihinsel muhasebenin temel unsurlari olan ¢ergeveleme
(framing), kayip korkusu (loss aversion), batik maliyet yanilgist (sunk cost fallacy) ve hedonik cerceveleme (hedonic
framing) gibi psikolojik faktorlerin tiiketici davranislari lizerindeki etkileri degerlendirilmistir. Turizm sektdrii 6zelinde,
turistlerin zihinsel muhasebe kullanarak tatil harcamalarini nasil yonettigi, farkli kategorilere ayirdigi ve harcamalarina
dair algilarinin nasil sekillendigi incelenmistir. Turizm isletmeleri agisindan zihinsel muhasebe, tiiketici davranislarini
anlamak ve pazarlama stratejilerini sekillendirmek i¢in énemli bir arag¢ olarak degerlendirilmektedir. Calisma, turizm
sektoriinde zihinsel muhasebenin daha iyi anlagilmasini saglamak amaciyla kavramsal bir ¢cergeve sunmakta ve gelecekte
bu konuda yapilacak arastirmalara yon verebilecek oneriler gelistirmektedir. Turistlerin zihinsel muhasebe siireglerinin
daha detayli analiz edilmesi, farkli turizm tiirlerinde (liiks turizm, doga turizmi, macera turizmi vb.) bu kavramin
etkilerinin incelenmesi ve pazarlama stratejilerinin psikolojik temellerinin arastirilmasi, gelecekte yapilacak galigmalar
icin 6nemli bir arastirma alant sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Zihinsel Muhasebe, Satin Alma Davranigi, Battk Maliyet Algisi, Firsat Maliyeti, Tiiketici
Davranislart.

Jel Kodu: L80, L83, L89.
ABSTRACT

This study is a conceptual analysis examining how the concept of mental accounting operates within tourism purchasing
behaviors. Mental accounting refers to the psychological processes through which individuals categorize their financial
decisions, often subconsciously. In the tourism sector, it is believed that mental accounting plays a significant role in
determining vacation budgets, planning expenses, and managing financial decisions. Within this scope, the study
investigates how mental accounting can be applied to tourism, the psychological factors influencing consumer behavior,
and how tourism businesses can implement mental accounting practices. Initially, the study explores the concept of mental
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accounting within a theoretical framework, explaining how it guides individuals' economic decisions. Key components
of mental accounting, such as framing, loss aversion, sunk cost fallacy, and hedonic framing, are evaluated regarding
their impact on consumer behavior. In the context of tourism, the research examines how tourists manage vacation
expenditures using mental accounting, how they categorize expenses, and how their perceptions of spending are shaped.
For tourism enterprises, understanding mental accounting provides a valuable tool for interpreting consumer behaviors
and developing effective marketing strategies. This study offers a conceptual framework to enhance the understanding of
mental accounting in the tourism sector and proposes suggestions for future research. Areas for further investigation
include a more detailed analysis of tourists' mental accounting processes, the exploration of its effects across different
types of tourism (such as luxury, nature, and adventure tourism), and the examination of the psychological foundations
of marketing strategies.

Keywords: Mental Accounting, Purchasing Behavior, Sunk Cost Perception, Opportunity Cost, Consumer Behavior.
Jel Codes: L80, L83, L89.

1. GIRIS

Geleneksel iktisat teorisine gore, tiiketicilerin karar alma siireclerinde rasyonel davrandiklari
varsayllmaktadir. Bu yaklagim, tiiketicilerin se¢im yaparken mevcut kisitlamalar1 dikkate alarak en
faydali secenege yoneldiklerini 6ne siirer. Teorik agidan bakildiginda, bireylerin karar verirken hem
fayda hem de maliyet unsurlarin1 degerlendirip, en yiiksek net fayday: saglayacak alternatifi tercih
etmeleri beklenir. Ancak, gergek hayattaki deneyimler ve gézlemler, insanlarin her zaman bu rasyonel
cergevede hareket etmediklerini gostermektedir. Ciinkii herhangi bir bireyin, tiim kosullar eksiksiz
sekilde degerlendirerek kusursuz ve tamamen akilci bir karar vermesi ¢cogu zaman miimkiin degildir.
Bunun yerine, bazi durumlarda bireyler, ayrintili bir fayda-maliyet analizinden ziyade duygusal
egilimler ve dnyargilar dogrultusunda daha hizli ve sezgisel kararlar alma egiliminde olabilmektedir.
Bu durum, tiiketici davraniglarinin yalnizca ekonomik degil, ayn1 zamanda psikolojik ve sosyal
faktorlerle de sekillendigini ortaya koymaktadir (Akkus, 2018: 387). Turizmde satin alma
davraniglarin1 anlamak ve bu davranislar etkileyen psikolojik siiregleri incelemek, tiiketici
davranislar literatliriinde 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu baglamda, zihinsel muhasebe kavramu,
bireylerin finansal karar alma siireclerinde nasil diisiindiiklerini, harcamalarini nasil kategorize
ettiklerini ve biitce yoOnetimini nasil sekillendirdiklerini agiklayan temel bir teorik cerceve
sunmaktadir. Davranigsal finansin temel kavramlarindan biri olan "Zihinsel Muhasebe", Nobel
Ekonomi Odiillii iktisat¢1 Richard Thaler tarafindan ortaya konulmustur. Thaler, ayn1 zamanda
davranigsal ekonomi alaninda yaptigi caligmalarla tanimmaktadir. Ona gore, bireyler finansal
degerleri mutlak bir dl¢iiyle degil, baglamsal olarak degerlendirme egilimindedir. 1979 yilinda ortaya
koydugu davramigsal finans yaklasimi, insanlarin karar alma siireglerinin tamamen rasyonel
olmadigini ve bu siireclerde sosyolojik ve psikolojik faktérlerin de etkili oldugunu vurgulamaktadir.
Thaler’in "Mental Accounting and Consumer Choice" (1985) ve "Mental Accounting Matters" (1999)
adli calismalari, zihinsel muhasebe iizerine yapilan en dnemli arastirmalar arasinda yer almaktadir
(Sahin, 2022: 84-85).

Zihinsel muhasebe, yatirimcilarin  verdikleri finansal kararlara iligkin  sonuglart nasil
degerlendirdikleri ile ilgilenmektedir (Kesken, 2010: 12). Zihinsel muhasebe, bireylerin finansal
islemleri degerlendirirken basvurdugu bilissel ve duyussal siirecleri icermektedir. Bu siirecte bireyler,
finansal kararlarini zihinsel olarak olusturduklar: farkli kategorilere gore sekillendirme egilimindedir.
Kararlar, bireyin bakis agisindan rasyonel goriinebilir; ancak, bu kategorilerin zihinsel olarak
olusturulmasi, yaniltict durumlarin ortaya ¢ikmasina neden olabilir. Zihinsel muhasebenin farkinda
olunmadiginda, alinan finansal kararlarda bilingsiz hatalar yapma olasilig1 artabilir ve bu durum
olumsuz sonuglar dogurabilir (Atik ve ark., 2018). Bu durum turizm sektdriinde de benzer sekilde
kendini gosterebilmektedir. Turistler, seyahat biitcelerini farkli zihinsel kategorilere ayirarak
konaklama, ulagim, yeme-igme ve eglence gibi harcamalarini belirli sinirlar i¢inde planlamaktadir.
Ornegin, bir turist, konaklama icin yiiksek bir biitge ayirirken, yemek harcamalarii daha diisiik
tutmay1 tercih edebilir ya da hediye aligverislerini "gereksiz harcama" olarak gdrerek bu alandaki
harcamalarini kisitlayabilir. Ayrica, erken rezervasyon firsatlari, indirimli paketler ve promosyonlar
gibi pazarlama stratejileri, turistlerin zihinsel muhasebe siireglerini etkileyerek harcama kararlarini
yoOnlendirebilir. Sonug olarak, turizmde zihinsel muhasebe, tiiketicilerin seyahat deneyimlerini
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sekillendirirken, ayni zamanda destinasyonlarin pazarlama ve fiyatlandirma stratejilerinin de
etkinligini artirabilen bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Turizmde zihinsel muhasebe kavrami, bireylerin seyahat biit¢elerini olusturma, harcamalarini
planlama ve finansal kararlarini yonetme siire¢lerinde onemli bir rol oynamaktadir. Tiiketicilerin
seyahat harcamalarina yonelik kararlari, batik maliyet yanilgis1 (sunk cost fallacy) ve firsat
maliyetleri (opportunity cost) gibi zihinsel muhasebe unsurlartyla sekillenmektedir (Thaler, 1999).
Turistlerin bu biligsel siiregler araciligiyla nasil karar verdigi hem tiiketici davraniglarin1 hem de
turizm igletmelerinin pazarlama stratejilerini dogrudan etkilemektedir.

Bu c¢alismanin temel amaci, turizm sektoriinde zihinsel muhasebe kavramini kavramsal olarak
incelemek ve tiliketicilerin finansal karar alma siirecleri lizerindeki etkisini analiz etmektir. Bu
kapsamda, turistlerin seyahat biitcelerini nasil yonettikleri, harcamalarini nasil kategorize ettikleri ve
bu siirecte karsilastiklar psikolojik bariyerler aragtirilacaktir.

Turizm sektorii, dinamik fiyatlandirma, erken rezervasyon indirimleri, promosyon kampanyalar1 ve
sadakat programlar1 gibi stratejiler kullanarak tiiketicilerin harcama kararlarini sekillendirmeye
caligmaktadir. Ancak, bu tiir stratejilerin etkinligi, tiiketicilerin zihinsel muhasebe siirecleriyle
dogrudan iliskilidir. Tiiketicilerin harcamalarini nasil kategorize ettigi, belirli bir biitgeye nasil uyum
sagladigi ve beklenmedik harcamalar karsisinda nasil karar verdigi gibi unsurlar, turizm sektoriindeki
pazarlama faaliyetleri agisindan kritik bir 6neme sahiptir. Bu galismanin énemli katkilarindan biri,
turizm isletmeleri icin tiiketicilerin zihinsel muhasebe siireglerini anlamaya yonelik yeni bir bakis
acis1 sunmasidir. Tiketicilerin zihinsel kategoriler olusturarak nasil finansal kararlar aldigini
anlamak, oteller, seyahat acenteleri ve diger turizm isletmeleri i¢in daha etkili pazarlama stratejileri
gelistirilmesine yardimei olabilir. Ayrica bu ¢alisma, turistlerin farkli zihinsel muhasebe siire¢leriyle
nasil hareket ettigini anlamak adina gelecekte yapilacak arastirmalara da rehberlik edebilecek teorik
bir cerceve sunmaktadir. Ozellikle liikks turizm, macera turizmi, doga turizmi gibi farkli turizm
tiirlerinde zihinsel muhasebe siireglerinin nasil isledigi lizerine daha kapsamli ¢aligmalar yapilmasi
gerekmektedir. Bu dogrultuda, zihinsel muhasebenin turizmdeki etkilerini inceleyen bu ¢alisma hem
akademik alana hem de sektore katki saglamay1 hedeflemektedir.

Bu ¢alisma, turizm sektoriinde satin alma davranislarinda zihinsel muhasebe kavramini incelemek
amaciyla kavramsal bir ¢ergeve sunmaya yonelik bir aragtirma olarak yapilandirilmistir. Zihinsel
muhasebe, bireylerin finansal karar alma stireclerinde karsilastiklar1 biligsel onyargilar1 ve psikolojik
faktorleri iceren bir kavram olup, turizm tiiketici davranislarin1 anlamada 6nemli bir arac¢ olarak
degerlendirilmektedir. Zihinsel muhasebenin turizmde nasil isledigini anlamak i¢in ge¢miste yapilan
arastirmalarin bulgularina dayali bir inceleme yapilmis ve zihinsel muhasebenin turizm ile nasil
etkilesim i¢inde olabilecegi tartisiimistir.

Kavramsal bir inceleme yontemi benimsenmesinin temel nedeni, zihinsel muhasebenin turizm
sektoriindeki satin alma davranislarina dair literatiirde calismanin bulunmamasi ve konunun genis bir
baglamda ele alinmasinin gerekliligidir. Caligma hem akademisyenlere hem de turizm sektdriindeki
uygulayicilara yol gosterecek teorik bir ¢ergeve sunmay1 amaglamaktadir. Bu ¢alismanin kapsami,
turizm sektoriinde zihinsel muhasebenin nasil isledigini anlamak, turistlerin finansal karar alma
stireclerini agiklamak ve turizm isletmelerinin bu siirecleri nasil yonlendirebilecegini tartigmak
tizerine kuruludur. Literatiirde yapilan ¢aligsmalarin analiz edilmesiyle elde edilen bulgular, zihinsel
muhasebenin turizmdeki roliine dair kapsamli bir degerlendirme sunmaktadir. Sonug¢ olarak, bu
calismada zihinsel muhasebe ile turizm tiiketici davraniglar1 arasindaki iliski teorik bir gergevede ele
almarak, literatiirdeki bulgular 1s181nda degerlendirilmis ve sektorel uygulamalar agisindan oneriler
gelistirilmistir.

1.1. ilgili Alanyazin

Zihinsel muhasebe bireylerin ge¢miste kodlanmis veriler dogrultusunda finansal durumlarini zihinsel
olarak kategorize etmelerine dayali bilissel ve duygusal bir davranistir. Bu kategorizasyon siireci,
sosyal ve biligsel Oonyargilar nedeniyle mantiksiz davranislara yol agabilir (Atik ve ark., 2018).
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Zihinsel muhasebe kavramu, biligsel psikoloji ve mikroekonomi alanlarindaki teorilerin birlesiminden
dogan bir kavram olarak tanimlanmaktadir (Gou ve ark., 2013: 625). Bu kavram ilk kez Thaler (1980)
tarafindan ortaya konmus olup, bireylerin sahip olduklar1 varliklar1 belirli ve degistirilemez
kategorilere ayirarak, finansal durumlarii etiketleme, siniflandirma ve degerlendirme egiliminde
olduklarin1 6ne stirmektedir (Bayar, 2011: 144).

Thaler (1985) psikoloji ve mikroekonomiden faydalanarak, bireylerin kazang ve kayiplari nasil
algiladigim1 ve bu algilarin tiiketici davranislar tizerindeki etkilerini agiklayan yeni bir model
gelistirmistir. Bu model, bireylerin mali islemlerini zihinsel olarak kategorize etme ve degerlendirme
bi¢imlerini ele almakta olup, zihinsel muhasebe olarak adlandirilmaktadir. Thaler (1999: 184)
bireylerin gergeklestirdikleri tiim mali islemleri kaydettiklerini, degerlendirdiklerini ve analiz
ettiklerini belirtmektedir. Bu siireg, insanlarin harcamalarini bilingli bir sekilde takip etmelerine ve
mali durumlarmni daha iyi yonetmelerine olanak tanimaktadir.

Zihinsel muhasebe, bireylerin mali kararlarini organize etme bigimi olarak tanimlanabilir. Karar alma
strecinde bireyler, farkli uyaranlarin ve degiskenlerin etkisi altinda kalarak cesitli tepkiler
verebilirler. Ayn1 durum, bireyin i¢inde bulundugu kosullar veya zaman degistiginde farkl tepkiler
ortaya koymasina da neden olabilir (Soydal, 2010: 91). Bu baglamda zihinsel muhasebe tiiketici
davranislarini anlamada 6nemli bir kavram olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Zihinsel muhasebe sisteminin kavranmasi, bireylerin tercihlerinin psikolojik faktorlerden nasil
etkilendigini ve bu etkinin hangi diizeyde gerceklestigini anlamak acisindan biiyiik bir 6neme sahiptir.
Zihinsel muhasebe kurallari, psikolojik faktorlerin etkisiyle degiskenlik gosterebilmekte ve mevcut
kosullara bagli olarak farkli sekillerde ortaya ¢ikabilmektedir. Bireylerin bir satin alma islemini hangi
kategoriye dahil edecegi, bu islemin diger sonuglarla birlestirilmesi ya da ayri tutulmasi ve finansal
hesaplarin ne siklikla degerlendirilmesi gibi faktorler, karar alma siireglerini dogrudan etkilemektedir.
Zihinsel muhasebenin temel bilesenlerinden biri olan g¢erceveleme, bireylerin finansal kararlarini
nasil sekillendirdigini belirleyen 6nemli bir unsurdur. Bu baglamda, zihinsel muhasebenin ana sorusu,
bireylerin finansal sonuclari birbirinden bagimsiz mi1 yoksa biitiinciil bir yaklagimla mi
degerlendirdigi konusuna odaklanmaktadir (Thaler, 1985). Thaler (1985) bireylerin kazang ve
kayiplarint nasil degerlendirdigini anlamak i¢in deger fonksiyonunun belirli 6zelliklerinden
yararlanarak davranigsal kurallar gelistirmistir. Bu silire¢, bireylerin finansal karar alma
mekanizmalarini anlamak agisindan bliyiik 6nem tagimaktadir. Kullanilan bu model sayesinde,
bireylerin kazang ve kayiplari tekil olaylar olarak mi yoksa birbirine bagli kombinasyonlar halinde
mi degerlendirdigi tespit edilebilmektedir (Heath & Soll, 1996; Prelec & Loewenstein, 1998).

Atik ve arkadaglarinin (2018) c¢alismasinda, zihinsel muhasebenin finansal kararlar iizerindeki
etkisini degerlendirmek i¢in 18 soruluk bir anket kullanilmistir. Bu anket ¢erceveleme etkileri
(framing effects), batik maliyetler ve beklenmedik gelirlerin etkileri gibi degiskenleri incelemektedir.
55 katilimciya uygulanan anket sonugclari, istatistiksel yontemlerle analiz edilmis ve 6nemli kaliplar
belirlenmistir. Calismanin bulgulari, kazan¢ ve kayiplarin sunulus bi¢ciminin duygusal tepkileri ve
karar alma siireglerini dnemli dl¢iide etkiledigini gdstermektedir. Ornegin, bireyler kazanclarini parga
parca aldiklarinda daha fazla tatmin hissetmekte, ancak kayiplar s6z konusu oldugunda tek seferde
yasanmasini tercih etmektedirler. Ayrica fon kaynaginin harcama davranisi {lizerinde etkili oldugu
belirlenmis; beklenmedik paralarin daha dikkatsiz harcamalara yol actigi goézlemlenmistir.
Arastirmanin sonucunda, zihinsel muhasebenin anlasilmasi, daha iyi finansal kararlar alinmasina
yardimci olabilir. Biligsel onyargilar ve duygusal etkiler fark edildiginde, bireyler daha rasyonel
secimler yapabilirler. Calisma, zihinsel muhasebenin tuzaklarim1 asmada farkindaligin 6nemini
vurgulayarak, daha iyi finansal sonuglara ulasilmasina katki saglamaktadir.

Soman (2001) batik maliyetlerin etkisini belirlemek amaciyla gergeklestirdigi arastirmada, zihinsel
muhasebe siireclerinin bu maliyetler ilizerindeki roliinii incelemistir. Amerika’daki bir aligveris
merkezinde yapilan ¢calismada, 26 katilimciya konuya iliskin 16 farkli ifade yoneltilmis ve zaman ile
para acisindan zihinsel muhasebe siirecleri analiz edilmistir. Arastirma sonucunda, batik maliyet
etkisinin gecici yatirimlarda daha zayif oldugu belirlenmis, bu durumun ise zamanin zihinsel
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muhasebede degerlendirilmesinin daha karmasik olmasindan kaynaklandigi ortaya konulmustur.

Mahapatra & Mishra (2020) zihinsel muhasebenin ailelerin finansal kararlar1 tizerindeki etkisini
incelemek amaciyla Hindistan’da 452 katilimciyla anket calismasi gergeklestirmistir. Arastirma
bulgulari, zihinsel muhasebenin farkli finansal kararlar tizerindeki varligini ortaya koymaktadir. Elde
edilen sonuglara gore, bireylerin para kazanma ve harcama siireglerinde farkli karar alma egiliminde
oldugu, zihinsel muhasebe kavraminin anlasilmasinin ailelerin finansal kararlarini sekillendirmede
etkili oldugu belirlenmistir. Ayrica, bireylerin zihinsel muhasebeyi etkin kullanarak refah diizeylerini
artirabildikleri ve finansal planlamalarin1 daha iyi organize edebildikleri sonucuna ulagilmistir.
Mohammadi Nafchi (2020) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada, zihinsel muhasebenin bireylerin
finansal karar alma siiregleri iizerindeki etkileri incelenmistir. Arastirma bulgulari, bireylerin farkl
finansal durumlar karsisinda belirli zihinsel siire¢ler kullanarak karar verdiklerini ve bu siireglerin
mali kararlarini sekillendirdigini ortaya koymustur. Ayrica, yalnizca bireylerin ve hane halkinin degil,
isletmelerin de zihinsel muhasebe prensiplerinden yararlandigi belirlenmistir.

Akgei (2017) calismasinda, bireylerin karar alma siireglerinde zihinsel muhasebe modelini kullanip
kullanmadigin1 analiz etmistir. Betimsel tarama modeli ile gerceklestirilen arastirmada, bireylerin
karar asamasinda zihinsel muhasebe mekanizmalarimi devreye soktugu ve Ozellikle demografik
faktorlerin bu siirecleri etkiledigi tespit edilmistir. Kurulan senaryolar dogrultusunda, kayip etkisinin
Thaler’in (1985) calismasindaki sonuclarla ortiismedigi, ancak referans noktasinin dikkate alindigi
senaryonun Thaler’in (1985) bulgulariyla paralellik gosterdigi belirlenmistir. Ayrica, indirim etkisini
baz alan senaryonun sonuglarinin da Thaler’in (1985) c¢alismasiyla uyumlu oldugu ortaya
konulmustur.

Yigit (2020) calismasinda, zihinsel muhasebe siirecinin bireylerin satin alma esnasindaki tutum ve
niyetleri lizerindeki etkisini incelemistir. Calismada, tiiketicilerin pazarlama stratejilerinden biri olan
promosyonel fiyatlamaya ve kargo se¢eneklerine karsi verdikleri tepkiler analiz edilmistir. Arastirma
sonucunda, kargo icretinin iiriin fiyatina dahil edilerek bedava sunuldugu deney grubundaki
katilimcilarin satin alma niyetlerinin, kargo bedelinin ayr iicretlendirildigi kontrol grubuna kiyasla
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica hem iiriin fiyatinin hem de kargo bedelinin ayr1 ayri
hesaplandig1 kontrol grubunda bireylerin iki ayr1 kayip algisi yasadiklar1 ve bu durumun kayiptan
kaginma davranis1 sergilemelerine neden oldugu belirlenmistir. Goktirk & Soydan (2021)
caligmalarinda, zihinsel muhasebenin finansal karar alma stirecindeki roliinii finansal sosyal hizmet
perspektifinden ele almistir. Calismada, bireylerin gelecege yonelik daha saglikli finansal planlama
yapabilmeleri ve rasyonel hareket edebilmeleri igin finansal sosyal hizmet uygulamalarindan
faydalanmalar1 gerektigi sonucuna ulagilmistir.

[lban ve arkadaslarinin (2011) calismalari, Génen bolgesindeki termal turizm tiiketicilerinin satin
alma davranislarini etkileyen faktorleri belirlemeyi amaglamaktadir. Arastirmada, tiiketicilerin satin
alma kararlar1 lizerinde etkili olan pazarlama g¢abalari, ekonomik, sosyal, psikolojik ve kisisel-kiiltiirel
faktorler incelenmistir. 172 katilimc1 lizerinde yapilan anket ¢alismasi sonucunda, pazarlama
cabalarinin satin alma davranislarinda en etkili faktor oldugu ortaya ¢ikmistir. Kadin tiiketicilerin
pazarlama ¢abalarina daha duyarli oldugu belirlenirken, ekonomik faktorlerin ise tiiketicilerin gelir
diizeyine bagli olarak 6nem kazandig tespit edilmistir. Sosyal faktorler agisindan, termal tatil siklig
ve cinsiyetin etkili oldugu, sik tatil yapan ve kadin tiiketicilerin sosyal etkileri daha fazla 6nemsedigi
goriilmistiir. Psikolojik ve kiiltiirel faktorlerde ise demografik 6zelliklere gore anlamli bir farklilik
bulunamamistir. Aragtirma sonuglarina gore, termal turizm isletmelerinin pazarlama stratejilerini
kadin tiiketicilere ve diislik gelir gruplarina yonelik 6zellestirmeleri, sosyal etkileri dikkate alarak
referans gruplar1 lizerinden pazarlama ¢aligmalar1 yapmalar1 Onerilmektedir. Ayrica, yerel halkin
egitilmesi, saglik hizmetlerinin iyilestirilmesi ve termal tesislerin kiiltiirel degerlere uygun olarak
cesitlendirilmesi de sektoriin gelisimine katki saglayacaktir. Gelecek arastirmalarda farkli bolgelerde
benzer c¢alismalar yapilmasi, turistik tiiketici davramiglarinin  daha genis bir perspektiften
degerlendirilmesine olanak taniyacaktir.

Giiven (2021) ile Kendirli & Cihangir (2023) ¢alismalarinda ise, Richard Thaler tarafindan literatiire
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kazandirilan zihinsel muhasebe kavrami teorik ve kavramsal olarak incelenmis, kavramin bireylerin
finansal karar alma siirecleri tizerindeki etkileri detayli sekilde ele alinmistir. Akkus (2018) yaptigi
caligmada, turistik satin alma karar siireglerinde "sifir fiyat" etkisinin tiiketici davraniglari tizerindeki
etkisini incelemektedir. Arastirma, otel sektoriinde oda ve kahvalti gibi ¢ok bilesenli iiriinler
iizerinden, tiiketicilerin sifir fiyat uygulamalarina yonelik tepkilerini test etmeyi amaclamaktadir.
Standart fayda-maliyet modeli, tiiketicilerin rasyonel kararlar verdigini varsayarken; sifir fiyat etkisi,
tilkketicilerin bedava sunulan fiiriinler karsisinda daha irrasyonel ve duygusal tepkiler verdigini
gostermektedir. Caligmada, Atatiirk Universitesi 6gretim iiyeleriyle gergeklestirilen deneysel bir
uygulama modeli ile farkli fiyatlandirma durumlarinda katilimcilarin tercihleri analiz edilmistir.
Sonuglar, sifir fiyat uygulamalarinin tiiketici tercihlerinde belirgin bir artis sagladigini ve demografik
degiskenlere (cinsiyet, yas, medeni durum, bilim alan1 ve akademik unvan) gore anlamli bir fark
gostermedigini ortaya koymustur. Katilimcilar, bedava kahvalti gibi {icretsiz sunulan bir bileseni,
indirime kiyasla daha fazla tercih etmis ve bu durum turizmde promosyon stratejileri i¢in 6nemli
cikarimlar sunmustur. Calisma, ozellikle otel isletmeleri i¢in sifir fiyat uygulamalarinin miisteri
cekmede ve pazarlama faaliyetlerinde etkili bir ara¢ olabilecegini vurgulamaktadir. Gelecek
aragtirmalar i¢in farkli turizm tiirlerinde ve ¢esitli tiiketici gruplarinda sifir fiyat etkisinin test edilmesi
onerilmektedir.

1.1.1. Turizmde Satin Alma Davramslari

Turistik satin alma davranislari, zihinsel muhasebe siiregleriyle 6nemli Olgiide Ortlismektedir.
Ozellikle tatil planlamasinda turistlerin harcama kalemlerini nasil belirledikleri ve bu siiregte hangi
psikolojik faktorlerden etkilendikleri, zihinsel muhasebenin turizmdeki uygulamalarini anlamada
kritik bir 6neme sahiptir. Turistik satin alma davranisi; tatil 6ncesi planlama, tatil sirasinda harcama
kararlar1 ve tatil sonras1 memnuniyet gibi asamalardan olusurken, bu siireclerin her biri zihinsel
muhasebenin farkli unsurlarimi barindirmaktadir. Tatil Oncesi biitce belirleme asamasinda,
cerceveleme ve firsat maliyeti degerlendirmeleri One ¢ikarken; tatil sirasinda yapilan plansiz
harcamalar, hedonik ¢er¢eveleme ve batik maliyet yanilgisi ile agiklanabilir. Seyahat sonrasi,
turistlerin harcamalarina yonelik memnuniyet veya pismanlik gibi duygusal tepkileri ise kayip
korkusu ve kazang¢-kayip degerlendirmeleri baglaminda ele alinabilir. Sonug¢ olarak, zihinsel
muhasebe ve turistik satin alma davraniglari arasindaki iligki, turistlerin seyahat harcamalarini nasil
planladiklarini, yonettiklerini ve degerlendirdiklerini anlamada 6nemli bir zemin sunmaktadir.
Tiiketicilerin tatil siirecindeki karar alma mekanizmalarini daha iyi kavrayabilmek icin bu iki
kavramin bir arada degerlendirilmesi gerekmektedir. Asagidaki bdliimde, turistik satin alma
davraniglarinin detaylar1 incelenirken, zihinsel muhasebenin bu siiregteki rolii ve etkisi somut
orneklerle ortaya konacaktir. Boylece, turistlerin karar alma siireglerini sekillendiren psikolojik ve
biligsel faktorler daha net bir sekilde anlasilabilecektir. Turistik satin alma davranisi, diger satin alma
davraniglarindan bazi yonleriyle ayrilmaktadir. Bu davranis tiiriinde, bireylerin turistik bir tiiketici
olma karar1 vermeleri gereklidir ve bu karar, turistik satin alma davranisim1 olusturan temel
adimlardan biridir. Turistik satin alma davranisit yalnizca tatil 6ncesinde degil, tatil sirasinda ve
sonrasinda sergilenen davranislar1 da icermektedir. Ayrica, diger tliketici davraniglarma kiyasla
turistik satin alma, daha fazla zaman, bilgi, maliyet ve ¢aba gerektirmektedir (Rizaoglu, 2003: 145).
Turistik iirlinlerin stoklanamamasi, iiretim ve tliketimin es zamanlh gergeklesmesi, soyut niteliklere
sahip olmasi ve bazi toplumlarda turizm talebinin kolay ikame edilebilir olmas1 da bu davranisa etki
eden unsurlar arasindadir (Kozak, 2012: 224).

Turistlerin satin alma karari, seyahat Oncesi yapilan se¢imleri, seyahat sirasinda elde edilen
deneyimleri ve bu deneyimlere iligkin degerlendirmeleri, ayrica satin alma sonrasi niyet ve
davraniglar bir araya getiren karmasik bir siirectir (Chen & Tsai, 2007: 1115). Turistlerin satin alma
karar stirecine iligkin literatiir, turistlerin alternatif destinasyonlar arasinda tercih yaparken, asamali
ve daralan bir se¢im siireci izlediklerini ortaya koymaktadir. Bu siireg, belirli asamalara ayrilabilir:
(a) karar verilmesi gereken bir durumun farkina varma veya sorunu belirleme, (b) amag ve hedeflerin
net bir sekilde ifade edilmesi, (¢) secenekler arasinda alternatif bir grup olusturma, (d) bu se¢eneklerin
ozellikleri hakkinda bilgi toplama, (e) secenekler arasindan en uygun olanini segme ve son karari
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verme, (f) karar1 uygulamaya koyma ve (g) gelecek kararlar i¢in geri bildirim saglama (Sirakaya &
Woodside, 2005: 815).

1.1.2. Zihinsel Muhasebenin Temel Bilesenleri ve Turizme Uygulanmasi

Davranigsal finansin ele aldigi konulardan biri olan zihinsel muhasebe, {ic ana bilesenden
olusmaktadir. Bu bilegenler; bireylerin alternatifleri algilayis bigimi, finansal islemleri zihinsel olarak
kategorize etme (etiketleme/kodlama) ve zihinde olusturulan hesaplarin degerlendirilme sikligidir
(Thaler, 1999). Asagida bu bilesenlerin tanimlar1 ile birlikte turizme nasil uygulanabilecegi
konusunda 6rnekler verilmektedir (Atik ve ark., 2018: 718-719);

» Alternatiflerin algilanmasi: Her bir alternatife ait sonucun birey veya yatirimci tarafindan nasil
algilandigi, nasil tecriibe edildigi ve kararin nasil degerlendirildigidir (Atik ve ark., 2018: 718).
Turistlerin seyahat planlama siirecinde cesitli alternatifleri degerlendirme sekli zihinsel muhasebenin
onemli bir bilesenidir. Bireyler, seyahat alternatiflerini degerlendirirken ge¢cmis deneyimleri, biitce
kisitlamalar1 ve algilanan fayda gibi unsurlara dayanarak karar verirler. Ornegin; bir turist tatil
yapacagi destinasyonu segerken, konaklama ve ulagim alternatiflerini sadece fiyat temelinde degil,
ayn1 zamanda deneyim kalitesi, ulasim kolaylig1 ve sosyal statii agisindan da degerlendirebilir.
Alternatiflerin algilanmasi, turistlerin harcama kararlarii dogrudan etkileyerek zihinsel muhasebe
siireclerini sekillendirir.

> Kategorize etme ve zihinsel etiketleme: Ikinci bilesen, bireylerin fon kaynaklarini ve
harcamalarini zihinsel olarak nasil siniflandirdiklartyla ilgilidir. Bu siireg, bireyin her finansal islemi
ayr1 bir zihinsel hesapta tutmasi ve bu islemleri belirli kategorilere ayirarak degerlendirmesi seklinde
gerceklesir. Bu siniflandirma, bireyin harcama egilimlerini ve biitceleme siireclerini etkileyerek,
belirli bir finansal kaynagin nasil ve ne amagla kullanilacagini belirlemesine yardimci olur. Turistler,
seyahat harcamalarin1 farkli zihinsel kategorilere ayirarak biitcelerini yonetme egilimindedirler.
Omegin; ucak bileti ve konaklama gibi zorunlu harcamalar “ana biit¢e” i¢inde degerlendirilirken,
hediyelik esya aligverisi veya ekstra geziler gibi harcamalar "istege bagli harcamalar" olarak
ayrilabilir. Bu zihinsel etiketleme siireci, bireylerin harcama egilimlerini degistirebilir. Bir turist,
"tatil deneyimi" biitcesini agmadigini diislinerek liiks bir aksam yemegine rahatlikla biitce
ayirabilirken, normal sartlarda aym1 harcamayi gereksiz veya fazla olarak degerlendirebilir. Bu
durum, turizm isletmeleri i¢in fiyatlandirma stratejilerinin olusturulmasinda 6nemli bir firsat
sunmaktadir.

» Harcama degerlendirme sikh@i: Zihinsel muhasebenin iiciincii bileseni, bireylerin zihinsel
hesaplarini ne siklikla degerlendirdigidir. Bu hesaplar giinliik, haftalik veya aylik periyotlar seklinde
farkl1 zaman dilimlerine gore incelenebilir ve genis ya da dar bir perspektiften ele alinabilir. Bazi
hesaplar, birey tarafindan daha kritik olarak algilandigindan, diger hesaplara kiyasla daha sik gozden
gecirilebilir ve degerlendirme siklig1 artabilir. Turistlerin tatil harcamalarin1 degerlendirme sikligi,
zihinsel muhasebenin bir diger 6nemli unsurudur. Bireyler, tatil siiresince yaptiklari harcamalari
belirli periyotlarla gdzden gegirme egiliminde olabilirler. Ornegin; bazi turistler giinliik harcamalarini
takip ederek biitce kontrolii saglarken, bazilar1 yalnizca tatil sonunda genel bir degerlendirme yapar.
Harcamalarin degerlendirilme sikligi, tliketicinin harcama kararlarini dogrudan etkileyebilir; sik
degerlendirme yapan bireyler harcamalarini daha bilingli yaparken, seyahat sirasinda finansal
detaylara odaklanmayanlar, tatil sonrast harcamalarini daha fazla sorgulayabilirler. Turizm
isletmeleri, turistlerin harcama degerlendirme aligkanliklarin1 dikkate alarak promosyonlar,
indirimler ve paket hizmetler sunarak tiiketici davraniglarin1 yonlendirebilir.

1.1.3. Finansal Kararlar1 Etkileyen Maliyetler

Zihinsel muhasebe kapsaminda finansal kararlari etkileyen maliyetler ikiye ayrilmaktadir. Bunlar,
batik maliyet ve firsat maliyetinden olusmaktadir (Goktiirk & Soydan, 2021: 1553).

» Batik Maliyet Yanilgisi (Sunk Cost Fallacy): Baz1 yatirimcilar, yatirimlariin degeri diigmesine
ragmen gelecekte artacagi beklentisiyle yatirimlarini siirdiirmeye devam etmektedir. Bu tutum, klasik
ekonomi teorisinde 6ne ¢ikan rasyonellik ilkesine ters diigmektedir. Geri alinmast miimkiin olmayan
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harcamalar, yatirimlar veya iistlenilen maliyetler batik maliyet kavrami ile ifade edilmektedir.
Davranigsal ekonomi kapsaminda, 6zellikle kayiptan kaginma yaklagimi, bireylerin batik maliyetle
kars1 karsiya kaldiklarinda verdikleri kararlar1 6nemli dlgiide etkilemektedir (Altman, 2012: 124).
Gelecege yonelik hesaplamalarda geri alinmast miimkiin olmayan harcamalar, batik maliyet olarak
tanimlanmaktadir. Batik maliyet etkisi, yatirimcilarin biiyiik 6lgekli yatirimlara girdikten sonra,
belirli bir asamada yatirimin beklenen verimliligi saglamayacagini fark etmelerine ragmen yatirimi
siirdiirme egiliminde olmalar olarak aciklanabilir. Unlii yatirrme1 Warren Buffet’in “Bir ¢ukurdan
cikmak istiyorsaniz yapabileceginiz en iyi sey kazmay1 birakmaktir” sozii, bir¢ok yatirime1 tarafindan
mantikli bulunmasina ragmen, pratikte ¢cogu zaman g6z ardi edilmektedir (Hayta, 2014: 339).
Insanlar, ge¢miste harcadiklar1 kaynaklari telafi etmek amaciyla, mevcut kosullar elverissiz olsa bile
belirli bir faaliyeti siirdiirme egiliminde olabilmektedir (Earl, 2018: 111). Bu durum, turizm
sektoriinde de sik¢a goriilmektedir.

» Turizmde Batik Maliyet Yanilgis: Ornegi: Bir turist, yaz tatili icin erken rezervasyon indirimiyle
bir tatil koyiine yiklii bir 6deme yaparak konaklama rezervasyonu yaptirmistir. Ancak, tatil tarihi
yaklastiginda bolgede beklenmedik bir hava muhalefeti (6rnegin; yogun yagis veya firtina) olacagi
duyurulmustur. Alternatif bir plan yapma imkani olmasina ragmen, turist 6dedigi parayr geri
alamayacag i¢in planindan vazgeg¢mez ve kotii hava kosullarina ragmen tatil kdyline gitmeye karar
VErir.

Bir bagka ornek olarak, bir gezgin, popiiler bir doga yiirliylisli turuna katilmak i¢in yiiksek bir {icret
O0demistir. Ancak yliriiyiis sirasinda ayak bilegini burkar ve ciddi bir rahatsizlik hisseder. Buna
ragmen, tur i¢in Odedigi iicretin bosa gitmesini istemedigi icin ylirilylise devam eder, bu da
yaralanmasinin daha da kdtiilesmesine neden olabilir.

Bu tlir durumlar, turistlerin batik maliyet yanilgisina kapilarak, mevcut kosullarin uygun olup
olmadigini g6z ard ettiklerini ve gegmiste yapilan harcamalari telafi etmek adina riskli ya da keyifsiz
deneyimlere katlanmaya devam ettiklerini gostermektedir.

» Fursat Maliyeti: Firsat maliyeti, karar verme siirecinde tercih edilen segenegin sonucunda, alternatif
olarak degerlendirilebilecek en uygun secenegin sagladigi potansiyel kazangtan vazgecilmesiyle
ortaya ¢ikan maliyet olarak tanimlanmaktadir. Bireylerin se¢medikleri alternatifler tizerinden elde
edebilecekleri faydalarin dogrudan deneyimlenmemesi, bu seceneklere iliskin zihinsel muhasebe
yapmalarimi zorlastirmaktadir (Ozkan, 2020: 43-44).

> Turizmde Firsat Maliyeti Ornegi: Turizmde firsat maliyeti, bir turistin belirli bir destinasyonu veya
tatil paketini tercih etmesi sonucunda, diger alternatif destinasyonlar veya tatil segceneklerinden
vazgegerek kaybettigi potansiyel deneyimler ve ekonomik avantajlar olarak tanimlanabilir. Turistler,
seyahat planlarin1 yaparken zihinsel muhasebe siireclerini kullanarak biit¢elerini belirli kategorilere
ayirir ve kararlarini bu dogrultuda sekillendirirler. Ancak, tercih edilmeyen destinasyon veya tatil
secenekleri dogrudan deneyimlenmedigi i¢in, bu seceneklerin sagladigi olasi tatmin ve avantajlar
zihinsel olarak tam anlamiyla degerlendirilemeyebilir.

Ornegin; bir turist Avrupa'da bir kiiltiirel tur satin alarak sanat ve tarih dolu bir seyahat yapmay tercih
ettiginde, ayn1 biitceyle gerceklestirebilecegi tropikal bir tatilden vazge¢mis olur. Bu durumda,
kiiltiirel turu tercih eden birey, tropikal tatilin sundugu rahatlama, doga deneyimi ve sicak hava gibi
avantajlar1 dogrudan yasamamis olacagi i¢in, firsat maliyetini zihinsel muhasebeye tam olarak dahil
edemeyebilir. Benzer sekilde, bir turist erken rezervasyon indirimi ile uygun fiyath bir tatil satin
aldiginda, son dakika firsatlarin1 kagirdig1 i¢in potansiyel olarak daha cazip bir firsati kaybetmis
olabilir. Ancak, erken rezervasyonun sagladigi avantajlar1 degerlendirdiginden, kagirdig: firsatin
farkindalig1 azalabilir ve zihinsel muhasebe siirecinde firsat maliyeti goz ard1 edilebilir. Bu baglamda
turizm isletmeleri firsat maliyetini minimize etmek ve tiiketicilerin zihinsel muhasebe siireclerini
yonlendirmek icin dinamik fiyatlandirma, esnek iptal politikalar1 ve kisisellestirilmis Oneriler
sunarak, tercih edilmeyen segeneklerin sundugu avantajlar1 da deneyimleme imkani saglayabilirler.
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1.1.4. Turizm isletmelerinde Zihinsel Muhasebe Uygulamalarina Gelistirilen Ornekler

Turizm sektoriinde tiiketicilerin harcama egilimlerini yonlendirmek icin isletmeler, zihinsel
muhasebeye dayali c¢esitli pazarlama stratejileri kullanacagi asikardir. Bu stratejiler, turistlerin
algilarin1 ve harcama kararlarini sekillendirerek, tatil deneyimlerini optimize etmeyi ve isletmelerin
karliligimi artirmay1 hedefler. Asagida otel ve tur operatdrlerinin fiyatlandirma politikalari ile taksitli
odeme secenekleri ve promosyonlarin psikolojik etkileri ele alinmigtir (Demirezen, 2019).

v’ Otel ve Tur Operatorlerinin Fiyatlandirma Politikalari: Turizm isletmeleri, tiiketicilerin zihinsel
muhasebe siireglerini dikkate alarak farkli fiyatlandirma stratejileri uygular. Tiiketiciler, tatil
biitcelerini belirli kategorilere ayirirken, harcamalarini psikolojik olarak kontrol etmeye caligir.
Isletmeler ise bu siireci etkileyerek tiiketicilerin belirli harcama kalemlerine daha fazla biitce
ayirmasini saglayabilir (Simsek, 1996).

a. Erken Rezervasyon Indirimleri ve Dinamik Fiyatlandirma

» Tur operatorleri ve oteller, tiiketicileri erken rezervasyona tesvik etmek igin sezon baglamadan
once belirli oranlarda indirimler sunar.

> Ornegin; bir tatil kdyii, "Oniimiizdeki yaz tatilinizi simdi ayirtin, %40’a varan indirim kazanin!"
sloganiyla erken rezervasyon firsatlarini duyurabilir.

» Bu yontem, turistlerin zihinsel muhasebe siireglerinde erken rezervasyonu "tasarruflu bir yatirim"
olarak algilamasini saglar.

b. Tatil Paketleri ve '""Her Sey Dahil" Sistemler

» "Her sey dahil" konsepti, turistlerin yemek, icecek ve aktiviteler icin ek 6deme yapmamasi
sebebiyle, zihinsel biit¢elerinde daha kontrollii harcama yapmalarina olanak tanir.

> Ornegin; bir turist seyahat planlarken ayr1 ayr1 harcama yapmaktansa, tek fiyat altinda birgok
hizmeti kapsayan bir paket tercih edebilir.

» Bu tiir sistemler, turistlerin “kontrol dis1 harcama” kaygisini azaltir ve psikolojik rahatlik saglar.
c. Sezonsal Fiyat Degisimleri ve Tiiketici Algis1

» Yaz aylarinda yiiksek talep nedeniyle oteller fiyatlarini artirirken, diisiik sezonda promosyonlar
sunarak tiiketicileri yonlendirmektedir.

> Ornegin; bir kayak oteli kis sezonunda yiiksek fiyat uygularken, yaz sezonunda “off-season”
(diistik sezon) indirimleri sunarak miisteri cekmeye ¢alisir.

» Bu yaklagim, turistlerin “su anda daha ucuza alirsam karli ¢ikarim” seklinde diisiinmesini
saglayarak zihinsel muhasebelerini yonlendirir.

v’ Taksitli Odeme Segenekleri ve Promosyonlarin Psikolojik Etkileri: Turizm isletmeleri, tiiketicilerin
O0deme yontemlerini yonetmelerine yardimci olacak cesitli finansal kolayliklar sunarak, onlarin
zihinsel muhasebe siireclerini olumlu yonde etkileyebilir (Ertiirk, 2019).

a. Taksitli Odeme Secenekleri

> Taksit imkan1 sunan oteller ve seyahat acenteleri, tiiketicilerin biiyiik bir 6deme yerine daha kiiciik
ve boliinmiis ddemeleri tercih etmesini saglar.

» Ornegin; bir tur sirketi "12 ay taksit imkaniyla Maldivler Turu" gibi bir kampanya diizenlediginde,
tatil planlayan bireyler bu harcamayi kiigiik parcalar halinde diisiindiikleri i¢cin daha rahat bir karar
alabilirler.

> Kiiciik taksitler, tiiketicinin 6deme yiikiinii hissetmemesini saglayarak "tatil i¢in biiyilik bir biitce
ayirma zorunlulugu" kaygisini azaltir.
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b. "Simdi Al, Sonra Ode" Kampanyalari

> Seyahat acenteleri ve oteller, miisterilerine "Simdi al, tatilden sonra 6de" gibi finansal secenekler
sunarak tiiketicilerin tatil maliyetlerini ileri bir tarihe ertelemelerine olanak tanir.

> Ornegin; bir havayolu firmasi, ugak bileti alacak miisterilerine “Biletinizi simdi alin, 6 ay sonra
0demeye baglayin” seklinde bir se¢enek sunabilir.

> Bu strateji, tiiketicilerin zihinsel muhasebe siireglerinde tatil harcamasini “anlik bir yiik” olarak
degil, ileriye doniik bir 6deme plan1 olarak algilamalarina yardimci olur.

c. Sadakat Programlari ve Promosyonlarin Etkisi

> Turizm sektoriinde sik kullanilan sadakat programlari, tiikketicilerin harcamalarini belirli bir marka
veya isletmeye yonlendirmesine yardimet1 olur.

» Ornegin; bir otel zinciri, “Bes gece konaklayin, bir gece bedava” gibi bir kampanya sundugunda,
turistler bu avantaji degerlendirmek icin tekrar ayni oteli tercih edebilir.

> Bu durum, tiiketicinin zihinsel muhasebesinde “daha fazla harcarsam, uzun vadede kazancglh
cikacagim” algisini yaratir.

d. Son Dakika Firsatlar: ve Psikolojik Alg:

> "Son dakika indirimleri" tiiketicilerin aceleyle karar vermesine neden olarak, hizli harcama
yapmalarini saglar.

> Ornegin; bir tur operatdrii, “Sirh Siireli Teklif: %50 indirimle Avrupa Turu!” seklinde bir
kampanya duyurdugunda, tiiketiciler hizli bir sekilde karar verme egiliminde olur.

> Bu tiir teklifler, tiiketicilerin "bu firsati kagirirsam zarar ederim" diislincesine kapilmasini
saglayarak zihinsel muhasebe siirecini yonlendirir.

Turizm sektoriinde zihinsel muhasebeye dayali fiyatlandirma ve 6deme stratejileri, tiiketicilerin
harcama aligkanliklarini sekillendirmekte biiyiik rol oynamaktadir. Oteller ve tur operatorleri, erken
rezervasyon indirimleri, tatil paketleri, sezonsal fiyatlandirma ve taksitli 6deme secgenekleri gibi
yontemlerle tiiketicilerin karar alma siireclerini yonlendirmektedir. Tiiketiciler i¢in avantaj gibi
gorilinen bu stratejiler, aslinda turizm isletmelerinin karliligini artirmak i¢in gelistirilmis psikolojik ve
finansal araglardir.

2. SONUCLAR, TARTISMA VE ONERILER

Bu calisma, satin alma davranislarinda zihinsel muhasebe kavraminin turizm sektoriindeki etkilerini
kavramsal bir ¢ergevede ele alarak, tiiketicilerin finansal karar alma siireclerini nasil yonlendirdigini
ve turizm isletmelerinin pazarlama stratejilerinde bu kavrami nasil kullandigini incelemistir.
Bulgular, turistlerin seyahat biitcelerini farkli zihinsel kategorilere ayirarak harcamalarini
sekillendirdigini, fiyatlandirma stratejilerinin tiiketici algilarini yonlendirdigini ve kayip korkusu ile
batik maliyet yanilgisiin bireylerin ekonomik olmayan kararlar almasina yol acabildigini
gostermektedir. Ozellikle, erken rezervasyon indirimleri, "her sey dahil" paketler, dinamik
fiyatlandirma stratejileri ve taksitli 6deme segenekleri gibi uygulamalarin, turistlerin zihinsel
muhasebe siiregleri iizerinde belirleyici oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte, firsat maliyeti
algisi, turistlerin tercih ettikleri tatil secenekleri karsisinda kaybettikleri olas1 deneyimleri g6z ardi
etmelerine neden olabilmektedir. Turizm isletmeleri, tiiketicilerin zihinsel muhasebe siire¢lerini
etkileyerek pazarlama stratejilerini daha etkili hale getirebilirken, tiiketiciler de bu bilissel stiregleri
fark ederek daha bilingli kararlar alabilirler. Sonug olarak, zihinsel muhasebe, turizm sektoriinde hem
tilketici davraniglarini hem de isletmelerin pazarlama politikalarini sekillendiren 6nemli bir faktor
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ¢alismanin sundugu teorik ¢ergeve, turizm tiiketici davranislarini
anlamaya yonelik gelecekteki arastirmalara katki saglayacaktir. Bu sonuglar dogrultusunda asagida
bazi Oneriler gelistirilmistir.
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> Otel ve seyahat acentelerinin, miisteri zihinsel muhasebesini gdz 6niinde bulundurarak promosyon
ve indirim stratejileri geligtirmesi.

> Erken rezervasyon firsatlari, dinamik fiyatlandirma, sadakat programlari gibi pazarlama
tekniklerinin, turistlerin zihinsel biitgeleme siireglerine etkisini dikkate alan uygulamalarin
artirtlmasi.

> Tiketicilerin harcama egilimlerini yonlendiren psikolojik faktorlerin analiz edilerek, fiyatlandirma
stratejilerinin bu dogrultuda olusturulmasi.

> Miisteri segmentasyonu yaparak, farkli zihinsel muhasebe egilimlerine sahip turist gruplarina
yonelik 6zellestirilmis kampanyalar ve hizmet paketleri sunulmasi.

> Turizm isletmelerinin, tiiketicilerin duygusal harcamalarini tesvik eden deneyim odakli pazarlama
stratejilerini (6rnegin, kisisellestirilmis seyahat deneyimleri, tematik tatil paketleri vb.) gelistirmesi.

» Turistlerin zihinsel muhasebe siireclerinin seyahat planlama, harcama ve tatil sonrasi
degerlendirmeler iizerindeki etkisinin daha derinlemesine arastirilmasi.

> Turistlerin zihinsel biitgeleme egilimlerinin, tatil tiiriine gore farklilasmasini degerlendiren
caligmalarin yapilmasi.

» Turizm isletmelerinin tiikketici zihinsel muhasebesini yonlendirmek i¢in kullandiklari pazarlama ve
fiyatlandirma stratejilerinin analizi.

> Otel ve seyahat acentelerinin promosyon, indirim ve kampanya uygulamalarinin tiiketicilerin
zihinsel muhasebe siireclerine etkisinin incelenmesi.

> Tatil paketleri ve "her sey dahil" sistemlerinin, turistlerin zihinsel muhasebe siireclerini nasil
etkilediginin arastirilmasi.

> Turistlerin tatil paketlerini tercih ederken yaptig1 zihinsel hesaplamalarin psikolojik temellerine
yonelik ¢aligmalar yapilmasi.

> Turistlerin zihinsel muhasebe siireclerinin, seyahat deneyimleriyle iliskisini degerlendiren
caligmalarin yapilmasidir.

Destek Bilgisi: Calismanin hazirlanma siirecinde herhangi bir kisi, kurum veya kurulustan ayni veya
nakdi bir yardim/destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Yazarin ilgili ¢alismalardan herhangi bir ¢ikar ¢atismasi veya kazanci yoktur.
Yazar Katki Orani: Bu ¢alismanin tiim boliimleri tek yazar tarafindan hazirlanmistir.

Etik Onay1: Calismanin tiim hazirlanma siire¢lerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar) veya
aragtirmaci(lar) beyan etmelidirler. Aksi bir durumun tespiti halinde International Journal of
Tourism and Destination Studies hig¢bir sorumlulugu iistlenmemektedir ve siirece iliskin hukuki
sorumluluklar ve yaptirimlar ¢caligmanin yazarlarina aittir.

Etik Kurul Onayi: Bu arastirmada kullanilmis olan verilerin toplanabilmesi i¢in etik kurul iznine
gerek duyulmamstir.
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4. EXTENTED ABSTRACT

Mental accounting plays a significant role in shaping consumer financial decisions, influencing how
individuals categorize, evaluate, and manage their expenditures. First introduced by Richard Thaler,
this concept explains how people mentally allocate funds into separate accounts, affecting their
financial behavior in various domains, including tourism. In the tourism sector, travelers exhibit
mental accounting tendencies by dividing their budgets into distinct categories such as
accommodation, transportation, dining, and entertainment. These mental divisions impact their
spending patterns, decision-making processes, and perceptions of value. For instance, a tourist may
allocate a large portion of their budget to accommodation, considering it a necessity, while limiting
expenses on shopping or dining, perceiving them as discretionary. Similarly, promotional offers such
as early booking discounts and installment payment options significantly influence consumer
behavior by aligning with their mental budgeting strategies. Tourists tend to categorize these
expenses differently based on how they perceive their necessity and importance, which ultimately
shapes their purchasing decisions.

Psychological factors such as framing effects, loss aversion, sunk cost fallacy, and hedonic framing
further shape how tourists make financial decisions. The framing effect influences how travel costs
are perceived based on how they are presented; for example, a hotel advertising a "50% discount"
rather than simply stating the final price is more likely to attract customers. Consumers often react
more positively to discounts or promotional pricing strategies when they are framed in a way that
emphasizes savings rather than actual costs. Loss aversion, on the other hand, causes tourists to
avoid financial risks, often leading them to opt for refundable bookings or forego last-minute travel
opportunities due to fear of potential financial losses. Many travelers prefer to secure their bookings
well in advance to avoid price surges, which aligns with their mental budgeting habits and risk-averse
financial planning. The sunk cost fallacy plays a crucial role in tourism, as travelers may feel
compelled to proceed with a trip despite unfavorable conditions simply because they have already
made a financial commitment. For example, if a tourist has booked a non-refundable vacation
package but later realizes that unfavorable weather conditions or personal circumstances may affect
their experience, they may still proceed with the trip rather than consider alternative options. This
psychological tendency prevents consumers from making rational choices as they focus on the
financial loss rather than reassessing the value of the decision itself.

Moreover, hedonic framing impacts how travelers mentally process their expenses, making them
more inclined to break down costs into smaller amounts, thus making vacations appear more
affordable and justifiable. When consumers perceive an experience as hedonically rewarding, they
may justify additional expenses, such as luxury hotel upgrades, premium dining, or exclusive
activities. In this context, the concept of mental accounting plays a role in how tourists rationalize
high-value purchases. For instance, a traveler who has already spent a significant amount on a
vacation may find it easier to justify additional expenses if they mentally allocate these costs to
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different categories rather than considering the overall expenditure. Similarly, tourists may be more
willing to spend on indulgent experiences such as spa treatments or fine dining when these costs are
categorized separately from their primary travel budget.

Tourism businesses effectively apply mental accounting principles to shape consumer behavior,
optimizing marketing and pricing strategies. Early booking discounts encourage travelers to commit
financially in advance, creating a perception of savings and reducing financial uncertainty.
Consumers who book early perceive the financial commitment as an investment rather than a direct
expense, making them feel more secure about their travel plans. This tactic also helps tourism
businesses generate revenue in advance and manage demand more effectively. Dynamic pricing
models leverage demand fluctuations, influencing consumers to make purchase decisions based on
perceived affordability. Airlines and hotels frequently use price variation strategies based on
seasonality, availability, and customer demand to encourage bookings at optimal times. By adjusting
prices dynamically, tourism providers align with the mental accounting behaviors of consumers who
seek the best value for their budget allocations.

Installment payment options further enhance the accessibility of travel, allowing consumers to break
down large expenses into smaller, manageable amounts. Many tourism businesses offer installment
plans for expensive travel packages, making luxury experiences more financially feasible for
consumers. By allowing tourists to pay for their trips over time, businesses reduce the psychological
burden of a large one-time payment, making travel purchases more appealing. Additionally, loyalty
programs and bundled packages capitalize on tourists' mental budgeting tendencies by offering
perceived financial benefits and reducing transaction-related decision fatigue. When consumers
perceive additional value in their spending, they are more likely to engage in repeat purchases and
develop long-term brand loyalty. Loyalty programs that provide rewards for repeat stays or frequent
flyer miles incentivize consumers to remain committed to a specific brand, reinforcing their mental
accounting patterns.

Furthermore, bundled pricing strategies such as "all-inclusive™ vacation packages appeal to tourists
who prefer to have a clear budget allocation without worrying about additional expenses. These
packages help consumers manage their mental accounting by consolidating multiple expenses under
a single price, eliminating financial uncertainty and allowing them to enjoy their travel experience
without the stress of ongoing spending decisions. From a business perspective, this strategy increases
revenue predictability and enhances customer satisfaction, as travelers perceive they are receiving
more value for their money.

Overall, mental accounting provides a valuable framework for understanding financial decision-
making in tourism. Travelers rely on subconscious budgeting techniques that shape their spending
behaviors, affecting how they perceive costs and make purchase decisions. By categorizing expenses
into different mental accounts, tourists manage their finances in a way that aligns with their
individual preferences, psychological biases, and financial constraints. Tourism businesses that
understand these mental processes can develop more effective marketing strategies, optimize pricing
structures, and create personalized offers that resonate with consumer behavior.

This conceptual study highlights the significance of mental accounting in tourism, suggesting that
future research should focus on empirical studies to further explore its impact across different
tourism segments. Investigating how mental accounting influences various travel experiences,
including luxury tourism, budget travel, and adventure tourism, can provide deeper insights into
consumer behavior and contribute to the development of more tailored marketing approaches within
the tourism industry. Additionally, exploring how tourists' mental budgeting tendencies change based
on demographic factors such as age, income, and cultural background can enhance the
understanding of consumer segmentation and improve business strategies. Future studies can also
examine the role of technological advancements in shaping mental accounting behaviors,
particularly with the rise of mobile booking applications, Al-driven pricing models, and digital
payment solutions.
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In conclusion, mental accounting is a crucial psychological factor influencing financial decision-
making in tourism. It affects how consumers allocate their budgets, respond to pricing strategies, and
justify their spending choices. By leveraging mental accounting insights, tourism businesses can
enhance customer engagement, improve financial management strategies, and create more effective
marketing campaigns that align with consumer psychology. This research underscores the
importance of understanding mental accounting in tourism and encourages further exploration into
its role in shaping consumer behavior and industry practices.
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ABSTRACT

The rapid integration of technology into daily life has influenced the global tourism industry, facilitating the adoption of
digital innovations and contributing to the widespread use of virtual reality applications. Museums are also integrating
virtual reality technology to enhance visitors' visual experiences and align with the digital transformation process. This
study aims to analyze perceptions of “Miizeverse,” Tiirkiye’s first and only virtual reality museum, and to evaluate its
tourism potential. In this context, electronic reviews shared by visitors on an online platform were examined using the
content analysis technique, a qualitative research method. The research findings indicate that Miizeverse visitors exhibit
a high level of overall satisfaction and actively share their experiences to encourage potential visitors. The findings are
expected to make significant contributions to identifying the factors such as knowledge acquisition, realism,
impactfulness, and social interaction influencing visitor satisfaction and tourism potential of the museum, as well as
addressing its shortcomings.
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Jel Codes: L83, 031, Z32.
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OZET

Teknolojinin giinliik yasama hizla entegre olmasi, kiiresel turizm sektoriinii etkileyerek dijital yeniliklerin
benimsenmesini kolaylastirmig ve sanal gerceklik uygulamalarinin yayginlasmasina katkida bulunmustur. Miizeler de
ziyaretcilerinin gorsel deneyimlerini gelistirmek ve dijital doniisiim siirecine uyum saglamak icin sanal gergeklik
teknolojisini entegre etmektedir. Bu ¢alismada, Tiirkiye’nin ilk ve tek sanal gergeklik miizesi olan “Miizeverse”e iliskin
algilarin analiz edilmesi ve turizm potansiyelinin degerlendirilmesi amaglanmistir. Bu baglamda, ziyaretgilerin ¢evrimici
bir platformda paylastigi elektronik yorumlar, nitel arastirma ydntemlerinden icerik analizi teknigi kullanilarak
incelenmistir. Arastirma bulgulari, Miizeverse ziyaretcilerinin genel olarak yiiksek diizeyde memnuniyet gosterdigini ve
potansiyel ziyaretgileri tesvik etmek i¢in deneyimlerini aktif olarak paylastiklarin1 gostermektedir. Bulgularin, miizenin
ziyaret¢i memnuniyetini ve turizm potansiyelini etkileyen bilgi edinme, gergekgilik, etkililik ve sosyal etkilesim gibi
faktorlerin belirlenmesinde ve eksikliklerinin giderilmesinde 6nemli katkilar saglamas1 beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sanal Turizm, Sanal Gergeklik, Sanal Miize, Miizeverse, Siirdiirtilebilir Turizm.
Jel Kodu: L83, 031, Z232.

1. INTRODUCTION

Throughout history, people have maintained a sense of curiosity about the lives of past societies. This
curiosity has not only led individuals to preserve objects they consider significant but has also
contributed to the discovery of artefacts from ancient civilizations, thereby laying the foundations of
museum practices (Basak & Ozrili, 2019). Museums serve as guides for humanity in understanding
the culture, way of life, and social conditions of different periods. Initially, museums emerged through
the sharing of collections by notable historical figures. Over time, they expanded and diversified with
archaeological excavations and the exhibition of discovered artefacts. Contemporary museum
practices are approached from social, psychological, and technological perspectives, undertaking a
crucial mission in educating society and supporting social and cultural development (Keles, 2003).

Technological advancements in the early 21st centuries have facilitated the transition of museum
practices into the digital realm. In this context, virtual museums provide individuals with the
opportunity to experience a museum in a digital environment without the need for physical presence.
Additionally, virtual museums serve as a suitable alternative for individuals living in different
geographical regions with limited access to museums, as well as for those who prefer to avoid
crowded spaces. Their round-the-clock accessibility further enhances the visitor experience by
offering uninterrupted engagement (Kasapoglu Akyol, 2020: 77). With the rising popularity of virtual
museums, efforts to develop new technological products have intensified, leading to the establishment
of virtual reality museums through the integration of virtual reality technologies. The virtual reality
technology used by museums within this concept can be described as an area where an artificial
environment created with digital elements is made to appear real through various tools.

In this study, the concepts of virtual museum and virtual reality are examined, and relevant studies
from the tourism literature are reviewed. Visitor reviews of "Miizeverse"-Tiirkiye’s first and only
virtual reality museum- are analyzed, and the museum is evaluated in terms of its tourism potential.
The research aims to raise awareness among businesses, while supporting the sustainability and
development of museums by enhancing service quality, increasing revenue, and ensuring continuity.
Furthermore, the study seeks to contribute to academic research in this field and provide a guiding
framework. In the context of virtual museums, it emphasizes the importance of ensuring their
sustainability through technological advancements and the continuous improvement of user
experiences.

1.1. Conceptual Framework

The concept of the museum is derived from the Greek word “mouseion”, which means “temple of
the sciences” (Erdogan, 2003: 1). It is well-known that the understanding of museum practice has
undergone a journey that began with collecting and has continued through to the present day. In the
Medieval period, churches were known as collectors, and later, the nobility replaced the churches,
thereby laying the foundations for museums where cultural artefacts were collected and exhibited
(Uzun Aydin, 2020: 82-83). Initially, museums aimed not only at preservation and exhibition but also
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at conducting cultural studies. As cultural and scientific activities increased over time, museums
diversified, paving the way for the establishment of institutions dedicated to various scientific fields.
They contributed to social activities and evolved into various types, including art, history,
ethnography, science and technology, press, military, regional, and open-air museums (Dede, 2012:
12). In light of rapid technological advancements, it has been observed that museums have
increasingly incorporated virtual applications. Particularly, with the technological progress in the first
quarter of the 21st century, the concepts of virtual museums and virtual reality museums have
emerged.

Before defining the concept of virtual reality, it is considered important to first define the terms
“virtual” and “reality” in order to make the concept of virtual reality more comprehensible. According
to the Turkish Language Association/Tiirk Dil Kurumu (TDK), the concept of “virtual” is defined as
“something that does not exist in reality but is imagined in the mind”, while the concept of “reality”
is defined as “the entirety of things that are real and exist, truth, authenticity, veracity, legitimacy,
reality” (TDK, 2025). The concept of virtual reality, formed by the combination of two opposing
words (Doner & Usta Yesilbalkan, 2024: 143) is seen as a technological field where an artificial
environment is made to appear real through various products, simulating reality.

Technological advancements have not only led to changes in various fields, including museology, but
have also facilitated the acceleration of the digitalization process. Digitalization has become an
essential tool, particularly in ensuring the sustainability of cultural activities during exceptional
circumstances. Thus, virtual museums have ensured the continuity of cultural experiences during
periods of limited physical access. An example of restricted physical access can be seen in the
outbreak of the novel coronavirus (Covid-19) in Wuhan, China, in December 2019, which led to the
declaration of a pandemic in March 2020. Indeed, the pandemic, which spread globally, became one
of the most significant issues worldwide (Erdogan & Yamag¢ Erdogan, 2020: 3360; Cinar & Oguz,
2020: 5). During this pandemic, it was observed that the outbreak spread rapidly, and although
measures such as travel restrictions, social distancing, and hygiene protocols were initially
implemented, ultimately, people’s movements were restricted (Kahraman, 2020: 44). In a short
period, the number of destinations with travel restrictions increased rapidly and was expanded to
include all destinations. The restrictions on mobility, economic pressures, and panic have narrowed
both tourism supply and demand, leading to a severe contraction of the industry (Erdogan, 2023: 80-
81). Local authorities, taking into account the infectious effects of the pandemic, halted the activities
of many public spaces, including museums. This period has been recorded as a time when people
were restricted by strict measures and experienced psychological crises. At the end of this challenging
period, people turned to virtual museums in order to make use of their time and meet their tourism
needs, experiencing museum visits in a digital environment.

Virtual museums operating in digital environments garnered significant attention during the
pandemic period. These museums, offering collections from various disciplines, encountered
growing interest worldwide, with news sources recommending virtual museums as a cultural resource
during the social isolation process (Ilhan & Dolmaz, 2022: 1315). In response to this global trend,
Tiirkiye also embraced the potential of virtual museums to engage the public during the
pandemic. Consequently, the Republic of Tiirkiye Ministry of Culture and Tourism announced that
17 virtual museums offered free virtual experiences during the pandemic period, with ongoing efforts
to expand this number (Anadolu Ajansi, 2020). Today, there are 40 virtual museums available for
access on the ministry’s official website (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2025). The virtual
museums made available by the Ministry of Culture and Tourism in Tiirkiye are presented in Table
1.
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Table 1. Virtual Museums of the Republic of Tiirkiye Ministry of Culture and Tourism

Virtual Museums

1. Adana Arkeoloji Miizesi 31. Eskisehir {1k Halk Kiitiiphanesi Sanal Tur
2. Adiyaman Nemrut Oren Yeri 32. Eskisehir Odunpazari Modern Miize

3. Aksaray Ihlara Vadisi Oren Yeri 33. Efes Miizesi — Izmir

4. Ankara Anadolu Medeniyetleri Miizesi 34. Erzincan Miizesi

5. Ankara Cumhurbagkanligi Milli Miicadele Sergisi 35. Erzurum Miizesi

6. Ankara Cumhuriyet Miizesi 36. Gaziantep Zeugma Mozaik Miizesi

7. Ankara Etnografya Miizesi 37. Gaziantep Arkeoloji Miizesi

8. Ankara Kurtulug Savas1 Miizesi 38. Gokyay Vakfi Satrang Miizesi

9. Ankara Polis Miizesi 39. Haci1 Bayram Veli Miizesi

10. Ankara Universitesi Oyuncak Miizesi 40. Hatay Arkeoloji Miizesi

11. Antalya Miizesi 41. Hazine Miizesi

12. Bayburt Kenan Yavuz Etnografya Miizesi 42. Istanbul Arkeoloji Miizeleri

13. Bir idealin Pesinde: Atatiirk ve Alacahdyiik Sergisi 43. Istanbul Tiirk ve Islam Eserleri Miizesi
14. Bitlis Ahlat Selguklu Mezarlig1 44, Istanbul Havaliman1 Miizesi

15. Canakkale Assos Oren Yeri 45, Istanbul Islam Bilim ve Teknoloji Tarihi Miizesi
L?éﬁanakkale 1915 Hilal-i Ahmer Hastanesi Canlandirma 46. Tzmir Atatiirk Miizesi

17. Canakkale Anadolu Hamidiye Tabyasi1 Canakkale Savaglari

Tarih Miizesi 47. Izmir Efes Oren Yeri

18. Canakkale Bigali Kalesi 48. Konya Boncuklu Hoyiik

19. Canakkale Destani Tanitim Merkezi 49. Konya Catalhdyiik Oren Yeri
20. Canakkale Kilitbahir Kale Miizesi 50. Malatya Arslantepe Oren Yeri
21. Canakkale Mehmetgik Feneri 51. Mersin Miizesi

22. Canakkale Seddiilbahir Kalesi Sanal Miizesi 52. Nevsehir Goreme Oren Yeri
23. Canakkale Troya Miizesi 53. Samsun Gazi Miizesi

égr g(ilg)icukqa Seyler: Gegmisten Giinliimiize Cocuk Oyuncak 54. Sivas Astk Veysel Miizesi

25. Corum Miizesi 55. Sanliurfa Gobeklitepe Oren Yeri
26. Corum Bogazkoy Miizesi 56. Sanlurfa Karahantepe

27. Corum Bogazkdy Hattusa Oren Yeri 57. Sanlurfa Miizesi

28. Denizli Hierapolis Oren Yeri 58. Usak Miizesi

29. Denizli Laodikeia Oren Yeri 59. Van Miizesi

30. Diyarbakir Gre Filla Oren Yeri
Source: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, (2025).

The concept of virtual reality was first introduced in 1989 by Jaron Lanier, a computer scientist (Ma
& Choi, 2007: 32). Later, works with virtual reality content diversified, and various definitions of this
concept began to appear in the literature. Stone (1991) defines virtual reality as a multimedia
developed to enhance interaction between humans and machines, influencing human senses; whereas
Oppenheim (1993) defines it as a technology that aims to increase interaction not only through visual
and auditory senses but also through the sense of touch (Kurbanoglu, 1996). Although both
definitions are similar, Oppenheim provides a more specific description of the senses involved in
virtual reality interaction. According to Weiss and colleagues (2004: 1), virtual reality is defined as
interactive simulations created through computer hardware and software that allow users to see and
feel elements and events similar to those of the real world and interact within these environments.
According to Kayabasi (2005: 151), virtual reality is defined as systems in which a creation related
to the real world is transformed into a computer-generated three-dimensional environment, allowing
the user to emotionally perceive and actively control the environment through various products. In
light of these definitions, virtual reality can be defined as a digital technology created by computers
that allows users to experience real-life sensations in a virtual environment and interact within it. As
a more recent definition, Sekerci (2017) defines virtual reality as a technology that enables interaction
by creating a sense of reality in the individual's mind through three-dimensional virtual objects in
computer-generated environments, facilitated by technological tools.

Virtual reality technology assists in various fields through its applications. In this context, virtual
reality technology provides support in areas such as military and healthcare, particularly in terms of
education. According to Hosgor (2022: 649), virtual reality applications are effectively used in the
education of healthcare professionals, students, patients, and their families during the prevention,
treatment, and recovery processes of diseases. According to Soni & Kaur (2023: 1205) virtual reality
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applications are used in the military field for purposes such as training, designing military scenarios,
raising awareness, and mission planning. Particularly in the field of education, virtual reality
technology plays a significant role, allowing individuals to receive training within a digitally created
virtual environment. Thus, individuals receiving training are able to reduce the potential risk, identify
their mistakes, and improve themselves through simulations created in a digital environment. Today,
virtual reality applications are also being utilized in the field of museum practices.

Virtual reality museums, as one of the key stakeholders in the tourism industry, serve as businesses
that enable the promotion and exhibition of tourist elements. By visualizing tourism products and
destination-related elements, they provide an innovative alternative to enhance visitor experiences in
museum tourism (Ozgiines & Bozok, 2017; Wang et al., 2024). Virtual reality museums, which
provide positive economic, social, and cultural contributions to countries, are most notable for their
ability to constantly renew and develop through technology. Promising participants a unique digital
experience, virtual reality museums offer diversity in terms of activities within the tourism industry
and are seen as an effective way to explore and understand the tourist world (Guerra et al., 2015;
Demirezen, 2019; Eryilmaz & Aydin, 2020). The emergence of virtual reality museums, particularly
during peak periods, helps reduce the increase in the physical capacity of museums. Technological
advancements offer new opportunities for the tourism industry and enable the development of various
application areas. As a result, both the efficiency of museum visits increases, and the tourism industry
becomes more accessible and sustainable through digital solutions (Beck et al., 2019). This
technological shift is also evident in educational settings, where virtual reality plays a significant role.
Virtual reality technology is utilized in formal education. In their study examining the effects of
virtual reality technology on education, Atmaca Demir & Kandemir (2020) concluded that this
technology increases students' willingness to participate in education. In the context of tourism
education, higher education institutions include information about virtual reality and virtual reality
museums in the curriculum of "museum studies"” courses offered in tourism-related departments.

1.1.1. Previous Studies Conducted Within the Scope of the Research Topic

In this section, various studies in both Turkish and English literature regarding the use of virtual
reality applications in the tourism industry have been reviewed. In one of these studies, Guerra and
colleagues (2015) examined how virtual reality technology can be beneficial in the fields of tourism
and cultural heritage. The research concluded that virtual reality applications enrich visitors’
experiences by providing more information about the works they observe, thereby enhancing their
perception of reality. In his study, Kizilhan (2017) selected eighteen virtual museums listed on the
website of the Republic of Tiirkiye Ministry of Culture and Tourism as the sample for his research,
aiming to examine the design elements of virtual museums in Tiirkiye. The content analysis method
was employed in the study. The findings revealed that the visuals of the virtual museums were of low
quality, the details of the works were insufficient, communicative elements were inadequate, the
interface was complex and the museums failed to provide a realistic experience. In their study,
Errichiello and colleagues (2019) examined the perceptions and attitudes of visitors who experienced
cultural tourism attractions through virtual reality technology. The study drew conclusions about the
positive impact of virtual reality on visitor experiences and the differences observed in these
experiences.

In his study, Demirsezen (2019) employed a literature review method to determine the benefits of
augmented and virtual reality technologies and their relationship with the tourism industry. The
research concluded that augmented and virtual reality technologies provide significant benefits to the
tourism industry. In their study, Tanrikulu & Karagdl (2021) investigated the impact of virtual reality
applications in museums on artworks and visitor interest, using email interview techniques with six
visual arts experts as participants. The research concluded that virtual reality enhances the artwork
experience and memorability, while also stimulating the senses. In their study, Timur & K6z (2022)
conducted a systematic literature review of thirty-two academic articles published on augmented
reality and virtual reality. The research found that most of the studies focused on tourism marketing,
followed by museum studies, cultural heritage, and virtual tourism.
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In their study, Wang et al. (2023) examined how virtual reality (VR) applications in museums affect
visitor experiences. According to the results, the way museum artefacts are exhibited influenced
visitors’ virtual reality experience and their intention to use it. In their study, Akin & Cakmak (2023)
used descriptive analysis to examine how the concepts of space and time are eliminated in the context
of virtual reality. The research, which focused on virtual museums, exhibitions, and NFTs, found that
with the digitalization of art, virtual reality has developed, thereby increasing opportunities for both
production and consumption. In their study, Aytekin & Aktas (2023) examined the directions of
research on virtual museums, academic approaches, contributions to the literature, and methodologies
using bibliometric analysis. It was found that the number of articles in this field was limited between
2010 and 2019, but there was a significant increase after 2020. Additionally, it was determined that
the studies mainly focused on education, followed by topics such as digitalization and technology,
Covid-19, and tourism marketing. In their study, Coskuner & Cetin (2023) reviewed previous
research to determine whether virtual reality presents an opportunity or a threat for the tourism
industry. As a result, it was found that virtual reality encompasses both opportunities and threats.

The reviewed studies demonstrate that virtual and augmented reality enhance visitor experiences in
the fields of tourism, museum practices, and cultural heritage, improve the understanding of exhibits,
and increase memorability. However, some studies have found that virtual museums in Tiirkiye are
inadequate in terms of design. Recent studies show that virtual reality has gained significance in
tourism marketing, digitalization, and education. Furthermore, it has been identified that virtual
reality presents both opportunities and threats for tourism. The findings from the reviewed studies
highlight the need for the development of higher quality content and user-friendly interfaces.

2. METHOD

Miizeverse, Tiirkiye’s first and only virtual reality museum, was opened on November 19, 2024, in
Maslak, Istanbul, at Uniq Istanbul. Through its service titled “Journey to the Pyramids: The Discovery
of Ancient Egypt” Miizeverse offers participants a digital experience that allows them to explore
cultural artifacts from the Ancient Egyptian period. This 45-minute experience takes place with the
assistance of Al-powered guide robots, providing participants with information about cultural
elements. Utilizing virtual reality products such as headsets and headphones, the museum aims to
transport participants from their current surroundings, creating the sensation of living in the
conditions of the ancient period. This study aims to analyze the views on “Miizeverse” and examine
its tourism potential. Other objectives of the research include supporting the sustainability and
development of museums with similar concepts, as well as contributing to academic research in this
field and providing a guiding framework.

The study employed the content analysis technique, one of the qualitative research methods. The
research sample consists of 283 electronic reviews of Miizeverse on the Google Review platform,
covering the period from 13 December 2024 to 2 February 2025. It was observed that the Google
Review platform contained the highest number of evaluations about the museum. Accordingly, this
platform was considered the most suitable for data collection. Google Review not only includes
electronic reviews but also utilizes a star rating system. Participants have the option to rate the
museum between one and five stars, in addition to leaving electronic reviews. Five stars indicate high
satisfaction with the business, while one star reflects dissatisfaction. Of the 283 electronic reviews
examined, 281 were rated with five stars, one with four stars, and one with one star. As a result of the
evaluation, it was determined that 63 reviews contained only ratings without any written feedback
and therefore were excluded from the study. Within the scope of the research, 220 electronic reviews
that included only written comments were examined, and it was found that all of these reviews were
rated with five stars by the participants. The reviews analyzed are primarily in Turkish, with some in
English. Since the language of the article is English, all reviews were translated into English using
translation programs for analysis. 1 main theme, 4 themes and 12 codes were identified from the
electronic reviews. Themes and codes were established based on a shared understanding among the
authors, with each coding being carefully reviewed by the authors. Subsequently, the electronic
reviews were subjected to a coding process. Figure 1 shows the map illustrating the relationship
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between the main theme, themes, and codes.
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realism

family and child interaction
impactfulness Experiential Perception Social Interaction -((

group interaction
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expectations for the future

parsonnal sarvice

Figure 1. Main Theme, Theme and Code Map

The reason for collecting electronic reviews shared during the 51-day period in the study is that the
museum started operating on November 19, 2024, and as a result, being a new establishment, the
number of reviews was limited. However, it is believed that utilizing the reviews made regarding the
business or its services in the study enables the analysis of feedback, which can help identify areas
that require improvement. In this context, it was deemed appropriate to include 220 electronic reviews
in the analysis. The reliability of the research was ensured by presenting the research process and
findings clearly, while considering word count limitations. To enhance the verifiability of the data,
raw data quotations were used in relevant sections, ensuring transparency. Moreover, the research
process was conducted meticulously, and this attention to detail was reflected in every stage of the
study, thereby strengthening the transferability of the findings.

3. FINDINGS

The Google Review application not only provides participants with the opportunity to leave electronic
reviews but also employs a star rating system. Participants can rate their reviews on a scale from 1
(very poor), 2 (poor), 3 (average), 4 (good), and 5 (excellent). It is believed that analyzing the star
rating system of the electronic reviews will help determine whether the participants’ opinions are
positive or negative.

The analysis of the research data revealed that all 220 electronic reviews for Miizeverse were rated
with 5 stars. This indicates that the participants expressed positive views towards Miizeverse through
their electronic reviews. Of the 220 electronic reviews for Miizeverse, 200 were written in Turkish,
while 20 were written in English. Turkish reviews account for 91% of the total reviews, while English
reviews represent 9%. As shown in Table 2, the majority of the electronic reviews were written in
Turkish.
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Table 2. The Distribution of Electronic Reviews by Themes and Codes

Theme Code Frequency (f) Ratio (%) Theme Total f Theme Total %
=R 1.1. Quality Perception 17 8.85%
€ 2 1.2. Realism 37 19.27%
= g 1.3. Impactfulness 31 16.15% 192 34.47%
= 5 1.4. Technological Elements 48 25%
o e 1.5. Knowledge Acquisition 59 30.73%
s 2.1. Family and Child Interaction 30 85.71%
S5
0,
o JO; g 2.2. Group Interaction 5 14.29% 35 6.28%
ey
S 3.1. Overall Satisfaction 144 75%
b 3.2. Price 16 8.33%
™ \.g 192 34.47%
k= 3.3. Personnel Service 32 16.67%
)
g 4.1. Recommendation 113 81.88%
] 0
Y5 4.2. Expectations for the Future 25 18.12% 138 24.78%
3
Total 557 100% 557 100%

Table 2 presents the distribution of electronic comments made about Miizeverse, which constitute the
sample of the study, according to themes and codes, along with their percentage rates. To explain the
frequency of the comments, the frequencies of the statements related to the codes generated by these
themes have been calculated. For instance, if a comment contains multiple codes such as “perception

of quality”, “family and child interaction” and “recommendation”, the total number of comments is
220, while the total frequency count is determined to be 557.

i Thi : Satisfacti
I QualityPerception %8.85 Theme: Experiential Perception eme: Satisfaction

I Realism %19.27

OverallSatisfaction % 75
I Impactfulness %16.15
I TechnologicalElements %25

Price % 8.33

KnowledgeAcquisition %30.73
PersonnelService % 16.67

Figure 2. The Most Coded Themes: Experiential Perception and Satisfaction

The coding statistics of the themes most frequently coded, namely ‘experiential perception’ and
‘suggestion’, are visualized through the Sankey diagram presented in Figure 2. In the diagram, the
thickness of the bars representing the codes is directly proportional to their frequency values.
Accordingly, the codes ‘technological elements’, ‘knowledge acquisition’ and ‘overall satisfaction’
stand out in terms of their prominence within the theme.
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Figure 3. Code Frequency Distribution
In the distribution of electronic comments according to themes and codes, the codes with the highest

frequency are identified as “overall satisfaction”, “recommendation” and “knowledge acquisition” as
it can be seen through Figure 3. Particularly, considering that 81.88% of the comments grouped under
the “Suggestions” theme fall under the “recommendation” code, it can be concluded that visitors who
have experienced Miizeverse recommend this service to potential participants and express a high level
of satisfaction with the experience. Below, data excerpts (Comment: C) from electronic comments

related to the themes in Table 2 are provided to ensure the transparency of the research.
3.1. Theme 1: Experiential Perception

When examining the electronic comments related to this theme, it is evident that visitors expressed
positive feedback regarding the realistic visual service provided. In response to the high quality of
the visual service, visitors provided positive feedback that highlighted the detailed nature of the
experience and the opportunity to gain information. Additionally, visitors emphasized the importance
of technology in conveying the fictional structure and noted that they were affected by this. It was
determined that, in general, visitors were pleased with the experience they gained from the service
they received.

» C159: “A museum that beautifully blends storytelling with technology. It offers an experience that
captures the sense of reality very well. It is a must-#ry...”

» C23: “I think we wouldn’t be able to get this much value or understand it as well in 3D if we went

to Egypt and entered the pyramids.”
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» C123: “It was a very different experience, we felt like we were really in Egypt, it was amazing.”
» C130: “It was truly wonderful. I felt a sense of longing when I returned to the real world.”

» C188: “We definitely had an amazing experience. Initially, we hadn 't imagined it this way, but we
completely immersed ourselves in the place and time. You should definitely try it at least once in your
life. You can be sure that you'll truly feel like you’re in Egypt at that moment.”

3.2. Tema 2: Social Interaction

When examining the electronic comments related to this theme, it was observed that visitors often
visited the museum in groups and provided positive feedback regarding the services offered. The
museum provides an alternative activity opportunity for communities such as families and groups of
friends, and comments were made highlighting that the museum offers an educational yet entertaining
experience, particularly for children in their developmental stages. The most emphasized point by
visitors is that the museum offers a suitable, educational, and enjoyable activity for children and larger
groups, thereby enriching the visitors’ experiences.

» C25: “Wild experience!!! Great for groups of family and friends! Available in 5 languages”
» C68: “It was a very enjoyable experience. My children loved it.”

» C33: “It was an amazing experience. Your perception of reality changes. We had a great time with
the kids.”

» C35: “We went as a family. It’s the best activity to do with your kids on a weekend. I enjoyed it
much more than I expected. My 10-year-old son and my wife had the same amount of fun. This is rare
for any event. Definitely go.”

» C151: “Most fun experience! You get a vip tour of the pyramids, I went with my kids; aged 9 and
8, We all had a wonderful time. It was both educational and fun at the same time. | recommend it! If
you are curious about the pyramids, don’t miss this!”

3.3. Theme 3: Satisfaction

When examining the electronic comments related to this theme, it has been found that visitors are
generally satisfied with the service they received. Some of the comments are related to the visual
services offered by the museum, while many others focus on the staff. Visitors have provided positive
feedback regarding the kindness, attentiveness, and informative nature of the staff. Additionally, there
are comments indicating that visitors felt they received value for the price paid to the museum.
Overall, the reviews suggest that visitors believe the quality of the service they received was
proportional to the price they paid, and they expressed satisfaction both with the museum and its staff.

» C215: “It was one of the best experiences I've had. Amazing!”

» C78: “It was a wonderful experience. The staff was so sweet, attentive, and cheerful. I loved it, I'll
definitely come again.”

» C157: “Incredible... Believe me, the price you pay is more than justified, it’s so realistic. The staff
is very attentive and provides information on all the details. I am eagerly awaiting my next visit.”

» C45: “We had a great experience on the first day of the new year. It was incredibly enjoyable, and
we 've already bought tickets for our upcoming trip to Egypt. The service from the staff was excellent.”

» C100: “It was our first time, a different and beautiful experience. Every staff member was friendly
and informative. I highly recommend it to anyone considering a quality event.”

3.4. Theme 4: Suggestions

When the electronic comments related to this theme were examined, it was observed that visitors
expressed satisfaction with the service provided and made recommendations to potential visitors.
These recommendations were shared by visitors to ensure that potential participants were informed
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about the service before deciding to visit the museum. Furthermore, when the comments examined
under the “expectations for the future” code were evaluated, it is seen that visitors have suggested
creating scenarios for other significant destinations to increase the variety of services. Additionally,
they expressed expectations for improvements in image quality and realism, enhancements to the
pricing policy of the service, and measures to be taken for environmental interactions in order to
improve the overall experience quality.

» C110: “It was a very different experience that everyone should try. We definitely recommend it,
you must go.”

» C8: “The person who greeted us and the staff who put on the glasses were very kind. It was a
unique experience, | went with my spouse and 7-year-old son. We were tired after touring Egypt :)
You must experience it, it’s worth the money, though I expected a special pricing policy for people
with disabilities.”

» C52: “It was really a very different and eye-opening experience. | was also interested in Egypt,
and I think it added a beautiful understanding. However, the image quality was a bit low, and if that’s
improved, it would be amazing.”

» C19: “Prefer visiting during off-peak hours. I didn’t expect such realism. In a word, go, spend the
money. The fee could be reduced by about 150 TL. 750 for adults, 600 for students, or perhaps around
650. The realism could be slightly enhanced (e.g., adding wind and vibration in some sections). As
the body tries to confirm the realism level through the brain, you completely lose yourself within 45
minutes. | would suggest advising visitors not to speak loudly when entering. Sometimes, external
sounds can momentarily disrupt the sense of reality. For the parking to be free for two hours, you
need to spend 500 TL on food inside.”

» C92: “It was a great experience. I would also like to see the Vatican or Florence.”

As previously mentioned, the total number of comments is 220, and the total frequency is 557. To
ensure the transparency of the study, an example of the comment with the highest number of codes
is provided below.

» C41: “Miizeverse is truly a captivating place! From the very first moment, you find yourself in a
completely different world. The quality of the VR glasses was so good that | had difficulty
distinguishing between reality and virtuality. The details and resolution of the visuals were flawless,
especially. 1 had experienced VR at home before, but the quality here was on an entirely different
level. The Egypt journey theme was truly like a work of art; it felt as though | was traveling through
time and entering the pyramids. We went as a group of four, and being able to experience this together
at the same time was a huge advantage. The staff’s friendly and attentive attitude also made the
experience more enjoyable. It definitely deserves 5 stars! | believe everyone should experience such
an adventure.”

The opinion mentioned above has been identified as the electronic review with the most coded entries
in the study data. This review has been coded under a total of seven different codes: Quality
perception, realism, impactfulness, technological elements, knowledge acquisition, group interaction,
personnel service, and recommendation.

According to the research findings, when examining the electronic reviews of Miizeverse visitors, it
was found that the most frequently processed code was “overall satisfaction”. The fact that all visitors
rated the museum with 5 stars supports their positive attitudes towards the establishment.
Furthermore, following “overall satisfaction”, the most frequently processed data was
“recommendation”. In addition to expressing their satisfaction, visitors are also seen recommending
this experience to potential visitors. This suggests that the reviews not only provide feedback to the
businesses but also serve the purpose of guiding future visitors.

99
ijotads.com o ijotads@gmail.com « info@ijotads.com




INTERNATIONAL JOURNAL OF TOURISM AND DESTINATION STUDIES - [JOTADS

4. CONCLUSIONS, DISCUSSION AND RECOMMENDATION

With the rapid integration of technology into daily life, individuals increasingly turn to the internet
to gather information about businesses, products, or services before making a decision to visit. This
process stems from the desire to find answers to questions that arise in the minds of potential visitors.
After the visit, visitors prefer to provide feedback through electronic reviews in order to receive
quicker answers to similar questions and to share their experiences with others. In turn, businesses
benefit significantly by taking into account the evaluations made by visitors on digital platforms. This
enables them to address deficiencies in products and services, make improvements, and enhance
customer satisfaction.

The study conducted by Ada and colleagues (2022) in the literature shows similar findings to the
results obtained in this study under the “knowledge acquisition” code regarding the educational aspect
of virtual museums. When comparing the results of both studies, it is evident that virtual museums
and virtual reality provide significant contributions to learning. Coskun & Akkog (2019) state that
augmented reality technology is positively received in modern museums, while this study similarly
demonstrates that the virtual reality experience provides high levels of satisfaction. Both studies
reveal that visitor satisfaction is high regarding the use of augmented and virtual reality technologies
in the field of museum practices. Siirme & Atilgan (2020) state that the ease of access to virtual
museums increases satisfaction, while the present study focuses on determining the satisfaction levels
of virtual reality experiences. Both studies reveal that the accessibility of virtual experiences -as
Miizeverse’s central location in Istanbul- has a positive impact on user satisfaction.

The establishment of virtual reality museums offers significant advantages in various areas. In terms
of national values, they have the potential to prevent damage to cultural artifacts and reduce the risk
of theft. For businesses, virtual reality museums provide benefits such as requiring less manpower,
the ability to constantly update and improve content. For visitors, advantages such as time savings,
reduced need for travel to distant locations, and lower-cost access to cultural values for individuals
from lower income groups stand out. Moreover, the positive impact of virtual reality museums
extends to their role in enhancing tourism experiences. Based on the research findings, the generally
positive nature of the electronic reviews for Miizeverse and their inclusion of recommendations for
potential visitors is considered a significant finding for the tourism industry. It is anticipated that these
reviews may contribute to increasing the participation tendency of potential visitors, thereby
enhancing both domestic and international tourism activities. Museums, as one of the key
stakeholders in the tourism industry, contribute economically, socially, and culturally to the country
in which they are located. With the growing popularity of innovative museum concepts, it is
anticipated that these contributions will further increase. As Tiirkiye’s first and only virtual reality
museum, Miizeverse has the potential to lead to increased investments in the field of museum and the
establishment of new museums. The efforts of business owners to diversify the visitor experience
through different scenarios, aiming to enhance and increase satisfaction, are crucial for ensuring the
sustainability of the museum. Additionally, the museum’s technology-driven structure contributes to
environmental sustainability, offering an alternative approach to traditional museum practice
methods. In this regard, Miizeverse, by establishing a balance between digitalization and
sustainability, could serve as an example for future museum practices. The innovative experience
offered by Miizeverse not only highlights the potential of virtual reality museums but also presents
an opportunity to establish a new paradigm in terms of sustainability and digitalization.

The sustainability of virtual reality museums is an area that requires continuous updates and
innovations, considering the rapidly evolving nature of technology and the changing demands of
users. The long-term success of these museums can be achieved through maintaining dynamic
content, enhancing accessibility, and continuously improving user experience. Additionally,
increasing interaction with digital platforms by museum managers has the potential to appeal to
diverse audiences and contribute to sustainability efforts.

Future research could examine in more detail the effects of virtual museums on visitors from different
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age groups and cultural backgrounds. Additionally, studies focusing on the educational potential of
such museums, the elements that enhance user experience, and sustainability strategies would
contribute to the development of virtual museum practices.
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