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ABOUT US

International Journal of Tourism and Destination Studies is a peer-reviewed and scientific journal that
started its publication life in 2022 to be published in other international indexes. Our journal includes all
conceptual and practice-based studies on tourism-related business, guidance, recreation, gastronomy, special
interest, sustainability, alternative tourism and other current tourism topics, as well as destination management,
marketing, analysis, etc. It is open to all studies and research on the subject headings. The main purpose of our
journal is to bring original studies to the tourism literature and sector; to bring scientific solutions to academic,
sectoral and literature problems and to create a publishing approach that will be sustained by taking into
account the principles of scientific publication ethics, impartiality and transparency. In addition our journal;
within the framework of the relevant principles and principles, it strives to prove itself in its field within a
certain period of time and to be scanned in international field indexes, primarily TR DIZIN. The International
Journal of Tourism and Destination Studies is published online and free of charge as two issues in september
and march throughout the year, in Turkish and English, within the scope of the principles of double-blind
refereeing and scientific publication ethics.

HAKKIMIZDA

International Journal of Tourism and Destination Studies 2022 yilinda uluslararasi diger indekslerde
yayimlanmak {izere yayin hayatina baglamis hakemli ve bilimsel bir dergidir. Dergimiz turizmle alakali
isletmecilik, rehberlik, rekreasyon, gastronomi, 6zel ilgi, siirdiirtilebilirlik, alternatif turizm ve diger giincel
turizm konu bagliklarinda tiim kavramsal ve uygulama temelli ¢aligmalara ve ayrica destinasyon yonetimi,
pazarlamasi, analizi vb. konu bagliklarindaki tiim ¢aligmalara ve arastirmalara agiktir. Dergimizin temel varlik
amacini turizm alanyazina ve sektoriine 6zgiin ¢aligmalar kazandirmak; akademik, sektorel ve alanyazinsal
sorunsallara bilimsel ¢6ziim Onerileri getirmek ve bilimsel yayin etigi, tarafsizlik ve seffaflik ilkelerini dikkate
alarak siirdiiriilecek yayincilik anlayisi olusturmaktadir. Ayrica dergimiz; ilgili prensipler ve ilkeler
cercevesinde belirli bir siire zarfinda alaninda kendisini ispatlayip 6ncelikle TR DIiZIN basta olmak iizere
uluslararasi alan indeksleri nezdinde taranma gayretindedir. International Journal of Tourism and
Destination Studies y1l icerisinde eyliil ve mart aylarinda, Tiirkce ve Ingilizce dillerinde, ¢ift kor hakemlik ve
bilimsel yayin etigi ilkeleri kapsaminda iki sayi olarak, uluslararasi diger indeks kapsaminda, online
(cevrimigi) ve iicretsiz olarak yayinlanmaktadir.

PURPOSE AND SCOPE

The main purpose of the International Journal of Tourism and Destination Studies is to bring original
studies to the tourism literature and sector; to bring scientific solutions to academic, sectoral and literature
problems and to create a publishing approach that will be sustained by taking into account the principles of
scientific publication ethics, impartiality and transparency. Our journal is open to publications from all sub-
disciplines and subject headings that may be included in the general topic of tourism and destination. The
International Journal of Tourism and Destination Studies will be published online and free of charge in
two issues in september and march throughout the year, in Turkish and English, within the scope of the
principles of double-blind refereeing and scientific publication ethics. The journal is open to all conceptual,
theoretical and practical studies, as well as extended and enriched contents of papers-paper formats. Also
congress, symposium, etc. journals can be included in special or additional issues of organizations.

AMAC VE KAPSAM

International Journal of Tourism and Destination Studies temel varlik amacini turizm alanyazina ve
sektoriine 0zgilin ¢aligmalar kazandirmak; akademik, sektorel ve alanyazinsal sorunsallara bilimsel ¢6ziim
Onerileri getirmek ve bilimsel yaymn etigi, tarafsizlik ve seffaflik ilkelerini dikkate alarak siirdiiriilecek
yayincilik anlayis1 olusturmaktadir. Dergimiz turizm ve destinasyon genel konu basligina dahil olabilecek tiim
alt disiplinlere ve konu basliklarindan yayinlara agiktir. International Journal of Tourism and Destination
Studies yil icerisinde eyliil ve mart aylarinda, Tiirkge ve Ingilizce dillerinde, ¢ift kor hakemlik ve bilimsel
yayin etigi ilkeleri kapsaminda iki say1 seklinde, uluslararasi diger indeks kapsaminda, online (¢evrimigi) ve
iicretsiz olarak yaymlanacaktir. Dergi kavramsal, kuramsal, uygulama igerikli tiim ¢aligsmalara ve bildiri-teblig
formatindaki ¢alismalarin genisletilmis ve zenginlestirilmis igeriklerine agiktir. Ayrica kongre, sempozyum,
vb. organizasyonlarin 6zel veya ek sayilarinda dergi yer alabilmektedir.
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Dr. Orhan ICOZ Yasar University
Dr. Ozlem KOROGLU Balikesir University
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IJOTADS, which started its publication life in June 2022, was published without ISSN and index in its first volume due
to its publication principles, and with its second volume, it continues its publication life in other international indexes
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FROM THE EDITOR
Dear people of the world of science and the Tourism Academy;

International Journal of Tourism and Destination Studies (IJOTADS) is an international, peer-reviewed, open access and
free e-journal that started its publication life in 2022. Our journal, which set out with other international indexes and with
the effort to enter the TR INDEX in a short time, continues its journey by complying with the necessary care,
meticulousness and ethical principles in order to be included in the international indexes in the long term. Our journal,
which is actively involved in various committees of academics with national and international recognition, experience
and reliability in the field of tourism is also a social science platform where everyone who is engaged in academic writing,
opinion, study and thought can have a say. Since the idea of establishment emerged, our valuable professors in the board
of directors of the journal, who have joined the family of our journal, support us, guide us with their scientific knowledge,
experiences, studies and researches, shed light, support and participate in the processes and also by not offending us both
from home and abroad. We would like to thank our esteemed professors who are in the advisory, publication and referee
boards and who contributed to us with their fields of expertise. In this journey that we have embarked on to contribute to
tourism academic experience; we, as the IJOTADS family, have been working as a referee, editor, etc., as well as at the
point of publication. We expect your support in the duties and invite you to share responsibility. Your presence and
support will encourage, motivate and strengthen us on this difficult path. As IJOTADS Journal, we thank you in advance
for your presence and support and we wish you health, peace, success and a happy working life.

Regards.

On behalf of the IJOTADS Editorial Board
Dr. Aydin UNAL

EDITORDEN

Bilim diinyasinin ve Turizm Akademisinin degerli insanlari;

International Journal Of Tourism And Destination Studies (IJOTADS) 2022 yilinda yayin hayatina baglamis uluslararasi,
hakemli, acik erisim ve iicretsiz bir e-dergidir. Uluslararas1 diger indekslerde taranan ve kisa siirede TR DIZIN indekse
girme gayreti ile yola ¢ikan dergimiz uzun vadede ise uluslararasi alan indekselerinde yer almak igin gerekli 6zen, titizlik
ve etik ilkelere riayet ederek yolculuguna devam etmektedir. Turizm alaninda ulusal ve uluslararasi diizeyde bilinirligi,
birikimi ve giivenirligi olan akademisyenlerin ¢esitli kurullarinda aktif olarak yer aldigi dergimiz ayni zamanda turizm
ile ilgili akademik yazi, goriis, ¢alisma ve diislince ile mesgul olan herkesin s6z sdyleyebilecegi sosyal bir bilim
platformudur. Kurulus fikri ortaya ¢iktigindan bu giine dergimiz ailesine katilan, bizleri destekleyen, bilimsel birikimleri,
deneyimleri, ¢alismalar1 ve aragtirmalart ile yol gosteren, 1s1k tutan, destek olan ve siirelere dahil olan basta dergi yonetim
kurulundaki degerli hocalarimiza, ayrica gerek yurt icinden gerekse yurtdisindan bizleri kirmayarak, danigma, yayin ve
hakem kurulunda yer alan ve uzmanlik alanlari ile bizlere katki saglayan kiymetli hocalarimiza tesekkiirii bir borg biliriz.
Turizm akademik birikimine bir nebze katki sunmak iizere ¢ikmis oldugumuz bu yolculukta, IJOTADS ailesi olarak yayin
noktasinda oldugu kadar hakemlik, editorliik, vb. gorevlerde de sizlerin desteklerinizi bekleriz ve sorumluluk paylasmaya
davet ederiz. Varligimiz ve destekleriniz bizleri bu zorlu yolda cesaretlendirecektir, motive edecektir ve bizlere giig
katacaktir. IJJOTADS Dergisi olarak simdiden varliginiz ve destekleriniz i¢in tesekkiir ederiz; saglik, huzur, basari ve
gonliiniizce bir ¢aligma hayati dileriz.

Saygilarimizla.

IJOTADS Editor Kurulu Adina
Dr. Aydin UNAL
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OZET

Bu aragtirma, Mersin ilinde faaliyet gdsteren lojistik sektdriinde calisanlarin orgiitsel adalet algilarinin i performansina
etkisini ve bu iliskide drgiitsel 6zdeslesmenin aracilik roliinii incelemeyi amaclamaktadir. Orgiitsel adalet, dagitimsal,
islemsel ve etkilesimsel boyutlartyla ele alinmus; is performansi ise gorev performansi ve baglamsal performans boyutlari
iizerinden degerlendirilmistir. Ayrica, orgiitsel dzdeslesme, bireyin benlik algisimin orgiit kimligi ile biitiinlesmesi
gercevesinde incelenmistir. Arastirma, 433 lojistik ¢aligsani ile gergeklestirilen anket ¢aligsmasi {izerinden yiiriitilmiis ve
Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Ozdeslesme ve Is Performans: dlgeklerinin gegerlilik ve giivenilirlik analizleri yapilmustir.
Cronbach Alfa degerleri tiim dlgeklerde 0,70’in tizerinde bulunmus ve faktor analizleri 6lgeklerin yapisal biitiinliigiini
desteklemistir. Bulgular, orgiitsel adalet algisinin hem dogrudan is performansini (f = 0,487; p < 0,01) hem de orgiitsel
dzdeslesme araciliryla dolayli etkilerini anlamli sekilde etkiledigini gostermektedir (Orgiitsel Adalet — Ozdeslesme r =
0,652; p <0,01). Demografik degiskenler agisindan, aylik gelir, egitim durumu, cinsiyet, ig pozisyonu ve c¢aligma siiresi
dlgeklerin algilanmasinda anlamli farkliliklar yaratmustir. Ozellikle diisiik gelirli ve alt kademe ¢aliganlar drgiitsel adaleti
daha diistik algilarken, erkek katilimcilar ve yiiksek egitimli gruplar orgiitsel 6zdeslesmeyi daha yiiksek degerlendirmistir.
Sonug olarak, orgiitsel adaletin ¢ok boyutlu yapisi, galisanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri ve is performanslari

* Bu makale icin gerekli olan etik kurul izin belgesi Sivas Cumhuriyet Universitesi Etik Kurulu 03.01.2022 tarihi ve
E-60263016-050.06.04-125680 karar/sayt numarasi ile alinmugtir.

# Bu makale Tarsus Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii’nde Prof. Dr. Mehmet INCE damismanhiginda Tugrul
OZALTIN tarafindan tamamlanan ve basarih bulunan “Orgiitsel Adalet Algistmin Is Performansina Etkisinde
Orgiitsel Ozdeslesmenin Araculik Rolii: Mersin Ili Lojistik Sektirii Calisanlart Uzerine Bir Arastirma” bashkl yiiksek
lisans tezinden genisletilerek olusturulmustur.
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tizerinde belirleyici bir rol oynamaktadir. Bu bulgular, lojistik sektoriinde insan kaynaklari uygulamalar1 ve ydnetim
stratejileri agisindan orgiitsel adalet ve 6zdeslesmenin gelistirilmesinin 6nemini vurgulamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Ozdeslesme, Is Performansi, Calisan Algilari.
Jel Kodu: L80, L83, L89

ABSTRACT

This study aims to examine the effect of employees’ organizational justice perceptions on job performance within the
logistics sector operating in Mersin, and to analyze the mediating role of organizational identification in this relationship.
Organizational justice is addressed through its distributive, procedural, and interactional dimensions, while job
performance is evaluated in terms of task performance and contextual performance. Additionally, organizational
identification is conceptualized as the integration of an individual’s self-concept with the identity of the organization. The
research was conducted through a survey administered to 433 logistics employees. Validity and reliability analyses were
performed for the Organizational Justice, Organizational Identification, and Job Performance scales. Cronbach’s Alpha
values exceeded 0.70 for all scales, and factor analyses confirmed the structural integrity of the measurement instruments.
Findings indicate that organizational justice significantly influences job performance both directly (f = 0.487; p < 0.01)
and indirectly through organizational identification (Organizational Justice — Identification r = 0.652; p < 0.01). Regarding
demographic variables, monthly income, education level, gender, job position, and tenure created significant differences
in scale perceptions. In particular, employees with lower income and those in lower-level positions perceived
organizational justice less favorably, whereas male participants and highly educated groups reported higher levels of
organizational identification. In conclusion, the multidimensional structure of organizational justice plays a decisive role
in employees’ organizational identification and job performance. These results emphasize the importance of fostering
organizational justice and identification in human resources practices and managerial strategies within the logistics sector.

Keywords: Organizational Justice, Organizational Identification, Job Performance, Employee Perceptions.
Jel Codes: L80, L83, L89

1. GIRIS

Orgiitsel adalet, modern o&rgiitlerin siirdiiriilebilirligi, ¢alisan verimliligi ve kurumsal baglilik
acisindan temel bir kavram olarak literatiirde genis yer tutmaktadir. Kavram, yalnizca ¢alisanlara
yonelik 6diil ve ceza dagiliminin adil bicimde yapilmasini degil; ayn1 zamanda orgiit i¢i1 siireclerin
seffaflik, tutarlilik ve tarafsizlik ilkeleri g¢ercevesinde yiirlitiilmesini, yoneticilerin ¢alisanlarla
kurdugu iletisim ve etkilesim kalitesini de kapsamaktadir (Basaran, 1985; Greenberg & Bies, 1992;
Aydin & Karaman, 2008). Bu ¢ok boyutlu yapi, calisanlarin is tatmini, motivasyonu, orgiitsel
baglilig1 ve performansi iizerinde belirleyici roller listlenmekte; orgiit ile calisan arasindaki psikolojik
bag: giiclendirerek performans siireclerini dogrudan etkilemektedir (Adams, 1963; Blodgett ve ark.,
1997; Hogg & Vaughan, 2011). Orgiitsel adaletin boyutlar1 literatiirde ii¢ bashik altinda ele
alinmaktadir: dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel adalet. Dagitimsal adalet, ¢alisanlarin elde ettikleri
icret, 6dil ve diger kazanimlarin katki diizeyleriyle orantili olup olmadigini degerlendirdikleri
boyuttur. Islemsel adalet, orgiit icerisindeki karar alma mekanizmalarinin tarafsiz, tutarli ve dogru
bilgiye dayali sekilde yiiriitiilmesine vurgu yaparken; etkilesimsel adalet yoneticilerin ¢alisanlarla
olan iletisim tarzi, saygi diizeyi ve kisilerarasi iliskilerdeki adalet algisin1 ifade etmektedir (Robbins
& Judge, 2013; Zencirkiran & Keser, 2018; Ercik & Cetinsdz, 2021). Bu yoniiyle orgiitsel adalet hem
somut i ¢iktilarinin hem de ¢alisanlarin Orgiitsel kimlikle kurdugu psikolojik bagin 6nemli bir
belirleyicisidir.

Orgiitsel 6zdeslesme ise bireyin kendisini drgiitiin bir pargasi olarak gormesi, érgiit kimligiyle kendi
benlik algisin1 biitlinlestirmesi ve Orglitle duygusal bir baglilik gelistirmesi siireci olarak
tanimlanmaktadir (Ashforth ve ark., 2008). Literatiir, 6zdeslesme diizeyi yiiksek ¢alisanlarin orgiitsel
degerleri daha giiclii benimsedigini, Orgilitsel vatandaslik davranislar sergiledigini, motivasyon ve
performans diizeylerinin yiikseldigini gostermektedir (Scott ve ark., 1998; Walumbwa ve ark., 2009;
Kogel, 2020). Buna karsin adalet algisindaki diisiis veya oOrgiitsel siireglerdeki belirsizlikler,
0zdeslesme duygusunu zayiflatarak motivasyon kaybimna ve oOrgiitsel yabancilasmaya yol
acabilmektedir (Mael & Ashforth, 1992; Sluss & Ashforth, 2008). Lojistik sektori, kiiresel ticaretin,
hizli tedarik zincirlerinin ve rekabet¢i pazarlarin temel dinamiklerini olusturan stratejik bir
endiistridir. Yiiksek is temposu, yogun rekabet ortami ve hizli karar alma gereklilikleri nedeniyle bu
sektorde calisan performansi, Orgiitsel basariya dogrudan yansiyan kritik bir unsur olarak one
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¢ikmaktadir (Tiirkoglu & Duran, 2019; Giileng & Karagoz, 2008). Bu dogrultuda sektérde adil bir
orgiitsel iklimin olusturulmasi ve c¢alisanlarin orgiitleriyle 6zdeslesme diizeylerinin giiglendirilmesi,
stirdiiriilebilir verimlilik ve basar1 i¢in vazgecilmez bir gerekliliktir (Thurston & McNall, 2010;
Ozkanlisoy & Saygili, 2020).

Yapilan literatiir aragtirmasinda liderlik tarzlar1 ve yonetsel uygulamalar, ¢alisanlarin orgiitsel adalet
ve giiven algilarin1 dogrudan etkileyerek is doyumu ve oOrgiitsel tutumlar tizerinde anlamli sonuglar
dogurabilmektedir (Tatar ve ark., 2024; Mihci1 & Uzun, 2024). Nitekim farkli sektorlerde yiiriitiilen
arastirmalar, calisanlarin birey—o0rgiit uyumu gibi Orgiitsel degiskenlerin is memnuniyeti iizerinde
pozitif iliskili oldugunu ortaya koymaktadir (Dogan & Buyruk, 2024). Ote yandan &rgiit i¢i olumsuz
deneyimler, dislanma ve olumsuz iklim algilar1 ¢alisanlarin performansini diisiirmekte ve Orgiitle
kurduklar1 6zdeslesmeyi zayiflatmaktadir (Candar & Aksoz, 2025; Oztoprak & Aydogan, 2025).
Glincel ¢aligmalar, orgiitsel kimlik ve 6zdeslesmenin liderlik 6zellikleri, algilanan adalet ve geri
bildirim mekanizmalariyla yakindan iligkili oldugunu ve bu degiskenlerin ¢alisan davranislari
iizerinde aract ya da diizenleyici roller iistlenebildigini gostermektedir (Li ve ark., 2025; Diaz-
Avendafio, 2025). Bu ¢ercevede, orgiitsel adalet algisinin is performansi iizerindeki etkisinde orgiitsel
0zdeslesmenin arac1 roliiniin incelenmesi, 6zellikle emek yogun yapiya sahip lojistik sektdriinde hem
kuramsal hem de uygulamaya doniik 6nemli katkilar sunma potansiyeline sahiptir. Bu gergevede, bu
aragtirmanin temel amaci, Mersin ilinde faaliyet gosteren lojistik sektorii calisanlarinin 6rgiitsel adalet
algilariin is performansi tizerindeki etkisini incelemek ve bu iligskide orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik
roliinii ortaya koymaktir. Caligsma, orgiitsel adaletin algilanma bigimi ile 6zdeslesme diizeylerinin
calisan performansini nasil sekillendirdigini biitiinciil bir yaklasimla ele alarak ilgili literatiire teorik
katk1 sunmay1 hedeflemektedir.

Arastirmanin 6nemi hem akademik hem de uygulamaya doniik yonleriyle ortaya ¢ikmaktadir. Teorik
acidan caligma, orglitsel adalet—6zdeslesme—performans iliskisini lojistik sektorii baglaminda
inceleyerek literatiirdeki boslugu doldurmay1 amaglamaktadir. Uygulamada ise bulgularin, lojistik
isletmelerin insan kaynaklar1 politikalarina yon vererek adalet algisinin giiclendirilmesi, c¢alisan
bagliliginin artirilmasi ve performans ¢iktilarinin optimize edilmesi i¢in stratejik Oneriler sunmast
beklenmektedir. Bu yoniiyle ¢alisma, sektorel siirdiiriilebilirlik ve ¢alisan odakli yonetim anlayisinin
gelistirilmesine onemli katkilar saglamaktadir.

1.1. Tigili Alanyazin
1.1.1. Orgiitsel Adalet Kavrami

Adalet, hak ve hukukun korunmasi ve uygulanmasi anlamina gelmekte olup, toplumsal yasamin
siirdiiriilebilirligi agisindan temel bir unsur olarak degerlendirilmektedir (Tyigiin, 2012: 50). Kavram,
zaman icerisinde farkli disiplinlerde ¢alisan arastirmacilarin ilgi alanina girmis ve orgiit baglaminda
“rgiitsel adalet” olarak kuramsallastirilmistir (Greenberg & Bies, 1992: 443). Orgiitsel adalet,
calisanlarin katkilartyla orantili bir sekilde degerlendirilmesi, haklarinin korunmasi ve orgiitsel
stireclerde ayrimeilik yapilmadigina iligkin algilarini ifade eder (Bagaran, 1985: 105). Ayrica 6diil ve
cezalarin uygun bigimde uygulanmasina iliskin norm ve kurallar1 kapsar (Aydin & Karaman, 2008:
498). Orgiitsel adalet teorileri, reaktif—proaktif ve siirec—icerik boyutlar1 temelinde smiflandirilarak
dort ana kategoriye ayrilmustir (Igerli, 2010: 70-71). Bu arastirmada kavram, Adams’1n (1963; 1965)
gelistirdigi Esitlik Teorisi c¢er¢evesinde ele alinmistir. Esitlik, bireylerin ger¢ek veya algilanan
karsilagtirmalar sonucunda adaleti degerlendirmelerini ifade eder. Temeli adalet kavramina dayanan
teori, bu nedenle hakkaniyet teorisi olarak da adlandirilmaktadir (Blodgett ve ark., 1997: 188).
Adams’in arastirmalari, Orgiitsel adaletin calisan motivasyonu, odiillendirilme, takdir edilme ve
aidiyet duygulari ile yakindan iliskili oldugunu géstermistir (Hogg & Vaughan, 2011: 546; Ozkalp &
Kirel, 2013: 654).

1.1.2. Orgiitsel Adalet Boyutlar ve Is Performansi

Tablo 1, orgiitsel adaletin ii¢ temel boyutu ile is performansinin alt bilesenleri arasindaki kavramsal
iliskileri sistematik bigimde ortaya koymaktadir. Tabloya gore, orgiitsel adalet yalnizca sonuglarin
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dagitimina iliskin algilarla smirli olmayip, karar alma siireclerinin niteligini ve yoneticilerin
calisanlarla kurdugu etkilesimin kalitesini de kapsayan ¢ok boyutlu bir yap1 olarak ele alinmaktadir.

Oncelikle, dagitimsal adalet calisanlarin elde ettikleri {icret, odiill ve benzeri c¢iktilarin
performanslariyla orantili olup olmadigina iligskin degerlendirmelerini ifade etmektedir. Literatiir, adil
odiil dagiliminin calisanlarin orgiite baglhiliklarin1 ve performans diizeylerini olumlu yonde
etkiledigini gostermektedir (Zencirkiran & Keser, 2018). Bu kapsamda dagitimsal adalet, calisanlarin
is sonuclarina yonelik motivasyonlarin1 dogrudan etkileyen bir unsur olarak one ¢ikmaktadir.

Bir diger boyut olan islemsel (prosediirel) adalet, 6rgiitte uygulanan siireclerin tarafsizlik, tutarlilik
ve dogru bilgiye dayanmasi gerektigini vurgulamaktadir (Robbins & Judge, 2013). Calisanlarin karar
stireclerine katilma ve aliman kararlarin gerekgelerini 6grenme olanaklari, bu boyutun belirleyici
Ogeleri arasinda yer almaktadir. Prosediirel adaletin yiiksek oldugu orgiitlerde ¢alisanlarin orgiitsel
giiven ve baglilik diizeylerinin arttig1, bunun da performansa dolayl katki sagladigi bilinmektedir.

Tabloda yer alan {igiincii boyut olan etkilesimsel adalet, yoneticilerin iletisim tarzi, ¢alisanlara
gosterdikleri saygi ve bilgilendirme siire¢lerinin niteligi izerine temellenmektedir (Ercik & Cetinsoz:
2021: 538). Bu boyut, orgiitsel adaletin daha kisilerarasi bir yoniinii temsil etmekte ve calisanlarin
orgiitsel ortam1 ne kadar destekleyici algiladiklarini belirleyen kritik bir degisken olarak
degerlendirilmektedir. Etkilesimsel adaletin yiiksek oldugu ortamlarda calisanlarin psikolojik 1yi
oluslarinin ve performanslarinin arttig1 literatiirde sikca vurgulanmaktadir. Ayrica tabloda is
performansinin genel ve alt boyutlar1 agiklanmaktadir. Genel anlamda is performansi, calisanin
gorevlerini belirli bir donemde orgiitsel hedeflere uygun bigimde yerine getirme derecesi olarak
tanimlanmaktadir (Griffin ve ark., 2007; Suliman, 2007). Gorev performansi, ¢alisanin is tanimina
uygun temel gorevleri yerine getirme basarisina odaklanirken; baglamsal performans isbirligi,
goniilli katki ve oOrgiitsel stireclere uyum gibi rol dist davranislar1 kapsamaktadir (Chiu, 2004;
Suliman, 2007). Tablo biitiinciil olarak degerlendirildiginde, 6rgiitsel adaletin her ti¢ boyutunun da is
performansinin hem gorev hem baglamsal yonleri lizerinde belirleyici etkilere sahip oldugu
anlasilmaktadir. Ozellikle prosediirel ve etkilesimsel adaletin, calisanlarin psikolojik ve sosyal
algilarindan kaynaklanan baglamsal performans tizerinde daha giiclii etkiler yarattig1 goriilmektedir.
Buna karsilik dagitimsal adalet, daha ¢ok gorev performansi ile iligkili bir yap1 olarak ortaya
cikmaktadir. Bu degerlendirme, orgiitsel adaletin ¢ok boyutlu yaklagiminin is performansi
arastirmalarinda biitiinciil olarak ele alinmasinin 6nemini gostermektedir.

Tablo 1. Orgiitsel Adalet Boyutlari ve s Performansi

Konu / Boyut Tamm ve icerik Temel Unsurlar Kaynaklar
Dagitimsal Calisanlarin performanslari karsiliginda elde >Ucret ve 6diil dagilimi Zencirkiran & Keser,
Adalet ettikleri ticret, 6diil ve diger kazanimlarin adil > Calisan katkilartyla (2018: 290)
bicimde dagitilip dagitilmadigna iliskin algilart orantililik

ifade eder. » Adil sonuglar
Islemsel Orgiitte uygulanan karar alma siireclerinin adil olup » Tarafsizlik Robbins & Judge, (2013:
(Prosediirel) olmadigina iligkin algidir. Stireglerin tarafsiz, » Tutarlilik 224-225)
Adalet tutarli ve dogru bilgiye dayali yiiriitiilmesi esastir. »Dogru bilgiye dayal

kararlar
» Caligan goriislerini ifade
edebilme hakki
»Kararlarin
gerekcelendirilmesi

Etkilesimsel Yoneticilerin ¢aliganlarla iletigim kurarken > Saygi Bies & Moag, (1986: 43-
Adalet sergiledikleri tutum ve davranislarin niteligine > Diiriist ve acik iletisim 55; akt. Ulbegi, 2011:

yonelik adalet algisidir. Saygi, dogruluk ve uygun 29); Tyigiin, (2012: 59)

o »Kararlarin
iletisim unsurlarina dayanir.

gerekcelendirilmesi
»Uygun lslup
Is Performansi Calisanin gorevlerini belirli bir siire i¢erisinde »Gérevlerin amaclara Griffin ve ark., (2007:
(Genel Tanim) amaca uygun bi¢imde yerine getirme derecesidir. uygun yerine getirilmesi 327); Suliman (2007:
Orgiitsel davranig literatiiriinde temel bir yapidir. > Yetkinlik ve basart 295)

diizeyinin
degerlendirilmesi
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Gorev Caliganin temel is gereklerini yerine getirme »1s tanimuna uygun Chiu, (2004: 82); Griffin
Performansi basarisidir. davranis ve ark., (2007: 327-328)
» Teknik gorevlerin
yerine getirilmesi
Baglamsal Calisanin igbirligi, goniillii katki ve orgiitsel » Yardimseverlik Griffin ve ark., (2007:
Performans stireglere uyum gibi davraniglara yonelik > Isbirligi 327-328); Suliman
performansidir. » Goniillii katk: (2007: 297)
davraniglari

1.1.3. Ozdeslesme Kavram

Ozdeslesme, bireyin benlik algis1 ile ait oldugu ya da kendine yakin buldugu orgiitsel kimlik, sosyal
yapt veya istlendigi rol arasinda kurdugu uyumun ve igsel Ortlismenin bir gostergesi olarak
degerlendirilebilir. Bu kavram, kisinin yalnizca davranigsal diizeyde degil, ayn1 zamanda duygusal
ve biligsel boyutta da kurumla biitiinlesmesini kapsayan ¢ok katmanli bir psikolojik siirectir (Ashforth
ve ark., 2008: 329). Birey, orgiit ya da rol ile benzerlik kurdugunda, kendi benligini s6z konusu
sistemin bir parcasi olarak gormeye baslar; bu i¢sel yakinlik kimi zaman bilingli bir tercih, kimi
zaman ise model alma ve dykiinme davranisi ile bigimlenir. Boylelikle 6zdeslesme hem bag kurmay1
hem de benlik insasin1 besleyen dinamik bir mekanizma haline gelir.

Orgiitsel baglamda &zdeslesme, calisanlarn sergiledigi davranis bicimlerinde, gérev alma
istekliliginde ve Orglit yararina goniillii cabalarda acik¢a kendini gosterir. Birey, kendisini temsil eden
degerlere sahip bir kurumla 6zdeslestiginde, yalnizca verilen goérevleri yerine getirmekle kalmaz;
karar alma siire¢lerine katilim gostermeye daha agiktir, sorumluluk tistlenmeye goniillidiir ve
orgiitsel vatandaslik davranislari sergileme egilimi artar (Scott ve ark., 1998: 305; Walumbwa ve ark.,
2009: 1106). Bu durum orgiite yonelik duygusal bagliligi pekistirdigi gibi, aidiyet hissini de
giiclendirerek Orgiitiin siirdiirtilebilir performansina katkida bulunur.

Ayn1 zamanda 6zdeslesme, bireyin toplumsal konumlanisi ile iliskili olarak sosyal kimlik ingasinin
temel bilesenlerinden biridir. Kisi, kendisini ait hissettigi grupla aynilastirdiginda, grup i¢inde
yasanan dontisiimleri kendi benliginde de deneyimler; basarilar1 kisisel bir kazanim, basarisizliklar
ise ortak bir tecriibe olarak algilar (Ashforth ve ark., 2008: 334; Kocel, 2020: 471). Bu nedenle
0zdeslesme, yalnizca psikolojik bir kabul siireci degil, bireyin kimlik sinirlarin1 genisleten, onu sosyal
yapilar i¢inde yeniden tanimlayan etkili bir kavramdir.

1.1.4. Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiit Tliskisi

Orgiitsel 6zdeslesme, bireyin kisisel kimligi ile 6rgiit kimligi arasdaki psikolojik biitiinlesmeyi ifade
eder (Cole & Bruch, 2006: 585). Bu siireg, orgiitsel vatandaslik davraniglart ve is performansini
artirirken, isten ayrilma niyetlerini ve fiili devir oranlarini azaltir (Kreiner & Ashforth, 2004: 2; Tiiziin
& Caglar, 2008: 1012). Ozdeslesme, bireylerin orgiitiin amag¢ ve degerlerini benimsemelerine, is
motivasyonunu artirmalarina ve dolayisiyla is performansini giiclendirmelerine olanak saglar (Van
Dick ve ark., 2007: 136-137; Chaput ve ark., 2011: 253). Orgiitsel 6zdeslesme, calisanlarin is tatmini,
ise katilim, baglilik ve orgiitsel vatandaslik davraniglari tizerinde olumlu etkiye sahiptir; buna karsin,
orgiitsel birlesmeler veya yeniden yapilanmalar gibi durumlarda ¢alisanlarin 6zdeslesme hissinin
kaybi, orgiitsel yabancilagsma ve motivasyon diisiikliigiine yol agabilir (Mael & Ashforth, 1992: 104;
Van Knippenberg & Schie, 2000: 137). Bu nedenle orgiitsel 6zdeslesmenin saglanmasi hem bireysel
refah hem de orgiitsel etkinlik acisindan kritik bir 6neme sahiptir (Sluss & Ashforth, 2008: 811;
Cetinkaya & Cimenci, 2014: 247).

2. YONTEM

Bu boéliimde arastirmanin amaci ve dnemi, ¢alisma evreni ve 6rneklemi, veri toplama siiregleri ile
kullanilan analiz teknikleri ayrintili bigimde sunulmaktadir. Ayrica arastirmada kullanilan 6lgme
araclarinin gecerlilik ve giivenilirlik stireglerine iliskin yontemsel yaklasimlar da sistematik olarak
aciklanmaktadir.
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2.1. Arastirmanimn Amaci ve Onemi

Lojistik kavrami, 20. yilizyilin bagindan itibaren literatiirde 6nem kazanmaya baslamis ve giiniimiizde
isletmelerin basaris1 i¢in kritik bir faaliyet alan1 haline gelmistir (Glileng & Karagoz, 2008: 73;
Tiirkoglu & Duran, 2019: 86). Lojistik sektoriinde etkin ve verimli performans, teknolojik
gelismelerin yan1 sira motive olmus ve adil muamele goéren calisanlarin katkisina baglidir
(Ozkanlisoy & Saygili, 2020: 2085). Calisanlar, adil bir performans degerlendirmesi siireci ile
karsilastiklarinda, motivasyonlarini artirmakta ve orgiitsel vatandaslik davranislar1 géstermektedirler
(Thurston & Mcnall, 2010: 201-202; Colquitt ve ark., 2012: 1). Orgiitsel adalet ve 6zdeslesme,
calisanlarin is performansi tizerinde olumlu etki gostermekte ve orgiitle giiclii bir bag kurmalarini
saglamaktadir (Eib, 2015: 13; Allen ve ark., 2016: 5). Bu calismanin amaci Mersin lojistik sektorii
calisanlarinin orgiitsel adalet algilarinin is performansina etkisinde orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik
roliinii incelemektir. Arastirma, lojistik isletmelerin ¢alisan performansini artirma ve orgiitsel adalet
ile 6zdeslesme diizeylerini anlamaya yonelik farkindaligini artirmay1 hedeflemektedir.

2.2. Arastirmanin Veri Toplama Yontemi

Arastirmada hem birincil hem de ikincil veri kaynaklarindan yararlanilmistir. Literatiir taramast
kapsaminda akademik calismalar, tezler, makaleler ve ilgili kurumsal yayinlar incelenmistir.

Veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir (Glirbiiz & Sahin, 2016: 179). Anket dort
boliimden olusmaktadir: (1) demografik bilgiler, (2) Orgiitsel Adalet Olgegi, (3) Orgiitsel Ozdeslesme
Olgegi ve (4) Is Performans: Olgegi. Olgekler, Tiirkce gegerlik ve giivenirlik calismalar yapilmis
Ol¢iim araclaridir ve s6z konusu oOlgeklerin tamami 5°1i Likert tipi o6lgek kullanilmistir. Anket
formunda yer alan ifadeler (1: Kesinlikle katilmiyorum 5: Kesinlikle katiliyorum) seklinde
derecelendirilmistir.

> Orgiitsel Adalet Olgegi (Niehoff & Moorman, 1993; Yildirim, 2002) dagitimsal, prosediirel ve
etkilesimsel adalet boyutlarini igermektedir.

> Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi (Mael & Ashforth, 1992; Tiiziin, 2006) alt1 maddeden olusmaktadir.
> Is Performansi Olgegi (Kirkman & Rosen, 1999; C61, 2008) dért maddeden olusmaktadir.

» Anket uygulamasi 1 Subat—30 Nisan 2022 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.

2.3. Arastirmanin Gecerligi ve Giivenirligi

Arastirmada gecerlik, 6l¢egin 6l¢mek istedigi 6zelligi dogru Slgebilme derecesi olarak tanimlanmistir
(Saunders ve ark., 2009: 273; Coskun ve ark., 2017: 130). Igerik, yap1 ve goriiniis gegerligi goz
onilinde bulundurulmus ve olcekler iki akademisyen tarafindan incelenmis, 21 lojistik calisanina 6n
test uygulanmistir (Karasar, 2008: 151; Giirbiiz & Sahin, 2016: 164-165). Glivenirlik, Cronbach Alfa
katsayisi ile 6l¢iilmiis ve tiim 6l¢eklerde 0,70’in tizerinde bulunmustur (Coskun ve ark., 2017: 132-
133). Arastirmada, Orgiitsel Adalet Olgegi igin alfa dagitimsal adalet 0,94, prosediirel adalet 0,88,
etkilesimsel adalet 0,90; Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi 0,81; Is Performans: Olgegi 0,84 olarak
belirlenmistir.

2.4. Arastirmanin Veri Analizi

I¢ giivenirlik, Cronbach Alfa katsayis1 ile test edilmistir. Madde-toplam korelasyonu, Aciklayici
Faktor Analizi (AFA) ve Dogrulayict Faktdor Analizi (DFA) ile gecerlilik analizleri
gergeklestirilmistir. AFA ve Alfa katsayilar1 SPSS 26, DFA ise AMOS 22 paket programinda
uygulanmistir.

Arastirmada demografik degiskenlerin frekans dagilimlar, o©l¢cek maddelerinin agiklayic
istatistikleri, farklilik analizleri (T-Testi, ANOVA) incelenmistir. Aragtirma modeli, Baron-Kenny
yaklagimi ile hiyerarsik regresyon analizi araciligiyla test edilmistir; aract degiskenin etkisi i¢in Sobel
testi uygulanmistir (Baron & Kenny, 1986; Abu-Bader & Jones, 2021).
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2.5. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirma modeli, is performansini bagimli degisken, orgiitsel adaleti bagimsiz degisken ve orgiitsel
Ozdeslesmeyi araci degisken olarak ele almaktadir (Sekil 4.1). Hipotezler;

> H1: Orgiitsel adalet algis1 is performansini olumlu etkiler.
Hla: Dagitimsal adalet is performansini olumlu etkiler.
H1b: Prosediirel adalet is performansini olumlu etkiler.
Hlc: Etkilesimsel adalet is performansini olumlu etkiler.
> H2: Orgiitsel adalet algis1 drgiitsel 6zdeslesmeyi pozitif etkiler.
H2a: Dagitimsal adalet, 6zdeslesmeyi pozitif etkiler.
H2b: Prosediirel adalet, 6zdeslesmeyi pozitif etkiler.
H2c: Etkilesimsel adalet, 6zdeslesmeyi pozitif etkiler.
> H3: Orgiitsel 6zdeslesme is performansini olumlu etkiler.
> H4: Orgiitsel 6zdeslesme, orgiitsel adaletin is performans iizerindeki etkisinde aracilik rolii oynar.
H4a: Dagitimsal adaletin etkisinde aracilik roli.
H4b: Prosediirel adaletin etkisinde aracilik rolii.
H4c: Etkilesimsel adaletin etkisinde aracilik rolii.
3. BULGULAR

Bu boliimde, aragtirmada kullanilan olgeklerin gegerlilik ve giivenilirlik analizleri, katilimeilarin
demografik 6zellikleri ve hipotez testleri ile elde edilen bulgular sunulmaktadir.

3.1. Olgeklerin Gecerlik ve Giivenirlik Analizleri

Tablo 2’nin agiklamasi: Tablo 2°de sunulan gegerlik ve giivenirlik analizleri, arastirmada kullanilan
olgeklerin istatistiksel agidan tatmin edici bir yap:1 sergiledigini gostermektedir. Oncelikle tiim
Olceklerde Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degerlerinin 0,80’in iizerinde olmasi, veri setinin faktor
analizine uygun oldugunu ve drneklem yeterliliginin yiiksek diizeyde bulundugunu gostermektedir.
Ayrica Bartlett kiiresellik testi sonuglarinin (p<0,001) anlamli olmasi, degiskenler arasindaki
korelasyonlarm faktdr analizi icin uygun oldugunu dogrulamaktadir. Orgiitsel Adalet dlgegi, iic
boyutlu yapisi ile literatiirle uyumlu bir faktor oriintiisii ortaya koymus ve oldukg¢a yiiksek bir
Cronbach’s Alpha degeri (0,960) ile dikkat ¢ekmistir. Bu deger, 6l¢egin i¢ tutarliliginin milkemmel
diizeyde oldugunu gdstermektedir. Olgegin agikladig: toplam varyans oranmin %70,11 olmasi da
ol¢iim aracinin yapisal gegerliligini gii¢lii bicimde desteklemektedir. Orgiitsel Ozdeslesme 6lcegi tek
boyutlu bir yap1 sergilemis ve Cronbach’s Alpha degeri 0,817 olarak hesaplanmistir. Bu deger,
Olcegin giivenilirliginin kabul edilebilir diizeyde oldugunu gostermektedir. Ac¢iklanan varyansin
%52,70 olmasi, tek boyutlu dlgekler i¢in yeterli goriilmekte ve 6zdeslesme yapisinin katilimeilar
tarafindan anlamli bigimde temsil edildigini gostermektedir. Is Performans: 6lgegi de tek boyutlu
yapist ile literatiirdeki Olgek gelistirme ¢aligmalarina paralel bir yapi1 sunmakta olup Cronbach’s
Alpha degeri 0,849 ile giiclii bir i¢ tutarlilik gostermektedir. Aciklanan varyans oraninin %68,97
diizeyinde olmasi, performans degiskenini temsil eden ifadelerin 6l¢iim giicliniin yiiksek oldugunu
ortaya koymaktadir.

Tablo 2. Ol¢eklerin Gegerlik ve Giivenirlik Analizleri

Olcek Faktor Yapisi Cronbach’s Alpha KMO Bartlett ¥ (p) Aciklanan Varyans (%)
Orgiitsel Adalet Ug boyut 0,960 0,959  7003,015 (<0,001) 70,11
Orgiitsel Ozdeslesme Tek boyut 0,817 0,803 830,886 (<0,001) 52,70
Is Performansi Tek boyut 0,849 0,800 726,438 (<0,001) 68,97
7
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3.2. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Tablo 3 agiklamasi: Tablo 3, arastirmaya katilan lojistik sektoriindeki ¢alisanlarin temel demografik
ozelliklerine iligkin dagilimlar ortaya koymaktadir. Katilimcilarin cinsiyet dagilimi incelendiginde,
orneklemin %75,8’inin erkek, %24,2’sinin ise kadin katilimcilardan olustugu goriilmektedir. Bu
bulgu, lojistik sektoriiniin Tiirkiye genelinde oldugu gibi Mersin 6zelinde de agirlikli olarak erkek
calisanlarin yer aldig1 bir ¢caligma alani oldugunu gostermektedir.

Medeni durum agisindan katilimeilar bekar (%50,1) ve evli (%49,9) olmak iizere neredeyse esit bir
dagilim sergilemektedir. Bu denge, medeni durumun 6rneklem iginde homojen bir yapiya sahip
oldugunu ve arastirma sonuglarinda belirgin bir yanliliga yol agmayacagini gostermektedir. Yas
dagilimi, orneklemin biiylik bolimiiniin 25-38 yas araliginda (%54,5) toplandigint ortaya
koymaktadir. Ozellikle 32-38 yas grubu (%27,9) en genis katilime: kitlesini olusturmaktadir. Bu
durum, sektérde gen¢ ve orta yas c¢alisanlarin yogunlukta bulundugunu, sektoriin dinamik ve
operasyonel yapisinin bu yas gruplari i¢in daha uygun oldugunu géstermektedir.

Egitim diizeyi incelendiginde, katilimcilarin 6nemli bir kisminin lisans mezunu (%43,9) oldugu, bunu
lise mezunlar1 (%29,6) ve 6nlisans mezunlari (%21,7) izledigi goriilmektedir. Lisansiistii mezun orant
ise %4,8 ile siirlidir. Bu dagilim, lojistik sektoriinde operasyonel ve idari siireglerde gorev yapan
calisanlarin cogunlukla orta ve yiiksekogretim diizeyinde egitim aldiklarini gostermektedir. Calisma
stiresi verileri, katilimcilarin sektordeki deneyim diizeylerinin genis bir yelpazeye yayildigimi
gostermektedir. En biiylik grup 2—6 yil deneyime sahip calisanlar (%30,5) olup, sektdrde belirli bir
tecriibe diizeyine sahip orta kidemli ¢alisanlarin agirlikta oldugunu gostermektedir. Buna karsilik 22
yil ve iizeri deneyime sahip calisanlarin oran1 %7,6 olup, bu bulgu sektorde uzun siireli istihdamin
daha siirli oldugunu diisiindiirmektedir.

Aylik gelir diizeyinde katilimcilarin %40,9’u 4.254-6.500 TL araliginda gelir elde etmektedir. Bu
grubun agirligy, sektoriin ticret politikalarinin alt—orta gelir bandinda yogunlastigin1 géstermektedir.
En diisiik gelir grubunda yer alan katilimcilarin oraninin %22.,4, en yiiksek gelir grubunun %11,1
olmast ise sektorde gelir dagilimimin belirli bir genislik gdsterdigini ortaya koymaktadir. Is pozisyonu
dagilimi, 6rneklemin ¢ogunlugunun galisan (%54,0) statiisiinde yer aldigin1 gostermektedir. Bunun
yani sira, alt kademe yoneticiler %26,6, orta kademe yoneticiler %12,9, iist kademe yoneticiler ise
%6,5 oraninda temsil edilmektedir. Bu bulgu, arastirmanin érgiitsel hiyerarsinin farkl diizeylerinden
katilimeilar icerdigini ve sektorde yonetsel kadrolara gore daha genis bir ¢alisan kitlesinin
bulundugunu gostermektedir.

Tablo 3. Katihmcilarin Demografik Dagilim

Degisken Kategori Frekans Yiizde
Cinsiyet Kadin 105 24,2
Erkek 328 75,8
. Bekar 217 50,1
Medeni Durum Evii 216 49.9
18-24 86 19,9
25-31 115 26,6
Yas 32-38 121 279
39-45 67 15,5
46-52 41 9,5
53+ 3 0,7
Lise 128 29,6
Egitim C)_nlisans 94 21,7
Lisans 190 43,9
Lisansiistii 21 4.8
1 yil ve az 76 17,6
2-6 y1l 132 30,5
" . 7-11 y1l 87 20,1
Calisma Siiresi 12-16 yil 55 12,7
1721yl 50 115
22+ yil 33 7,6
. 4.253 TL ve alt1 97 22,4
Ayl Gelir 4.254-6.500 TL 177 40,9
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6.501-9.000 TL 75 17,3
9.001-11.500 TL 36 8,3
11.501+ TL 48 11,1
Calisan 234 54,0
iS Pozisyonu Alt Kademe Yonetici 115 26,6
Orta Kademe Yonetici 56 12,9
Ust Kademe Y onetici 28 6,5

3.3. Hipotez Testleri ve Bulgular
3.3.1. Orgiitsel Adalet-Orgiitsel Ozdeslesme iliskisi

Tablo 4’te sunulan korelasyon analizine gore, Orgiitsel adalet ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif
ve istatistiksel olarak anlamii bir iliski bulunmaktadir (r=0,652; p<0,01). Elde edilen korelasyon
katsayisi, iki degisken arasinda orta-yiiksek diizeyde bir dogrusal iliski oldugunu gostermektedir. Bu
bulgu, orgiitte adalet algisinin giliclenmesinin ¢alisanlarin orgiite yonelik aidiyet ve 6zdeslesme
diizeylerini anlaml1 bigimde artirdigin1 ortaya koymaktadir.

Tablo 4. Korelasyon Sonuclar:

Degiskenler r p
Orgiitsel Adalet-Orgiitsel Ozdeslesme 0,652 <0,01

3.3.2. Orgiitsel Adalet-is Performansi Iliskisi

Tablo 5’te yer alan regresyon analizi sonuclarina gore, orgiitsel adaletin is performansi {izerinde
pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir etkisi bulunmaktadir (B = 0,487; t = 9,549; p < 0,01).
Standardize edilmis beta katsayisi, orgiitsel adalet diizeyindeki bir birimlik artigin ¢alisanlarin is
performansini anlamli Sl¢iide yiikselttigini gostermektedir.

Tablo 5. Orgiitsel Adalet’in is Performansi Uzerindeki Etkisi

Degisken B SE t p
Orgiitsel Adalet 0,487 0,051 9,549 <0,01

3.3.3. Orgiitsel Ozdeslesme-is Performans: Iliskisi

Orgiitsel Ozdeslesme’nin is performansi iizerinde de anlamli ve pozitif etkisi gdzlemlenmistir:
B=0,354, p<0,01. Bulgular, Orgiitsel Adalet algisnin hem dogrudan is performansini hem de Orgiitsel
Ozdeslesme araciligiyla dolayli etkilerini desteklemektedir. Ayrica ¢alisanlarin drgiitle 6zdeslesme
diizeyi ile performanslar1 arasinda anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir. Bu sonuglar, literatiirdeki
adalet, baglilik ve performans iliskilerini dogrulamaktadir.

Tablo 6’da Orgiitsel adalet lgegi genel olarak orta diizeyde (X=3,265; SS=0,860) algilanmustr.
Demografik degiskenler agisindan incelendiginde, aylik gelir ve is pozisyonu gruplar1 arasinda
anlamli farkliliklar saptanmistir (p<0,05). Ozellikle 4.253 TL ve altindaki gelir grubunun, diger gelir
gruplarina kiyasla orgiitsel adaleti daha diisiik algiladig belirlenmistir. Ayrica is pozisyonuna gore
yapilan analizlerde de anlamli farkliliklar ortaya ¢ikmis ve bu farkliliklar TUKEY testi ile
dogrulanmistir.

Orgiitsel 6zdeslesme dlgegi, katilimcilar tarafindan nispeten yiiksek bir diizeyde degerlendirilmistir
(X=3,661; SS=0,781). Cinsiyet, egitim durumu ve is pozisyonu degiskenlerine gore yapilan
analizlerde anlamli farklhiliklar gézlenmistir. Erkek katilimcilarin Orgiitsel 6zdeslesmeyi kadin
katilimcilara gore daha yiiksek algiladig: belirlenmistir. Egitim durumuna gore ise, 6nlisans mezunu
ile lisans ve lisansiistii mezun gruplari arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar saptanmistir. Is
pozisyonu bakimindan da farkliliklar TUKEY testi ile dogrulanmistir.

Is performans1 6lgegi ise yiiksek diizeyde algilanmustir (X=4,129; SS=0,672). Egitim durumu,
caligma siiresi, aylik gelir ve is pozisyonu degiskenlerine gore anlamli farkliliklar belirlenmistir.
Ozellikle 0-1 yil ¢alisma siiresine sahip ve onlisans mezunu katilimcilarin is performansini diger
gruplara kiyasla farkli degerlendirdigi gortilmustiir. Ayrica 4.253 TL ve altindaki gelir grubu ile diger
gelir gruplar arasinda da is performansi algisinda anlamli farklar mevcuttur. Is pozisyonuna gore
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yapilan analizlerde ise farkliliklar TUKEY testi ile desteklenmistir.

Bu sonuglar hem bireysel demografik 6zelliklerin hem de isle ilgili pozisyon ve gelir diizeyinin,
calisanlarin orgiitsel algilar1 ve performans degerlendirmeleri {izerinde belirleyici oldugunu
gostermektedir. Bu baglamda orgiitsel adalet, 6zdeslesme ve performans algilarinin yonetim
stratejileri ve insan kaynaklar1 uygulamalari agisindan dikkate alinmasi 6nemlidir.

Tablo 6. Olcekler ve Demografik Degiskenlere Gore Onemli Bulgular

Olcek Genel Std. Demografik Anlamh Fark (p Farkin Kaynag
Ortalama Sapma Degisken <0,05)
Orgiitsel Adalet 3,265 0,860 Aylik Gelir Evet 4.253 TL ve alt1 ile diger gruplar
farkl
Orgiitsel Adalet - - Is Pozisyonu Evet Farkliliklar TUKEY testi ile
belirlenmig
Orgiitsel 3,661 0,781 Cinsiyet Evet Erkek katilimcilarin algist daha
Ozdeslesme yiiksek
Orgiitsel - - Egitim Durumu Evet Onlisans ile Lisans/Lisansiistii
Ozdeslesme gruplari farkl
Orgiitsel - - Is Pozisyonu Evet Farkliliklar TUKEY testi ile
Ozdeslesme belirlenmis
is Performansi 4,129 0,672 Egitim Durumu Evet 0-1 Y1l ve Onlisans gruplari farkli
is Performansi - - Caligsma Siiresi Evet 0-1 il ile diger gruplar farkli
is Performansi - - Aylik Gelir Evet 4.253 TL ve alt1 ile diger gruplar
farkli
is Performansi - - Is Pozisyonu Evet Farkliliklar TUKEY testi ile
belirlenmig

4. SONUCLAR, TARTISMA VE ONERILER

Bu arastirmada, Mersin lojistik sektorii ¢alisanlarinin orgiitsel adalet algilarinin is performansi
izerindeki etkisi ve bu iligkide orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik rolii incelenmistir. Bulgular, orgiitsel
adaletin ¢cok boyutlu yapisinin hem orgiitsel 6zdeslesme hem de is performansi {izerinde anlaml ve
pozitif yonlii etkiler iirettigini ortaya koymaktadir. Ug boyutlu orgiitsel adalet dlgegine iliskin
giivenilirlik ve gecerlilik degerlerinin yiiksek olmasi, ¢alisanlarin adalet algilarin1 6lgme agisindan
saglam bir yapiya isaret etmektedir. Benzer sekilde orgilitsel 6zdeslesme ve is performansi 6lgekleri
de giivenilir diizeylere ulagarak aragtirma modelinin yapisal biitiinliiglinii desteklemistir. Demografik
bulgular, lojistik sektoriinde galisanlarin gogunlukla erkek, lisans mezunu ve geng—orta yas diizeyinde
yogunlastigin1 gdstermektedir. Bu tablo, sektoriin fiziksel dinamizm ve operasyonel siire¢ yonetimi
gerektiren 1§ yapisinin dogal bir yansimasi olarak degerlendirilebilir. Arastirma sonucunda test edilen
hipotezlerin biiyliik bolimi desteklenmis; Orgiitsel adalet algisinin g¢alisan performansini hem
dogrudan hem de orgiitsel 6zdeslesme tlizerinden dolayli olarak artirdig1 belirlenmistir. Dagitimsal,
prosediirel ve etkilesimsel adalet boyutlariin tiimii is performansi iizerinde etkili olmakla birlikte,
ozellikle prosediirel ve etkilesimsel adaletin giiven, aidiyet ve baglilik unsurlariyla performansi daha
giiclii besledigi goriilmiistiir. Buna paralel olarak orgilitsel 6zdeslesme degiskeninin performans
lizerinde dogrudan pozitif bir etki yarattigi ve adalet—performans iligkisinde kismi aracilik
olusturdugu tespit edilmistir. Bu durum, orgiitsel adalet algisinin yalnizca tek yonlii bir ¢ikti degil,
psikolojik ve sosyal mekanizmalar iizerinden giligclenen ¢ok boyutlu bir performans belirleyicisi
oldugunu gostermektedir.

4.1. Teorik Cikarimlar

Bu calisma, orgiitsel davramis yazinina lojistik sektorii baglaminda yeni bir perspektif
kazandirmaktadir. Adalet-6zdeslesme—performans iligkisinin biitiinciil bir model ile incelenmesi,
literatiirde sinirli ele alinan aracilik mekanizmasina yonelik 6nemli katki sunmaktadir. Bulgular,
calisanlarin Orgiitsel adalet algilarinin yalnizca davranigsal yanitlar iiretmedigini; ayni zamanda
orgilitsel Ozdeslesme iizerinden benlik algisi, baglilik ve gonilli katki davraniglarimi da
sekillendirdigini gostermektedir. Bu yoniiyle ¢alisma, orgiitsel kimliklenme siireglerinin performans
yonetimi literatiiriinde daha goriiniir degerlendirilmesi gerektigini vurgulamaktadir.
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4.2. Uygulayicilara Yonelik Oneriler

» Lojistik isletmeleri, seffaf, hesap verebilir ve katilime1 yonetim siirecleri gelistirerek adalet algisini
giiclendirmelidir.

» Karar alma siireclerinde ¢alisanlarin goriislerine yer vermek, prosediirel adalet duygusunu ve
baglilig artiracaktir.

» Yoneticilerin iletisim bigimlerinde saygi, etik ve acgiklik ilkelerini benimsemesi, etkilesimsel
adaleti ve performans kalitesini yiikseltecektir.

> Orgiitsel 6zdeslesmeyi artirmak igin ¢alisanlarin kimliksel aidiyetini besleyen uygulamalar
(6dillendirme, geri bildirim, kurumsal deger paylasimi) planlanmalidir.

» Performansin siirdiiriilebilirligi icin adaletin yalnizca politika diizeyinde degil, gilinliik uygulama
ve davranig pratiklerinde goriiniir kilinmasi 6nemlidir.

4.3. Gelecek Calismalar icin Oneriler

Bu calisma zaman ve mekéan sinirlamasi bakimindan sadece Mersin ili lojistik sektoriinde calisanlara
uygulanmistir. Gelecek arastirmalarda farkli sektorlerde karsilastirmali analizlerin yapilmasi, nitel
veri toplama yontemleriyle calisan deneyimlerinin daha derinlikli incelenmesi ve degiskenlerin
zaman igerisindeki etkilesimini O6lgmek amaciyla uzunlamasina c¢alismalar tasarlanmasi
onerilmektedir.

Destek Bilgisi: Calismanin hazirlanma siirecinde herhangi bir kisi, kurum veya kurulustan ayni veya
nakdi bir yardim/destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Y azarlarin ilgili ¢aligmalardan herhangi bir ¢ikar ¢atismasi veya kazanci yoktur.

Yazar Katki Orani: Yazar listesinde yer alan yazarlarin veya arastirmacilarin ¢alismaya katki
diizeyleri esit orandadir.

Etik Onay:: Calismanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar) veya
arastirmaci(lar) beyan etmelidirler. Aksi bir durumun tespiti halinde International Journal Of
Tourism And Destination Studies higbir sorumlulugu tistlenmemektedir ve siirece iligskin hukuki
sorumluluklar ve yaptirnmlar ¢alismanin yazarlarina aittir. Yazarlar tarafindan g¢aligmanin tim
hazirlik siireglerinde etik kurallara uyulmustur.

Etik Kurul Onay:: Bu makale i¢in gerekli olan etik kurul izin belgesi Sivas Cumhuriyet Universitesi
Etik Kurulu 03.01.2022 tarihi ve E-60263016-050.06.04-125680 karar/say1 numarasi ile alinmustir.
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6. EXTENDED ABSTRACT

Understanding the factors that influence employees’ organizational commitment and job
performance has become increasingly critical for ensuring the sustainable success of modern
organizations. In this context, the concept of organizational justice plays a central role in explaining
employees’ perceptions of fairness in the workplace and their consequent performance behaviors.
Organizational justice is commonly conceptualized through three dimensions: distributive,
procedural, and interactional justice. These dimensions respectively encompass the equitable
allocation of rewards and resources, the transparency and impartiality of decision-making processes,
and the quality of interactions between managers and employees. The primary aim of this study is to
examine the relationships between perceptions of organizational justice and job performance among
employees in the logistics sector in Mersin, Tiirkiye, and to investigate the potential mediating role
of organizational identification in this relationship. Organizational identification, defined as the
psychological integration of individual self-concept with organizational identity, represents a critical
mechanism influencing employees’ commitment, motivation, and performance outcomes.

The research was conducted using a structured survey administered to 433 logistics sector
employees. The study employed validated scales measuring Organizational Justice, Organizational
Identification, and Job Performance. Reliability analysis indicated Cronbach’s alpha values above
0.70 for all scales, while factor analysis confirmed the construct validity of the measurement
instruments, demonstrating their scientific robustness. Findings reveal that perceptions of
organizational justice have a significant direct effect on job performance (5=0.487; p<0.01).
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Moreover, organizational identification serves as a mediating factor, indicating that employees with
higher justice perceptions are more likely to develop stronger identification with their organization,
which in turn enhances their job performance (Organizational Justice — Identification r=0.652;
p<0.01). Demographic analyses showed that factors such as monthly income, education level,
gender, job position, and tenure significantly influenced employees’ justice perceptions and levels of
organizational identification. Notably, employees in lower-income groups and lower-level positions
reported lower perceptions of justice, whereas male and higher-educated employees exhibited higher
levels of organizational identification.

These results underscore the multidimensional nature of organizational justice and its decisive
influence on employees’ psychological attachment, motivation, and job performance. The study
highlights the need for human resource management strategies in the logistics sector to enhance
employees’ perceptions of fairness and strengthen their organizational identification. The findings
contribute to the theoretical literature while offering practical implications for managers aiming to
improve employee satisfaction, productivity, and sustainable performance. In conclusion, ensuring
organizational justice and fostering strong psychological identification with the organization are
critical for both individual performance and organizational efficiency. This study provides a
comprehensive perspective on the relationship between organizational justice and identification in
the logistics sector, offering valuable insights for both academic research and practical applications.
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ABSTRACT

This study is a systematic literature review that aims to comparatively examine academic research published between
2020 and 2024 in the field of chocolate science within both the Turkish and international literature. During the data
collection process, academic databases such as Google Scholar, Web of Science, Scopus, and TR Index (ULAKBIM)
were utilized, and only studies published in Turkish and English that addressed chocolate as the primary research subject
were included. The selected publications were systematically analyzed through abstract and full-text evaluations in terms
of methodology, sampling, findings, and contributions to the literature. Subsequently, a comparative assessment of the
Turkish and international literature was conducted using a thematic analysis approach. The findings indicate that studies
in Tiirkiye predominantly focus on sensory analysis, consumer behavior, product development, and technological process-
related issues, whereas international research tends to concentrate on functional components, production technologies,
sensory profiling, and health effects. These tendencies reveal that chocolate constitutes a multidisciplinary field of inquiry
and provides valuable insights for product development and marketing strategies.

Keywords: Gastronomy, Chocolate Science, Sensory Analysis, Product Development, Consumer Behavior.
Jel Codes: L80, L83, L89

OZET

Bu ¢alisma, 2020-2024 doneminde ¢ikolata bilimi alaninda Tiirkiye’de ve uluslararasi literatiirde yayimlanan akademik
aragtirmalar1 karsilastirmali olarak incelemeyi amaglayan sistematik bir literatiir taramasidir. Veri toplama siirecinde
Google Scholar, Web of Science, Scopus ve TR Dizin (ULAKBIM) gibi akademik veri tabanlar1 kullanilmis, yalnizca
cikolatay1 arastirma konusu olarak ele alan Tiirkce ve Ingilizce calismalar secilmistir. Secilen yayinlar, zet ve tam metin
analizleriyle yontem, orneklem, bulgular ve literatiire katki agisindan sistematik olarak incelenmis, tematik analiz
yontemiyle Tiirkiye ve uluslararasi literatiir karsilagtirmali olarak degerlendirilmistir. Bulgular, Tiirkiye’deki ¢aligmalarin
duyusal analiz, tiiketici davranslari, {iriin gelistirme ve teknolojik siire¢ sorunlarina odaklandigini; uluslararasi
aragtirmalarin ise fonksiyonel igerik, liretim teknolojisi, duyusal profil ve saglik etkileri temalarina yogunlagtigini
gostermektedir. Bu yonelimler, ¢ikolatanin multidisipliner bir aragtirma alani oldugunu ve iiriin gelistirme ile pazarlama
stratejileri agisindan 6nemli veriler sagladigini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Gastronomi, Cikolata Bilimi, Duyusal Analiz, Uriin Gelistirme, Tiiketici Davrams1.
Jel Kodu: L80, L83, L89

1. INTRODUCTION

Chocolate stands as a significant focus of global food research, not only for its taste and consumption
culture but also for its functional, technological, and innovative dimensions. Historically derived from
the processing of cocoa beans, chocolate today is regarded as a multidimensional product that reflects
both traditional consumption habits and modern nutritional trends (Khodorowsky & Robert, 2001,
Richardson, 2008). In this context, the academic literature on chocolate has diversified considerably,
encompassing sensory evaluation studies as well as product development processes, thereby
presenting a broad spectrum of international research.

In recent years, chocolate research conducted in Tiirkiye has largely focused on sensory analysis,
consumer perception, and the development of functional products using local ingredients. These
studies primarily aim to evaluate the taste, aroma, texture, and overall acceptability of dark, milk, and
functional chocolate varieties, seeking to better understand local consumer preferences. The
integration of indigenous and functional additives into chocolate formulations has been particularly
emphasized in Turkish research context, both to enhance consumer acceptance and to improve the
nutritional value of chocolate products (Hastaoglu & Tasc1, 2021; Ercik et al., 2023; Ercik & Coban,
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2024).

In contrast, international literature exhibits a wider thematic diversity. Beyond functional
components, research trends highlight sugar and fat substitutes, microencapsulation techniques, 3D
food printing, and innovative production technologies. Such studies address not only sensory
acceptance but also health implications, nutritional composition, and technological innovations in
production processes, thereby offering a multidisciplinary perspective within the field of chocolate
science (Jovanovic et al., 2022; Espert et al., 2021; Schouteten et al., 2023; Saglam et al., 2024; Saritas
et al., 2024; Pilavci et al., 2024; Konar et al., 2024).

When comparing Turkish and international literature, it becomes evident that both domains engage
with functional and sensory aspects of chocolate research. However, international studies tend to
adopt a broader and more diversified approach, particularly in the dimensions of technological
innovation and product development. In contrast, research in Tiirkiye is more practice-oriented and
experimental in nature, focusing primarily on consumer perception and the utilization of local
ingredients. This distinction indicates that while chocolate science in Tiirkiye is evolving in alignment
with global trends, it simultaneously embodies a localized and consumer-centered orientation.

The present study aims to comparatively analyze chocolate research conducted in Tiirkiye between
2020 and 2024 alongside international literature, identifying thematic and methodological trends in
both contexts. By doing so, it seeks to provide a holistic perspective on the state of chocolate research
and to establish a guiding framework for future studies, contributing to a more comprehensive
understanding of the field within a global academic context.

1.1. Literature Review

1.1.1. The Historical Development, Production Foundations, and Global Significance of
Chocolate

Chocolate holds a distinctive position within the global food system due to the geographical
separation between its production and consumption -its raw materials are cultivated in tropical
regions, while the processed product is predominantly consumed in the Northern Hemisphere. The
Theobroma cacao tree can only thrive in regions near the equator under stable temperature and
consistent rainfall conditions (Richardson, 2008).

The origins of cacao trace back to Central America, where it was consumed by the Aztec and Maya
civilizations in the form of a beverage known as xocoatl. Introduced to Europe by the Spanish in the
16th century, cacao was adapted to European tastes through the addition of sugar and spices and
rapidly gained popularity across the continent. The endorsement of chocolate consumption by
religious authorities -most notably the Pope’s approval of its use during Lent- further accelerated its
social acceptance (Khodorowsky & Robert, 2001).

The Industrial Revolution marked a turning point in chocolate production, initiating a series of
technological innovations. Joseph Fry’s use of steam power to grind cocoa beans mechanized
production, while Van Houten’s invention of the hydraulic press in 1828 enabled the separation of
cocoa butter, allowing the transition from drinkable chocolate to solid form. Later, Swiss chocolatiers
Daniel Peter and Rodolphe Lindt revolutionized the field by developing milk chocolate and the
conching process, defining the sensory and industrial characteristics of modern chocolate
(Richardson, 2008).

Today, chocolate quality is primarily assessed by the proportion of cocoa solids. A higher cocoa
content is associated with a more intense flavor profile and lower sweetness (Januszewska & Viaene,
2002). However, cost pressures in mass production often lead to a reduction in cocoa content, which
in turn compromises overall quality standards.

The geographic and agricultural conditions in which cacao is cultivated play a crucial role in shaping
the product’s identity. Approximately 85% of global cocoa production takes place on smallholder
farms of less than two hectares (Fold, 2000). This highlights the vital role of small-scale producers in
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the global value chain. In West Africa, particularly Ghana, carefully managed fermentation and
drying processes enable cocoa beans to achieve premium market value (Leiter & Harding, 2004).
Nevertheless, variations in climate, soil composition, and processing techniques result in quality
differences even among single-origin cocoas (Severson, 2006).

Today, the chocolate industry is not merely a sector of food production but a global enterprise
encompassing economic, environmental, and ethical dimensions. Emerging technologies aim to
enhance production quality and ensure sustainability (Lanaro et al., 2017; Athira et al., 2023,
Thilakarathna et al., 2025). Meanwhile, modern consumers increasingly emphasize ethical sourcing,
environmental responsibility, and fair-trade principles in production processes (Del Prete &
Samoggia, 2020). This trend is reshaping corporate supply chain policies and has transformed
chocolate from a historically luxurious commodity into both a mass-consumed product and a
strategically significant industrial good (Moss & Badenoch, 2009; Toma & Saseanu, 2020).

In conclusion, chocolate represents a multidimensional subject of study that integrates historical,
cultural, technological, and economic perspectives. This holistic framework—from agricultural
cultivation to industrial processing and consumer behavior—positions chocolate as a strategic
product at the intersection of academic research and global food policy.

2. METHOD
2.1. Research Objective and Data Collection Process

This study is a systematic literature review that aims to comparatively examine academic research
published between 2020 and 2024 in Tiirkiye and the international literature, focusing specifically on
studies in which “chocolate” constitutes the main subject of investigation. The scope of this research
includes studies that directly contribute to the field of chocolate science and the development of
chocolate formulations. Accordingly, studies in which chocolate was used merely as an ingredient in
composite products such as cakes, cookies, or puddings were excluded from the analysis.

The data collection process utilized major academic databases, including Google Scholar, Web of
Science, Scopus, and TR Index (ULAKBIM). The search strategy was designed to identify
publications in which the keywords “chocolate” or “cikolata” appeared explicitly in the title or
abstract, ensuring that only studies placing chocolate at the core of their research focus were retrieved.
This approach facilitated the selection of fundamental studies addressing chocolate quality,
technology, sensory attributes, and consumer perception.

All identified studies were first screened based on their abstracts in accordance with predefined
inclusion and exclusion criteria. Full-text versions of the selected studies were then reviewed in detail.
From each study, relevant data—such as research methods, sample size, key findings, and
contributions to the literature—were systematically extracted and organized to provide a comparative
overview. These were subsequently structured into two separate tables: Table 1 (Studies Conducted
in Tiirkiye) and Table 2 (International Studies).

At the final stage, a thematic analysis approach was employed. All reviewed studies were examined
interpretatively and compared to identify thematic and methodological trends in both Tiirkiye and
international contexts. The study selection process is summarized in Figure 1, which presents the
PRISMA flow diagram. A total of 127 records were initially retrieved from four databases, including
29 studies conducted in Tiirkiye and 98 studies conducted internationally. After removing duplicates,
105 titles and abstracts were screened. Fifty-one studies that did not focus primarily on chocolate as
the main research subject were excluded, leaving 54 full-text articles 9 conducted in Tiirkiye and 45
conducted internationally all of which were included in the final analysis.
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Records identified from databases (n = 127)
Google Scholar: 57 « Scopus: 34
Web of Science: 19 « TR Index: 17
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SCREENING (Pre-screening)
Records excluded prior to screening (n = 22)

l

SCREENING (Title and Abstract)
Records screened (n = 105)
Records excluded (n = 51)

l

ELIGIBILITY
Full-text articles assessed (n = 54)
Full-text articles excluded (n = 0)

l

INCLUDED
Studies included in qualitative synthesis (n = 54)
Tiirkiye: 9 | International: 45

Figure 1. PRISMA Flow Diagram
3. FINDINGS

An analysis of academic studies on chocolate conducted in Tiirkiye between 2020 and 2024 indicates
that research has predominantly focused on four main domains: sensory analysis, consumer
behaviour, product development and innovation, and technological process challenges. This
distribution reflects an increasing scholarly and industrial interest in the multidimensional nature of
chocolate as both a cultural and technological product.

Sensory analysis has been the most extensively studied area, highlighting the pivotal role of sensory
attributes—such as aroma, taste, texture, and visual appearance—on consumer perception and
product preference. Hastaoglu & Tas¢1 (2021) investigated consumers’ ability to differentiate
chocolate compositions through sensory evaluations and found that smokers exhibited a heightened
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ability to identify spicy components. Similarly, Uziimcii & Ozsisli (2023) reported that functional
additives, such as oatmeal and blueberry, enhanced the nutritional value of chocolate; however,
products without additives remained the most preferred among consumers. These findings
collectively suggest that consumer preferences are influenced not only by product composition but
also by individual sensory sensitivities and experiential familiarity.

Research on consumer behaviour has emphasised the influence of socio-demographic factors on
chocolate consumption patterns. i¢6z & Mankan (2022) demonstrated that chocolate consumption
frequency increased with age and income, whereas higher education levels were associated with more
critical perceptions. In addition, Ozden (2023) identified a significant positive correlation between
nostalgic tendencies and chocolate consumption, offering a novel perspective on the emotional
drivers of consumer behaviour. These studies underscore the importance of accurate consumer
profiling and segmentation in designing effective marketing strategies.

Another prominent research area is product development and innovation. Dogan & Yilmaz (2023)
developed a dark chocolate enriched with chestnut honey and conducted sensory evaluations,
reporting no significant influence of demographic variables on assessments. This indicates that
innovative formulations incorporating local and unique ingredients are feasible. Likewise, Altintas et
al. (2024) produced a gluten-free chocolate pudding using carob flour, achieving favourable outcomes
in taste, texture, and aroma. However, the reduced chocolate content led to lower colour preference
scores, highlighting the need to balance substitute ingredients carefully to maintain overall sensory
harmony.

Studies addressing technological process challenges have also gained prominence. Bursa et al. (2023)
conducted a systematic literature review to investigate the underlying mechanisms of the commonly
observed “fat bloom” phenomenon in chocolate, identifying tempering errors, incompatibilities
between cocoa butter and substitute fats, and improper storage conditions as key contributing factors.
These insights are crucial for optimising production processes and enhancing quality control
measures within the chocolate industry.

Finally, research focusing on design and regionality has received increasing attention. Ercik et al.
(2023) highlighted that visual aesthetics and artisanal production significantly influence consumer
preferences, with artisanal chocolates receiving higher appreciation scores from panelists. Similarly,
Ercik & Coban (2024) examined the effect of local food products on chocolate selection, finding that
incorporating regional elements substantially increased consumers’ purchase intentions and their
likelihood of recommending the products. These results suggest that leveraging local characteristics
in chocolate production can serve as a strategic tool for gastronomic tourism and regional economic
development.

In summary, research on chocolate in Tiirkiye between 2020 and 2024 has diversified considerably.
While sensory analysis and consumer behaviour remain central, there is a growing focus on
innovative product development and systematic exploration of technological challenges.
Nevertheless, the literature indicates a need for longitudinal consumer studies, comparative analyses
across different regions, and applied collaborative projects between academia and industry, which
could further enhance both scientific understanding and practical applications in the chocolate sector.
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Table 1. Thematic and Methodological Summary of Academic Studies on Chocolate in Tiirkiye
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An analysis of international studies on chocolate conducted between 2020 and 2024 reveals that
research has predominantly employed experimental designs and has largely focused on four main
themes: sensory analysis, the use of functional ingredients, optimisation of production technologies,
and the evaluation of consumer behaviour. This trend reflects a broader perspective in which
chocolate is considered not merely as a pleasurable product but also as a functional and
technologically adaptable food matrix.

A notable trend in recent years has been the incorporation of functional ingredients into chocolate
formulations. Studies investigating the addition of components such as blueberry extract, baobab
fruit, spirulina microalgae, and watermelon seed protein isolate have demonstrated improvements in
nutritional value alongside favourable sensory acceptance (Jovanovié et al., 2022; Ozbal et al., 2022;
Chullikkal et al., 2023; Monteiro et al., 2023). Furthermore, the successful integration of probiotic
microorganisms into chocolate matrices through microencapsulation techniques (Saglam, 2024) has
strengthened the potential of chocolate as a carrier for functional foods.

Another significant area of research concerns the use of natural sweeteners and alternative raw
materials. Reformulations incorporating carob extract, peanut oil, and similar natural ingredients have
shown promise in reducing sugar content, developing novel flavour profiles, and producing healthier
chocolate variants (Erunsal et al., 2023; Ku & Liu, 2024; Mousazadeh, 2023). This aligns with the
increasing global demand for healthier snack options.

The influence of production technologies on the physical and sensory properties of chocolate has also
been widely investigated. Parameters such as refining and conching (Silveira et al., 2022), as well as
alternative processes like microwave roasting (Schouteten et al., 2023), have been shown to play a
critical role in determining product quality. These findings provide valuable insights for optimising
production processes, particularly for small- and medium-sized manufacturers.

Innovative production techniques and reformulation strategies represent another prominent theme.
Partial replacement of cocoa butter with plant-based oleogels (Espert et al., 2021) and strategies to
modify cocoa butter crystallisation behaviour (Ewens et al., 2021) exemplify efforts aimed at
achieving both sustainability and cost efficiency. Moreover, the application of 3D printing technology
to chocolate formulations (Erunsal et al., 2023) illustrates the integration of digital production
approaches into the chocolate sector, representing a pioneering step in gastronomic innovation.

A substantial proportion of studies have also focused on sensory profiling and consumer behaviour
analysis. Large-scale investigations into the impact of vanilla origin on aroma and preference
(Januszewska et al., 2020) or the effect of chocolate fat content on consumer choices (Brown et al.,
2023) provide crucial insights for product development and market positioning. Such research
elucidates the direct relationship between product formulation and consumer perception, offering
strategic guidance to manufacturers.

Finally, studies addressing the health effects of chocolate contribute significantly to nutritional
science. Evidence regarding the positive impact of flavanol content on cardiovascular health (Martin
et al., 2021), the association of chocolate consumption with gastrointestinal function (Caponio et al.,
2020), and links between chocolate intake and obesity indicators (Smith et al., 2020) underscores the
importance of chocolate as a subject of study not only in food technology but also within public health
and nutrition research.

Overall, the international literature demonstrates a growing diversity and depth in chocolate research
in recent years. Research domains such as functional ingredient development, innovation in
production technologies, sensory analyses, and health impacts collectively indicate that chocolate has
become a multidisciplinary field of investigation, providing a strong foundation for both future
scientific and industrial studies.
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As presented in Table 2, international studies conducted between 2020 and 2024 predominantly focus
on themes such as functional ingredient integration, sensory profiling, and technological innovations
in chocolate production. These studies often employ experimental and sensory methodologies,
reflecting a strong emphasis on product optimization and consumer perception. Common research
directions include the incorporation of bioactive compounds, optimization of production parameters,
and the examination of health-related effects. In contrast, Turkish studies concentrate more on
practical and consumer-oriented topics such as sensory evaluation, product development with local
ingredients, and addressing industry-specific challenges. This comparison indicates that international
research demonstrates a broader and more technology-driven approach, whereas Turkish research
follows a practice-based and market-responsive trajectory.
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4. CONCLUSIONS, DISCUSSION AND RECOMMENDATIONS

The primary framework of this study was to systematically examine academic research on chocolate
conducted in Tiirkiye and internationally between 2020 and 2024 through a literature review and
thematic analysis, with the aim of identifying both the convergences and divergences in research
trends across these two geographical contexts. This comprehensive analysis revealed that, while both
research streams share a scientific interest in chocolate, they exhibit distinct and meaningful
differences in terms of the underlying motivations, methodologies employed, and ultimate objectives
pursued.

The findings indicate that the focus of academic efforts in Tiirkiye is primarily on highly practical
themes that are in direct contact with the realities of the local market. These include the complex
domain of sensory analysis, the psychosocial dynamics of consumer behaviour, product development
processes enriched with local and functional ingredients, and the resolution of practical technological
challenges encountered in the industry (such as fat bloom). This focus demonstrates that Turkish
chocolate science has consciously adopted an “inward-looking” orientation, prioritising the
understanding of local consumer taste preferences and purchasing decisions, incorporating the rich
gastronomic heritage of Anatolia (including chestnut honey, carob, and regional products) into
formulations, and addressing obstacles in existing production lines. Such an approach provides
significant value in fostering a strong and functional connection between academia and the local
industry.

In contrast, the international literature reveals a broader and more technology-driven research
spectrum. Topics such as probiotic delivery systems via microencapsulation, personalised product
design through 3D food printing, reduction of saturated fat content using oleogels, controlled
fermentation processes with starter cultures, and the ecological footprint of the supply chain
demonstrate that international researchers increasingly perceive chocolate not merely as a traditional
confectionery product but as a “platform for food engineering and innovation.” Additionally,
mechanism-focused clinical studies examining flavanol bioavailability or the long-term effects of
chocolate on cardiovascular health illustrate the sophisticated multidisciplinary approach prevalent
in this field.

The comparative analysis of this study reveals that while Turkish literature aligns with international
trends in certain domains, it exhibits distinct characteristics in research focus. Whereas international
research—exemplified by Jovanovi¢ et al. (2022) and Saglam (2024) —predominantly emphasizes
advanced food engineering such as microencapsulation and probiotic delivery, Turkish studies remain
more concentrated on sensory perception and the integration of local functional ingredients, as seen
in the work of Hastaoglu & Tas¢1 (2021) and Uziimcii & Ozsisli (2023).

A major finding that stands out in this study, compared to similar reviews, is the 'localized innovation'
model prevalent in Tiirkiye. While global research pushes technological boundaries with 3D food
printing (Erunsal et al., 2023) and oleogel-based fat reduction (Espert et al., 2021), researchers in
Tiirkiye such as Dogan & Yilmaz (2023) and Ercik & Coban (2024) create a unique response by
merging modern formulations with regional gastronomic elements like chestnut honey and local
ingredients. Furthermore, this study uniquely identifies a significant psychological dimension in the
Turkish context, such as the link between nostalgia and consumption reported by Ozden (2023),
which offers a novel consumer-centric perspective that is less emphasized in the more clinical or
technical international studies, such as the adiposity-focused research by Smith et al. (2020).

This comparative analysis indicates that research in Tiirkiye is currently at a stage of “implementation
and adaptation” relative to the technologically and innovation-driven global studies. However, this
observation should not be interpreted as a deficiency or weakness; rather, it represents a strategic
focus specific to Tiirkiye and an indication of untapped potential. Turkish researchers, by integrating
their invaluable local knowledge and consumer insights with technological tools from the
international literature, have the opportunity to transform uniquely local attributes into innovations
that can be presented to the global market.
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To realise this potential and enhance the global presence of Turkish chocolate science, the following
strategic recommendations are proposed:

> The next phase of research in Tiirkiye should systematically integrate technological dimensions
without compromising existing strengths.

> Traditional flavours and regional products should be transformed into intelligent systems in which
sensory and functional attributes are released in a controlled manner through methods such as
microencapsulation, rather than being used merely as ingredients.

> 3D food printing technology should be combined with traditional Turkish motifs and personalised
consumption experiences to develop luxury products in which not only shape but also flavour layers
can be digitally controlled.

> Solutions to industrial problems such as fat bloom should be tested and adapted using advanced
fat-replacement systems, such as oleogels, highlighted in the international literature.

> Sustainability, one of the most pressing issues in the global chocolate industry, has not yet been
adequately addressed in Turkish research. Topics including ethical cocoa sourcing, environmental
costs of production, waste management, and circular economy models must be urgently incorporated
into the research agenda to enhance both the global responsibility and competitiveness of Turkish
chocolate science.

> Chocolate is now at the intersection of multiple disciplines, including materials science, chemical
engineering, biotechnology, digital design, public health, and marketing. Universities and research
institutes should establish “Innovation Networks” or “Multidisciplinary Chocolate Laboratories” to
bring together these diverse fields and support mechanisms that enable synergistic projects.

> Increasing the number and diversity of panelists in sensory analyses will strengthen the statistical
power of sensory data. Furthermore, employing more complex statistical modelling and machine
learning techniques in experimental designs will elevate the reliability and generalisability of
findings.

This study demonstrates that Turkish chocolate science is progressing along a dynamic, application-
oriented trajectory underpinned by local values. The next stage should strategically integrate the
technological and sustainability-oriented approaches prevalent in international research, positioning
Tiirkiye not only as a “market” or “data consumer” but also as an influential “idea generator” and
“technology developer” in the global chocolate innovation ecosystem. This transformation can be
achieved through more structured academia-industry collaborations and the adoption of
interdisciplinary research frameworks. Ultimately, the greatest opportunity for Turkish chocolate
science lies in combining its unique “local identity” with the “universal language” of global
technology.
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OZET

Bu ¢alismanin amaci, Turizm 4.0 kapsaminda dijital asistan teknolojileri ve 6zellikle “chatbot” odakli arastirmalarin
gelisimini bibliyometrik yontemle incelemektir. Arastirmada, Web of Science Core Collection veri tabaninda yer alan
137 bilimsel yayin analiz edilmistir. Veriler, R Studio tabanli Bibliometrix/Biblioshiny yazilimi kullanilarak yillara gore
yayin dagilimi, atif yapilari, oncii yazarlar, dergiler, iilkeler arasi ig birlikleri ile kavramsal ve sosyal ag analizleri
cercevesinde degerlendirilmistir. Bulgular, chatbot ve dijital asistan teknolojilerine yonelik akademik ilginin 6zellikle
2022 sonrasi donemde hizla arttigini gostermektedir. Literatiiriin biiyiik 6l¢lide hakemli makalelerden olustugu, belirli
oncii yazarlar ve yiiksek etkili dergiler etrafinda yogunlastig1 belirlenmistir. Kavramsal analizler, ¢alismalarin “chatbot—
turizm”, “teknoloji kabulii”, “yapay zeka ve kullanict deneyimi” ile “Turizm 4.0 ve akilli turizm” olmak tizere dort ana
tema etrafinda kiimelendigini ortaya koymustur. Ulke bazli bulgular ise alanin uluslararasi ve is birligine dayal1 bir yap1
sergiledigini gostermektedir. Bu c¢alisma, arastirmacilar i¢in alanin genel gelisimini gdsteren kapsamli bir ¢erceve
sunarken turizm sektorii i¢in chatbot teknolojilerinin deneyim tasarimi ve akilli hizmetlerde nasil kullanilabilecegine dair
yol gosterici bulgular ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Turizm 4.0, Dijital Asistan Teknolojileri, Chatbot, Bibliyometrik Analiz.
Jel Kodu: L80, L83, 232

ABSTRACT

The aim of this study is to examine the development of digital assistant technologies, particularly chatbot-focused
research, within the scope of Tourism 4.0 using bibliometric methods. In the study, 137 scientific publications in the Web
of Science Core Collection database were analysed. The data were analysed using the R Studio-based
Bibliometrix/Biblioshiny software to assess publication distribution by year, citation structures, leading authors, journals,
international collaborations, and conceptual and social network analyses. The findings indicate that academic interest in
chatbot and digital assistant technologies has increased rapidly, particularly since 2022. Conceptual analyses revealed
that the studies clustered around four main themes: ‘chatbot—tourism’, ‘technology acceptance’, ‘artificial intelligence
and user experience’, and ‘Tourism 4.0 and smart tourism’. Country-based findings indicate that the field exhibits an
international and collaborative structure. This study provides researchers with a comprehensive framework illustrating
the general development of the field, while presenting guiding findings on how chatbot technologies can be utilised in

§ Bu aragtirma icin etik kurul belgesine gerek goriilmemis olup ihtivag duyulan veriler acik erisim kaynaklardan
derlenmistir.
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experience design and intelligent services for the tourism sector.
Keywords: Tourism 4.0, Digital Assistant Technologies, Chatbot, Bibliometric Analysis.
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1. GIRIS

Turizm sektorli, Endistri 4.0 ile birlikte yapay zeka, biiyiik veri, nesnelerin interneti ve dijital
platformlar araciligiyla 6nemli bir doniisiim siirecine girmistir. Bu doniisiim, literatiirde Turizm 4.0
ve akilli turizm kavramlariyla agiklanmakta; turist deneyimi, destinasyon yonetimi ve hizmet sunum
stireglerini yeniden sekillendirmektedir (Pencarelli, 2020). Dijital teknolojilerin turizm sektoriindeki
bu hizli gelisimi, isletmelerin hizmet sunum big¢imlerini 6nemli 6l¢iide doniistiirmiis; dijital asistan
teknolojileri ve yapay zeka tabanli chatbotlar, Turizm 4.0 kapsaminda turistlerin bilgi arama, seyahat
planlama ve hizmetlerle etkilesim kurma bigimlerini koklii bicimde degistiren temel araclar haline
gelmistir (Tussyadiah & Miller, 2019; Pillai & Sivathanu, 2020; Gursoy ve ark., 2023). Bu
doniistimiin 6nemli unsurlarindan biri olan chatbotlar ve dijital asistanlar, turizm igletmelerinin hem
operasyonel verimliligini artirmakta hem de miisterilere kisisellestirilmis, kesintisiz ve hizli bir
hizmet sunmasini miimkiin kilmaktadir (Tussyadiah & Miller, 2019; Chung ve ark., 2020). Cevrimigi
rezervasyon siiregleri, turistlerin bilgi taleplerinin karsilanmasi, oneri sistemleri, miisteri iligkileri
yonetimi ve otellerde self-servis iletisim gibi pek ¢ok uygulamada chatbot teknolojilerinin yaygin
olarak kullanilmasi, bu alandaki akademik ilgiyi de artirmistir. Dijital asistan teknolojileri ve yapay
zeka tabanli chatbotlar, Turizm 4.0 kapsaminda turistlerin bilgi arama, seyahat planlama ve
hizmetlerle etkilesim kurma bi¢imlerini koklii bicimde doniistiirmektedir.

Turizmde sohbet tabanli yapay zekd uygulamalarinin kullanic1 deneyimi, gliven, benimseme ve
hizmet performansi iizerindeki etkileri son donemde sistematik bi¢imde ele alinmaktadir (Prasanna
ve ark., 2025). Bu baglamda, yapay zeka destekli sohbet sistemlerinin turizmde benimsenmesi,
ozellikle dogal dil isleme (NLP), makine 6grenmesi, biiyilk dil modelleri ve otomatik karar
sistemlerindeki gelismelerin etkisiyle hiz kazanmistir (Kuo ve ark., 2023). Son yillarda ChatGPT
benzeri biiylik dil modellerinin (LLM) ortaya ¢ikmasiyla birlikte chatbotlarin insan benzeri yanit
iiretme, baglamsal anlam ¢ikarma ve daha gergekei etkilesim kurma kapasitesi artmis; bu durum
turizm literatiiriinde yeni aragtirma alanlarmin olugmasina katki saglamistir (Pillai ve Sivathanu
(2020). Turizmde chatbot kullanimina yo6nelik literatiir giderek genislese de bu c¢alismalarin pargali,
daginik ve disiplinleraras1 bir yap1 sergiledigi goriilmektedir. Mevcut arastirmalarin biiyiik boliimii
kullanic1 kabulii, deneyim ve davranigsal niyet gibi mikro diizey degiskenlere odaklanirken alanin
entelektiiel yapisinin, tematik evriminin ve bilgi {iretim dinamiklerinin sistematik bicimde
haritalandig1 ¢aligsmalar sinirli kalmaktadir. Ayrica ChatGPT ve benzeri biiylik dil modellerinin ortaya
cikisiyla literatlirde belirgin bir yon degisimi yasanmasina ragmen bu doniisiimiin bibliyometrik
diizeyde biitiinciil ve analitik olarak incelendigi ¢alismalarin yetersiz oldugu goriilmektedir. Bu
durum, Turizm 4.0 baglaminda chatbot ve dijital asistan arastirmalarinin mevcut durumunun ve
gelisim yoniiniin kapsamli bi¢imde ortaya konmasini gerekli kilmaktadir.

Bu ¢alisma, Web of Science veri tabaninda yer alan bilimsel yayinlar1 analiz ederek turizmde chatbot
ve dijital asistan aragtirmalarinin gelisim siirecini, baslica temalarini, 6ncli c¢alismalar1 ve
disiplinleraras1 etkilesimleri bibliyometrik yontemle incelemeyi amacglamaktadir. Boylece hem
literatiiriin mevcut gériinlimii hem de alanin gelecekteki arastirma yonelimleri bilimsel temelde ortaya
konacaktir.

1.1. lgili Alanyazin
1.1.1. Turizm 4.0 ve Dijital Asistan Teknolojileri

Turizm 4.0, Endiistri 4.0 paradigmasinin turizm sektoriine uyarlanmasiyla ortaya c¢ikan ve dijital
teknolojilerin turistik deger yaratma siire¢lerine biitiinciil bicimde entegre edilmesini ifade eden bir
yaklagimdir. Bu kavram; yapay zeka, biiylik veri analitigi, nesnelerin interneti (IoT), bulut bilisim ve
akilli sistemler aracilifiyla turistik hizmetlerin daha kisisellestirilmis, esnek ve deneyim odakli
bi¢imde sunulmasini amaglamaktadir (Gretzel ver ark., 2015; Buhalis & Sinarta, 2019). Turizm 4.0
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yaklagiminda turistler pasif hizmet alicilar1 olmaktan c¢ikarak, dijital platformlar araciligiyla
deneyimin ortak yaraticist haline gelmektedir (Buhalis & Amaranggana, 2014). Bu ¢er¢cevede Turizm
4.0 yalnizca teknolojik bir doniisiimii degil, ayn1 zamanda hizmet tasarimi, karar alma mekanizmalari
ve deger yaratma mantiginda yasanan yapisal bir degisimi temsil etmektedir. Dijital teknolojiler
sayesinde turist davraniglarindan elde edilen veriler ger¢cek zamanli olarak analiz edilmekte bu da
isletmelerin daha dogru, hizli ve kisisellestirilmis kararlar almasina olanak tanimaktadir (Sigala,
2018). Boylece turistik hizmetler, standartlastirilmis sunumlardan ziyade bireysel ihtiyag ve
beklentilere uyarlanmig deneyimler etrafinda sekillenmektedir.

Literatiirde Turizm 4.0, siklikla “akilli turizm (smart tourism)” yaklasimiyla iliskilendirilmekte ve
destinasyonlarin rekabet giiclinii artiran stratejik bir ¢cer¢eve olarak ele alinmaktadir (Gretzel ve ark.,
2015; Buhalis & Leung, 2018). Bu baglamda teknoloji yalnizca operasyonel verimliligi artiran bir
arag degil; turist deneyimini yonlendiren, hizmet kalitesini doniistiiren ve sektoriin siirdiiriilebilir
gelisimini destekleyen temel bir stratejik unsur olarak konumlandirilmaktadir. Dolayisiyla Turizm
4.0, dijitallesmenin 6tesinde, deneyim ekonomisi, veri temelli yonetim ve akilli hizmet anlayisini bir
araya getiren biitiinlesik bir doniisiim siirecini ifade etmektedir.

Turizm 4.0 kapsaminda 6ne ¢ikan dijital asistan teknolojilerinden biri chatbotlardir. Chatbotlar,
kullanicilarla yazili veya sesli bicimde dogal dil araciligiyla etkilesim kurabilen, bilgi saglama,
yonlendirme ve karar destek gibi islevleri yerine getirebilen yapay zeka tabanli sistemlerdir (Shawar
& Atwell, 2007). ilk donem chatbotlar kural tabanli ve smirli yanit kapasitesine sahipken, dogal dil
isleme ve makine 6grenmesi tekniklerindeki gelismelerle birlikte gilintimiizde daha baglamsal,
Ogrenebilen ve insan benzeri etkilesim sunabilen dijital asistanlara doniligmiistiir (Adamopoulou &
Moussiades, 2020). Turizm sektoriinde chatbotlarin gelisimi, baslangigta rezervasyon ve temel
bilgilendirme gibi islevlerle sinirliyken, zamanla kisisellestirilmis Oneriler sunan ve kullanict
deneyimini destekleyen akilli hizmet araglarina dogru evrilmistir (Tussyadiah & Miller, 2019). Bu
baglamda chatbotlar, Turizm 4.0 anlayis1 igerisinde akilli hizmet sistemlerinin énemli bir bileseni
olarak degerlendirilmekte ve deneyim tasarimui ile dijital etkilesim siireclerinde giderek daha stratejik
bir rol iistlenmektedir (Buhalis & Leung, 2018; Calvaresi ver ark., 2021).

1.1.2. Dijital Asistan (Chatbot) Teknolojileri ve Turizmde Kullanimi

Chatbotlar, dogal dil isleme ve makine 6grenmesi teknikleri sayesinde kullanicilarla etkilesim
kurabilen ve bilgi saglama, 6neride bulunma ve rezervasyon islemlerini destekleyen yapay zeka
temelli sistemlerdir (Shawar & Atwell, 2007; Adamopoulou & Moussiades, 2020). Literatiirde
chatbotlarin turizm baglamindaki kabulii ¢cogunlukla Teknoloji Kabul Modeli (TAM) gergevesinde
ele alinmakta algilanan fayda, tutum ve davramigsal niyet gibi degiskenlerin kullanicilarin
rezervasyon niyetleri lizerinde belirleyici oldugu vurgulanmaktadir. Ozellikle rezervasyon siirecinde
chatbotlarin insan muhataplara kiyasla daha diisiik diizeyde kabul gordiigii, ancak bu etkinin durumun
olumlu ya da olumsuz olmasina gore degiskenlik gosterebildigi ifade edilmektedir (Pillai &
Sivathanu, 2020; Wiist & Bremser, 2025).

Algilanan chatbotlar, kullanicilarla metin veya ses tabanli etkilesim kurabilen yapay zeka destekli
yazilimlar olup, turizm sektdriinde son yillarda 6nemli bir dijital iletisim araci haline gelmistir
(Gretzel ve ark., 2015). Bu sistemler, dogal dil isleme (NLP), makine 6grenmesi, derin 6grenme ve
karar verme algoritmalarin1 kullanarak kullanicilara hizli, kisisellestirilmis ve ¢ogu zaman insan
benzeri yanitlar sunabilmektedir (Shawar & Atwell, 2007). Turizm isletmeleri, chatbotlar1 6zellikle
miisteri hizmetleri, rezervasyon yonetimi, destinasyon bilgilendirme, Oneri sistemleri ve sikayet
yonetimi gibi alanlarda etkin bir sekilde kullanmaktadir (Marques & Cunha, 2018).

Otelcilik sektoriinde chatbotlarin en 6nemli katkilarindan biri operasyonel verimlilik saglamasidir.
Ornegin, yogun dénemlerde miisteri taleplerinin otomatik olarak yamitlanmasi, maliyetleri
diistirmekte ve hizmet kalitesini artirmaktadir (Chung ve ark., 2020). Ayrica chatbotlar, turistlere 24
saat kesintisiz bilgi saglama kapasitesiyle geleneksel miisteri iliskileri yonetimine Onemli bir
alternatif sunmaktadir. Bu ¢aligma, turizmde yapay zeka ve chatbot arastirmalarinin erken dénemde
daha c¢ok operasyonel verimlilik ve kullanici kabulii odakl: ilerledigini son yillarda ise deneyim
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tasarimi, karar verme siirecleri ve sirdiiriilebilirlik boyutlariyla ele alinmaya bagslandigin1 ortaya
koymustur. Benzer sekilde, turizmde yapay zeka literatiiriinii sistematik olarak inceleyen Wang ve
arkadaslar1 (2025), 6zellikle 2023 sonras1 donemde yayimlarin hizla arttigini ve arastirma odaginin
yalnizca teknik uygulamalardan daha biitiinciil, stratejik ve siirdiiriilebilir turizm perspektiflerine
kaydigini belirtmektedir

Turizmde chatbot kullaniminin artis géstermesinin bir diger nedeni kisisellestirilmis deneyim sunma
potansiyelidir. Yapay zeka temelli oneri sistemleri, turistlerin ilgi alanlarina ve ge¢mis tercihlerine
gore daha uygun destinasyon, etkinlik veya hizmet onerileri sunabilmektedir (Tussyadiah & Park,
2018). Bu durum, destinasyon pazarlamasi ve miisteri iliskileri agisindan chatbotlar stratejik bir arag
haline getirmistir.

Son yillarda biiyiik dil modellerinin gelismesiyle chatbotlarin dogalligi, tutarliligi ve baglamsal
anlama kapasitesi 6nemli dl¢lide artmistir (Kuo ve ark., 2023). Bu gelisme, turizmde akilli dijital
asistanlarin kullanimin1 genisletmis; yalnizca sorulara yanit veren sistemlerden ziyade turistlerin
karar verme siireglerine aktif olarak katki saglayan bir yapiya evrilmesine zemin hazirlamistir
(Buhalis & Leung, 2018; Tussyadiah, 2020).

Bu baglamda Turizm 4.0 kapsaminda chatbotlar yalnizca teknik birer dijital ara¢ olarak degil hizmet
ekosistemi igerisinde turistlerle etkilesime giren bilissel aktorler olarak degerlendirilmektedir
(Gretzel ve ark., 2015; Tussyadiah & Miller, 2019; Pencarelli, 2020). Bu sistemler, bilgi sunmanin
otesinde kullanic1 algilarini sekillendiren, karar verme siireclerine yon veren ve deneyim tasariminin
aktif bir bileseni haline gelen yapay zeka temelli arayiizlerdir.

Teknoloji Kabul Modeli (TAM), chatbot benimsemesinde algilanan fayda ve kullanim kolayliginin
temel belirleyiciler oldugunu ortaya koyarken (Davis, 1989; Pillai & Sivathanu, 2020) insan—yapay
zekd etkilesimi (HCI) ve antropomorfizm literatiirii chatbotlarin insan benzeri 6zellikler
sergilemesinin sosyal varlik algisimi giiglendirdigini ve bu durumun gliven, memnuniyet ve devam
niyeti iizerinde dolayl etkiler yarattigini gostermektedir (Chung ve ark., 2020; Cai ve ark., 2022). Bu
kavramlar, kullanict deneyimini biitiinciil bigimde sekillendiren iligkisel bir yapi igerisinde ele
alimmalidir.

Bu cercevede Turizm 4.0, yalnizca hizmet siireglerinin dijitallestirilmesiyle sinirli bir doniisiim degil;
veri temelli karar alma, kisisellestirilmis deneyim tasarimi ve akilli hizmet mantigi {izerinden
sekillenen biitiinciil bir paradigma olarak degerlendirilmektedir (Stankov & Gretzel, 2020; Pencarelli,
2020; Giirsoy ve ark., 2023). Chatbot ve dijital asistan teknolojileri, bu paradigmanin merkezinde yer
alarak turistik hizmetlerin daha etkilesimli, baglama duyarli ve deneyim odakli bir yapiya evrilmesini
miimkiin kilmaktadir.

Dijital asistan ve chatbot teknolojilerinin turizmdeki kullanimi yalmizca otelcilik ve rezervasyon
stirecleriyle sinirli degildir. Gliniimiizde bu sistemler; gastronomi alaninda restoran ve menii 6nerileri
sunma, turist rehberligi baglaminda destinasyonlar hakkinda anlik bilgi ve gezi rotalar1 olusturma,
rekreasyon faaliyetlerinde ise etkinlik Onerileri ve yonlendirme saglama gibi farkli alanlarda da
kullanilmaktadir (Ivanov & Webster, 2017; Tussyadiah, 2020). Bu 6rnekler, chatbotlarin turizmin
farkl1 alt sektorlerinde ziyaret¢i deneyimini destekleyen ve hizmet sunumunu kolaylastiran
tamamlayici dijital araclar haline geldigini gostermektedir. urist rehberligi baglaminda chatbotlar,
destinasyonlar hakkinda anlik bilgi saglama, kiiltiirel ve tarihsel igerik sunma ve kisisellestirilmis
gezi rotalar1 olusturma gibi islevleriyle dijital rehberlik uygulamalarinin temel bilesenlerinden biri
héline gelmistir (Tussyadiah, 2020). Rekreasyon ve deneyim temelli turizm faaliyetlerinde ise
chatbotlar, etkinlik Onerileri sunma, rezervasyon ve yoOnlendirme siire¢lerini kolaylastirma ve
kullanic tercihlerine gore deneyim tasarimini destekleme amaciyla kullanilmaktadir (Buhalis &
Leung, 2018). Bu ornekler, chatbot ve dijital asistan teknolojilerinin turizmde yalnizca operasyonel
verimlilik saglayan araglar degil, ayn1 zamanda farkli alt sektorlerde deneyim tasarimi ve hizmet
sunumunu doniistiiren stratejik bilesenler oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla Turizm 4.0
baglaminda chatbotlar, turizmin tiim deger zinciri boyunca etkilesim kuran ve karar siire¢lerine katki
sunan biitiinciil dijital aktorler olarak degerlendirilmektedir.
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2. YONTEM
2.1. Tasarim ve Metedoloji

Bu ¢alisma, Turizm 4.0 kapsaminda dijital asistan teknolojileri ve 6zellikle chatbot uygulamalarina
iliskin bilimsel yaymlarin gelisimini, yapisini ve egilimlerini incelemek amaciyla bibliyometrik
analiz yontemini kullanmaktadir. Bibliyometrik analizler akademik alanlarin entelektiiel yapisini,
tematik evrimini, yayin performansini ve arastirmacilar arasindaki is birligi aglarini bilimsel
haritalama teknikleriyle sistematik olarak ortaya koymaya imkan tanimaktadir (Aria & Cuccurullo,
2017; Donthu ve ark., 2021). Bu baglamda, Turizm 4.0 teknolojilerinde dijital asistan uygulamalar1
ve chatbot arastirmalarinin kesisiminde yer alan akademik yayinlarin tamaminin analize dahil
edilmesi alanin entelektiiel, kavramsal ve tematik gelisiminin biitiinciil bir sekilde haritalanmasina
olanak saglamaktadir. Bu kapsamli tarama, 137 yayindan olusan veri setiyle gerceklestirilmis olup
bibliyometrik literatiirde onerilen 100—300 yayin aralig1 igerisinde yer almasi nedeniyle ¢ok boyutlu
bilimsel haritalama, anahtar kelime es-ortaya ¢ikis analizi ve tematik evrim incelemeleri igin giiglii
bir temsil giicli sunmaktadir. Nitekim Donthu ve arkadagslar1 (2021), orta dlgekli ancak kapsamli veri
setlerinin, gelismekte olan arastirma alanlarinda daha giivenilir ve anlamli bibliyometrik sonuglar
irettigini vurgulamaktadir.

Bibliyometrik analizler, R programinda yer alan Bibliometrix paketi ve onun grafik kullanici arayiizii
olan Biblioshiny aracilifiyla gerceklestirilmistir. Bu araglar, yayin performansi, atif yapilart ve
kavramsal ag analizlerinin sistematik bi¢cimde incelenmesine olanak saglamaktadir (Aria &
Cuccurullo, 2017). Tim grafik ve tablolar Biblioshiny c¢iktilar1 temel alinarak diizenlenmistir.
Anahtar kelime es ortaya cikis aglari, tematik haritalar ve kavramsal yap1 analizlerinde association
normalizasyon yontemi ve Walktrap kiimeleme algoritmasi kullanilmigtir.

Bu calismada kullanilan 137 yayindan olusan veri seti, bibliyometrik literatiirde 6nerilen 100-300
yayin araligina karsilik gelerek, Turizm 4.0 baglaminda dijital asistan ve chatbot arastirmalarinin
entelektiiel ve tematik yapisini giivenilir bicimde temsil edecek bilimsel yeterliligi sunmaktadir.

Tablo 1. Bibliyometrik Analizlerde Veri Seti Yeterliligi ve Turizmde Chatbot Arastirmalari

I¢in Uygunluk
Yayin Bibliyometrik Acidan Literatiir Kaynagi Turizmde Chatbot
Sayis1 Degerlendirme Arastirmalar: i¢in Durum
Arahg
Veri yetersiz; tematik haritalama ve Aria & Cuccurullo (2017), kiigiik veri setleri Uygun degil. (Bu konuda
0-20 co-citation analizi saglikli sonu¢ ile ag analizlerinin smirli oldugu vurgulanir.  20’nin  {izerinde  yayin
vermez. vardir.)
Smirli ancak nis alanlarda kesifsel Donthu ve arkadaslar1 (2021), erken Kismen uygun. Ancak
2040 analiz yapilabilir. asamadaki alanlarda kiiciik veri setleri chatbot alan1 daha genistir.
kullanilabilir.
Orta biiyiikliik; tematik, kavramsal ve ~ Aria & Cuccurullo (2017), bibliyometrik Uygun. Chatbot literatiirii bu
40-100 yapisal analizler i¢in ideal alt sinir. haritalamanin bu diizeyde daha giivenilir sinir1 agmaktadir.
oldugunu belirtir.
Giiclii  veri seti; ¢ok boyutlu Donthu ve arkadaslar1 (2021), biiyik Cok wuygun. Chatbot +
haritalama, keyword co-occurrence, olmayan ama kapsamli veri setlerinin en iyi ~ Turizm literatiirii = 120-180
100-300 . SR o . o . .
thematic evolution i¢in en uygun bilimsel haritalama sonuglarini verdigini yayin igermektedir.
aralik. aciklar.
Cok  biiyilk veri; temizleme, Zupic & Cater (2015), asiri biyiik veri Gerekmez; bu konuda veri
300+ kiimelenme ve giriiltii yonetimi setlerinde anlamli kiimeler elde etmenin seti zaten orta Slgektedir.

zorlasir; odak kaybi olusabilir.

zorlagabilecegini belirtir.

2017-2025 yillar1 arasinda Web of Science Core Collection’da indekslenen 137 yayin, bibliyometrik
literatiirde Onerilen 100-300 yayin araligina karsilik geldiginden Turizm 4.0 baglaminda dijital
asistan ve chatbot teknolojilerine iliskin bilimsel liretimi temsil etmek i¢in giiclii bir veri seti
sunmaktadir. Veri setinin baglangi¢ yili olarak 2017°nin se¢ilmesinin nedeni, dijital asistan ve chatbot
konulu ¢alismalarin turizm literatiiriinde bu yildan itibaren belirgin bicimde artmaya baslamasidir.
Web of Science taramalari, 2017 6ncesinde bu alandaki yayinlarin hem sayica sinirli hem de daginik
oldugunu, 2017 sonrasinda ise yapay zeka ve dijital asistan temelli ¢alismalarin daha diizenli ve
yogun bir sekilde yayimlandigini gostermektedir. Bu nedenle 2017-2025 donemi, Turizm 4.0
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baglaminda ilgili literatiirii temsil etmek i¢in uygun bir zaman aralig1 olarak kabul edilmistir. Donthu
ve arkadaslar1 (2021) ile Aria & Cuccurullo (2017), bibliyometrik analizlerde veri seti biiyiikliigliniin
kesin bir esikle belirlenemeyecegini; ancak gelismekte olan alanlarda orta 6lgekli ve biitiinliiklii veri
kiimelerinin tematik haritalama, kavramsal yap1 ve es-atif analizleri i¢in en uygun sonuglar1 verdigini
vurgulamaktadir. Bu baglamda 137 yaymlik veri seti, alanin entelektiiel yapisini, tematik
kiimelenmelerini ve kavramsal gelisim ¢izgisini incelemek icin hem kapsam hem de cesitlilik
acisindan literatiir standartlarina tam olarak uyum saglayan bir arastirma zemini olusturmustur.

2.2. Veri Kaynagi ve Arama Stretejisi

Bu arastirmada kullanilan bibliyometrik veriler Web of Science (Wo0S) Core Collection veri
tabanindan elde edilmistir. Arastirmanin veri kaynagi olarak Web of Science (WoS) Core Collection
veri tabani tercih edilmistir. WoS’un se¢ilme nedeni; SCI/SSCI kapsamindaki hakemli yayinlari
icermesi, alanin gelisiminin kronolojik olarak izlenmesine olanak tanimasi ve bibliyometrik
analizlerde uluslararas: diizeyde kabul goérmiis giivenilir bir veri tabani olmasidir. WoS; konu alani
siiflandirmasi, atif tabanli izleme yapisi ve uluslararasi standartlara uygun yayimn politikasi
sayesinde, ylikselen teknolojilerin turizmdeki bilimsel goriiniirliigiinii degerlendirmek icin glivenilir
bir referans noktasi olusturmaktadir (Donthu ve ark., 2021). Alandaki ¢alismalarin heniiz sinirl
olmas1 elde edilen veri setinin kesifsel nitelikteki bibliyometrik analizler i¢in uygun oldugu seklinde
degerlendirilmistir. Veri toplama siirecinde yillara iliskin herhangi bir kisitlama getirilmemis WoS’un
kapsadigi en erken yayin yilindan giinlimiize kadar ulasilabilen tiim ¢caligsmalar incelenmistir. Boylece
literatiiriin baglangic noktasindan itibaren kavramsal, tematik ve metodolojik doniisiimiin biitiinciil
olarak izlenmesi saglanmistir.

Literatiirin kapsamli bi¢imde taranabilmesi amaciyla sorgu dizgisi, chatbot ve dijital asistan
teknolojileri ile turizm ve konaklama alanimi birlikte temsil eden anahtar kavramlar {lizerinden
olusturulmustur. Arama, WoS’un Topic alaninda (baslik, 6zet, anahtar kelimeler) yapilmistir.

Aragtirmanin arama stratejisi, Turizm 4.0 baglaminda dijital asistan teknolojileri ve chatbot
uygulamalarina iligkin literatiiriin sistematik olarak belirlenmesini amaglayan kavramsal bir gerceve
dogrultusunda olusturulmustur. Web of Science Core Collection’da gergeklestirilen Topic taramalari,
etkilesim temelli yapay zeka teknolojilerini temsil eden “chatbot”, “conversational agent”, “Al-driven

29 (13 29 (13

assistant”, “virtual assistant”, “voice-based assistant” ve “dialogue system” terimlerinin, turizm
alanini kapsayan “tourism”, “smart tourism”, “tourism technologies”, “hospitality sector” ve “hotel
industry” anahtar kelimeleriyle eslestirilmesi yoluyla yiiriitiilmistiir. Bu kapsamli sorgu yapist hem
dijital asistan teknolojilerinin terminolojik biitiinliiglinii hem de turizm arastirmalarinin ¢ok boyutlu
tematik alanlarini ayni1 anda yakalayarak bibliyometrik analiz i¢in yiiksek temsil giiciine sahip bir veri

seti olusturmustur.
3. BULGULAR
3.1. Calismalarin Yillara Gore Dagilimi

Sekil 1, Turizm 4.0 baglaminda dijital asistan ve chatbot teknolojilerine yonelik yapilan akademik
caligmalarin yillara gore dagilimimi gostermektedir. Grafik incelendiginde, arastirma ciktilarinin
ozellikle son yillarda belirgin bi¢imde arttig1 goriilmektedir.
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Sekil 1. Calismalarin Yillara Gore Bilimsel Yaymn Dagilim (2017-2025)

Bu genel tablo, dijital asistan ve chatbot teknolojilerinin turizm aragtirmalarinda giderek daha fazla
ilgi gordiglnit, Ozellikle 2022 sonrasi donemde alanin hizla olgunlagsmaya bagladigini
gostermektedir. Yillik artig oranlart dikkate alindiginda, yayin iiretiminin istikrarli bigimde yiikseldigi
ve Turizm 4.0 teknolojilerinin akademik literatiirde gii¢lii bir arastirma alani haline geldigi
anlagilmaktadir.

3.2. Calisma Tiirleri

Tablo 2, Turizm 4.0 baglaminda dijital asistan ve chatbot teknolojilerine yonelik ¢aligmalarin yayin
tirlerine gore dagilimini ortaya koymaktadir. 2018-2025 yillar1 arasinda iiretilen toplam 137
caligmanin biiylik boliimiinii makaleler (111) olusturmaktadir. Literatiirde sinirli sayida kitap boliimii
(1) bulundugu, ayrica kapsami destekleyen konferans bildirilerinin (21) énemli bir katki sundugu
goriilmektedir. Bunun yaninda, alanin gelisimine yonelik elestirel degerlendirmeleri ve editoryal
katkilar1 i¢eren diger yayin tiirleri (editor yazilari ve kitap kritikleri) toplam dort ¢calisma ile temsil
edilmektedir. Bu dagilim genel olarak incelendiginde, arastirma alaninin agirlikli olarak hakemli
makale {iretimi lizerinden sekillendigi, buna ek olarak konferans bildirilerinin de alandaki akademik
etkilesim ve bilgi paylasiminda 6nemli bir rol oynadigi anlasilmaktadir.

Tablo 2. Calisma Tiirleri ve Sayilari

Yayin Tiirii Yayin Sayisi
Makale 111
Kitap 0
Kitap Boliimii 1
Bildiri 21
Diger (editor yazisi, kitap kritigi, vb.) 4
Toplam 137

3.3. En Cok Atif Alan Yazarlar

Sekil 2, Turizm 4.0 baglaminda dijital asistan ve chatbot teknolojileri iizerine yapilan caligmalarda
en fazla yerel atif (local citations) alan aragtirmacilar1 gostermektedir. Grafik, alanda iiretilen
yayinlara en fazla katki sunan ve eserleri diger aragtirmacilar tarafindan yogun bi¢gimde referans
gosterilen ilk 10 yazari ortaya koymaktadir.
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Sekil 2. En Cok Atif Alan Yazarlar

Veriler incelendiginde, Pencarelli T. acik ara en yiiksek yerel atif sayisina (=15) ulasarak alandaki en
etkili aragtirmaci konumunda bulunmaktadir. Onu Gretzel U. ve Stankov U. yaklasik 12 atif ile takip
etmekte olup, bu iki yazarin da dijital doniisiim ve akilli turizm literatiiriine 6nemli katkilar sundugu
goriilmektedir. Diger yazarlar olan Calbimonte JP., Calvaresi D., Fragnier E., Gursoy D., Ibrahim A.,
Li Y. ve Schegg R. ise yaklagik 89 atif bandinda yer almakta ve literatiiriin gelismesinde etkili
konumda bulunmaktadir.

Bu dagilim genel olarak degerlendirildiginde, alandaki atif yapisinin birkag dncii arastirmaci etrafinda
yogunlastig1 ve dijital asistan—chatbot ¢alismalarinin temel teorik ¢er¢evesinin 6zellikle bu yazarlarin
katkilartyla sekillendigi anlagilmaktadir.

3.4. En Cok Kiiresel Atif Alan Calismalar

Tablo 3, Turizm 4.0 baglaminda dijital asistan ve chatbot teknolojilerine iliskin literatiirde en ¢ok atif
alan ilk 10 calismayr gostermektedir. Listedeki calismalarm tamaminin hakemli dergilerde
yayimlanmis makalelerden olustugu goriilmektedir. Boliim 3.1°de sunulan yillara gore dagilim
sonuglarinda, alandaki ilk yayinlarin 2018’de ortaya ¢iktigr ve 2021 sonrasinda belirgin bir artis
egilimi gosterdigi belirtilmisti. Bu bulguyla uyumlu olarak, Tablo 3’te yer alan en ¢ok atif alan
caligmalarin da 2020 ve sonrasi doneme yogunlastigi, dolayisiyla chatbot ve dijital asistan
arastirmalarinin 6zellikle son yillarda gii¢lii bir akademik goriiniirliik kazandig1 anlagilmaktadir.

Tablo 3. En Fazla Atif Alan Calismalar

Yillik Normalize
Atf  Ortalama Edilmis

Makale Adi Yazar(lar) Yil Dergi Adi Sayisi Atif Toplam Atif
Sayisi
. International Journal
Adoption of  Al-based o, b o sivathany, of Contemporary 530 8833 5,92
chatbots for hospitality and 2020 "
- B. Hospitality
tourism
Management
The digital revolution in the . Information
travel and tourism industry Pencarelli, T. 2020 Technology & Tourism 353 58,83 3,94
. . . International Journal
Find a flight for me, Oscar!” Jiménez-Barreto, J.,
Motivational customer Rubio, N. & 2021 of Conte_mpgrary 102 20,40 1,61
. . L Hospitality
experiences with chatbots Molinillo, S.
Management
A comparison  between International Journal
chatbot and human service: Lei, S. I., Shen, H., 2021 of Contemporary 96 19,20 1,51
Customer  perception and Ye, S. & Li, S. Hospitality
reuse intention Management
Tourism 4.0 technologies and .
tourist experiences: A human- Stankov, U. & 2020 Information . 151 25,17 1,69
. . Gretzel, U. Technology & Tourism
centered design perspective
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Yilhk Normalize
Auf  Ortalama Edilmis

Makale Ad1 Yazar(lar) Yil Dergi Ad1 Sayisi Atif Toplam Atif
Sayisi
Emotional  expression by
artificial intelligence chatbots 112 56,00 8,04
to improve customer  Zhang, J., Wang, C. & .
satisfaction: Underlying Li, H. 2023 Tourism Management
mechanisms and boundary
conditions
Santiago Melian-
Predicting the intentions to use GGOEtZiaélriz’zPT?flgego 2021 Current Issues in 222 44,40 3,50
chatbots for travel and tourism Tourism
Jacques
BulchandGidumal
ChatGPT and the hospitality Journal of hospitality
and tourism industry: an  Gursoy, D, Li, Y., & 2023 arketing & 191 63,67 4,98
overview of current trends and Song, H. g
future research directions mariagemefif,
Anthropomorphism and O.TA Cai,D, Li,H., & Journal of Travel &
chatbot adoption: a mixed Law, R. 2022 Tourism Marketing, 94 23,50 4,65
methods study.
Social presence ang. itmager); International Journal 94 3133 2 45
rocessing as predictors o . , ,
Ehatbot cgntinua%ce intention Jin, S. V., & Youn, S. 2023 of Hl:mz:;g% rrr:puter

in human-Al-interaction.

Tablo 3 incelendiginde, Turizm 4.0 baglaminda dijital asistan ve chatbot teknolojileri iizerine yapilan
caligmalar icinde en ¢ok atif alan eserlerin bliylik dlgiide 2020 sonrasi donemde yayimlandigi
goriilmektedir. Bu durum, alanin olduk¢a gen¢ ancak hizla gelisen bir arastirma sahasi oldugunu
gostermektedir. Atif verilerine bakildiginda, en yiiksek atif alan calismalarin ¢ogunlukla Al-tabanli
chatbotlarin hizmet deneyimlerine, miisteri memnuniyetine, motivasyonel unsurlara ve kullanim
niyetine odaklandigi anlagilmaktadir. Ayrica Tourism Management, IJCHM ve Information
Technology & Tourism gibi yiiksek etkili dergilerin listede yogunlukta olmasi konunun turizm
literatiirtinde giderek daha stratejik ve goriiniir bir arastirma temasi haline geldigini desteklemektedir.
Genel olarak tablo, dijital asistan ve chatbot arastirmalarinin hem atif etkisi hem de tematik odak
acisindan gii¢lii bir yiikselis i¢inde oldugunu ortaya koymaktadir.

3.5. En Fazla Calisma Yapilan Ulkeler

Asagidaki sekil, Turizm 4.0 kapsaminda dijital asistan ve chatbot alaninda yapilan caligmalara en
fazla atif alan 10 tilkeyi gostermektedir. Ulkeler, derginin yayinlandig: yere gore degil, ¢caligmalari
ireten yazarlarin kurumlarinin bulundugu tlkelere gore siralanmastir.
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Sekil 3. Ulke Bazh Atif Sayilar

Sekil incelendiginde, Cin’in 84 atif ile acik ara en fazla atif alan iilke oldugu goriilmektedir. Dijital
asistan, yapay zeka ve chatbot teknolojilerinin gelistirilmesine yonelik gii¢lii ulusal yatirimlar, Cin’in
bu alandaki liderligini agiklayan temel unsurlardan biridir. Cin’i sirasiyla Italya (33 atif), Hindistan
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(32 atif), Ispanya (30 atif) ve Portekiz (29 atif) takip etmektedir. Bu iilkeler, 6zellikle turizm
teknolojileri ve kullanici deneyimi arastirmalarinda aktif yayin iireten akademik gruplariyla one
cikmaktadir. Grafikte ayrica ABD (25 atif) ve Birlesik Krallik (20 atif) gibi kiiresel 6lgekte giiglii
arastirma ekosistemine sahip iilkelerin de (6zellikle Hospitality, HCI ve Tourism 4.0 ¢alismalarinda)
onemli bir atif diizeyine ulagtig1 goriilmektedir. Listenin son siralarinda yer alan Avustralya (16 atif),
Brezilya (15 atif) ve Malezya (16 atif) ise daha diisiik atif sayilarina sahip olmakla birlikte, gelismekte
olan chatbot ve turizm teknolojileri literatiiriine katki saglayan énemli merkezlerdir.

Bu veriler, chatbot ve dijital asistan ¢alismalarinda Asya ve Avrupa’nin 6ncii rol oynadigini, ayni
zamanda arastirmalarin kiiresel 6lgekte yayginlastigini gostermektedir.

3.6. En Cok Makale Yayimlanan Dergiler

Tablo ‘da, Turizm 4.0 kapsaminda dijital asistan ve chatbot alaninda en fazla makale yayimlayan ilk
10 dergiyi gostermektedir. Bibliyometrik analiz kapsaminda incelenen 137 makale arasindan yalnizca
hakemli makale tiirlinde yayimlanan calismalar dikkate alinmistir. Liste incelendiginde, Current
Issues in Tourism, Information Technology & Tourism ve International Journal of Contemporary
Hospitality Management dergilerinin 6’sar makale ile alanda en iiretken {i¢ yayin platformu oldugu;
bunlari Sustainability dergisinin 5 makale ile takip ettigi goriilmektedir. Geri kalan dergilerin ise 3’er
makale ile temsil edildigi anlasilmaktadir.

Tablo 4. En Cok Makale Yayimlanan Dergiler

Dergi Adi (Sources) Makale Sayisi (Articles)
Current Issues in Tourism

Information Technology & Tourism

International Journal of Contemporary Hospitality Management
Sustainability

Asia Pacific Journal of Tourism Research

Journal of Hospitality and Tourism Insights

Journal of Hospitality and Tourism Technology

Journal of Retailing and Consumer Services

Journal of Teaching in Travel & Tourism

Journal of Travel Research

WWwWwwwaoulo oo &

w

Liste incelendiginde, en ¢ok yayin yapilan ii¢ derginin Current Issues in Tourism, Information
Technology & Tourism ve I[JCHM oldugu goriilmektedir (her biri 6 makale). Bu dergilerin turizm,
teknoloji ve hizmet inovasyonu alanindaki giiclii akademik konumlari, chatbot ve dijital asistan
caligmalarinin bu platformlarda yogunlagmasini agiklamaktadir. Diger dergilerin 3—5 yayinla temsil
edilmesi, alanin ¢ok-disiplinli bir yapiya sahip oldugunu ve aragtirmalarin hem turizm-teknoloji hem
de tiiketici davranist odakli dergilerde yayimlandigini gostermektedir.

3.7. Bashk, Ozet, Anahtar Kelimeler ve Referanslarda En Sik Kullanilan Kelimeler

Turizm 4.0°da dijital asistan teknolojileri ve chatbotlar {izerine gerceklestirilen ¢aligmalarda en sik
kullanilan kelimeleri gostermektedir. Bu degerlendirme, literatiirde 6ne ¢ikan kavramlarin genel
egilimini ortaya koymak amaciyla en yiiksek frekansa sahip ilk 20 kelimeyle sinirlandirilmistir. Buna
gore, literatiirde en baskin kavramin “chatbot” (47) oldugu, bunu “tourism” (33) ve “artificial
intelligence” (25) kelimelerinin izledigi goriilmektedir. Ayrica “chatbots” (20), “technology” (19) ve
“tourism 4.0” (17) kavramlari, dijital donisiim ve yapay zeka temelli teknolojilerin turizm
aragtirmalarinin merkezinde yer aldigim ortaya koymaktadir. Ilk 20 kelime arasinda yer alan
“acceptance”, “model”, “travel” ve “trust” (her biri 12) kavramlari, kullanici kabulii ve giiven temelli
yaklasgimlarin  6n plana ¢iktifin1  gostermektedir. Bununla birlikte “chatgpt” (11),
“anthropomorphism” (10), “impact” (10), “adoption” (9) ve ‘“‘satisfaction” (9) gibi kavramlar,
chatbotlarin kullanici algilari, benimsenmesi ve deneyimsel etkileri cergevesinde ele alindigini
gostermektedir. Bu bulgularin gorsel ve karsilastirmali bigimde sunulabilmesi amaciyla, asagida yer
alan tablo ve grafikte yalnizca en yiiksek frekansa sahip ilk 13 kelimeye yer verilmistir.
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Kelime Sikhik
Chatbot 47
Tourism 33 ]
Artificial intelligence 25 Impact
Chatbots 20 chatgpt
Technology 19 travel
Tourism 4.0 17 rave
Acceptance 12 acceptan...
Model 12
technology

Travel 12
Trust 12 artificial...
ChatGPT 11

5 chatbot
Anthropomorphism 10
Impact 10 0

Tablo 5. En Sik Kullanilan Kelimeler

Occurrences

40 60

Sekil 4. En Sik Kullanilan Kelimeler

Tablo 5 ve Sekil 4 birlikte degerlendirildiginde Turizm 4.0 kapsaminda dijital asistan teknolojilerine
yonelik literatiirde “chatbot”, “tourism” ve “artificial intelligence” kavramlarinin belirgin bi¢imde
one ciktig1 goriilmektedir. Tablo 5 ilk 13 kelimenin sayisal sikliklarini ayrintili olarak sunarken;
Grafik 3, ayn1 kelimeleri karsilastirmali ve gorsel bir 6zet seklinde gdstermektedir. Bu nedenle tablo
ve grafik ayni bibliyometrik bulgulari tamamlayici bigimde yansitmaktadir.

Tablo 6. En sik kullanilan Kelimeler (Devami)*

Makale Bashg1 Sikhik Anahtar Kelimeler Sikhik  Referanslardaki Kelimeler Sikhik
Chatbot 47 Chatbot 47 Artificial intelligence 25
Tourism 33 Tourism 33 Technology 19
Artificial intelligence 25 Artificial intelligence 25 Tourism 4.0 17
Chatbots 20 Chatbots 20 Acceptance 12
Technology 19 Technology 19 Model 12
Tourism 4.0 17 Tourism 4.0 17 Travel 12
Acceptance 12 Acceptance 12 Trust 12
Model 12 Model 12 ChatGPT 11
Travel 12 Travel 12 Anthropomorphism 10
Trust 12 Trust 12 Impact 10
ChatGPT 11 ChatGPT 11 Adoption 9
Anthropomorphism 10 Anthropomorphism 10 Satisfaction 9
Impact 10 Impact 10 Hospitality 8
Adoption 9 Adoption 9 Intention 8
Satisfaction 9 Satisfaction 9 Service 8
Hospitality 8 Hospitality 8 Smart tourism 8
Intention 8 Intention 8 Artificial-intelligence 7
Service 8 Service 8 Behavior 7
Smart tourism 8 Smart tourism 8 Conversational agent 7
Artificial-intelligence 7 Artificial-intelligence 7 User acceptance 7

*(Ilk 20 kelime ile simirlandirilmistir)

Bu tabloda, yukarida sunulan kelime siklig1 analizinin devami niteliginde olacak sekilde, Turizm 4.0
kapsaminda dijital asistan teknolojileri ve chatbot odakli ¢aligmalarin bibliyometrik analizi
sonucunda en sik kullanilan ilk 20 kelime, makale basliklari, anahtar kelimeler ve referanslardaki
kelimeler olmak {izere {i¢ ana kategori altinda ayrintili olarak sunulmaktadir.
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Sekil 5. En Sik Kullanilan Kelimelerin Kelime Bulutu

Sekil 5’de goriildiigii iizere, Turizm 4.0 ve dijital asistan teknolojileri literatiirlinde “chatbot”,
“artificial intelligence” ve “tourism” kavramlar1 belirgin bicimde 6ne ¢ikmaktadir. Kelime bulutunda
bu kavramlarin daha biiyiik goriinmesi, ¢alismalarin agirlikli olarak yapay zeka temelli chatbot
uygulamalarina odaklandigimni gostermektedir. Ayrica “technology”, “tourism 4.0”, “trust” ve
“acceptance” gibi kavramlarin 6ne ¢ikmasi, aragtirmalarin teknoloji kabulii ve kullanici algilari
cergevesinde sekillendigine isaret etmektedir.
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Sekil 6. Bashkta En Cok Kullanilan Kelimelerin Yillara Gore Degisimi

Sekil 6’da goriildiigli lizere 2018-2022 yillar1 arasinda baslhiklarinda ‘“‘chatbot”, “tourism” ve
“artificial intelligence” kelimelerine yer verilen ¢calismalarin siirl ancak diizenli bir artis gosterdigi
anlasilmaktadir. Bu donemde ozellikle “technology” ve “tourism 4.0” kavramlarinin kademeli
bigimde literatiire dahil oldugu goriilmektedir. 2022 yilindan sonra ise s6z konusu kelimelerin
kullanim sikliginda belirgin ve ivmeli bir yiikselis yasandigt; basta “chatbot” olmak iizere “tourism”

e “artificial intelligence” kavramlarinin 6ne ¢iktigi dikkat ¢ekmektedir. Bu durum, Turizm 4.0
kapsaminda dijital asistan ve yapay zeka temelli arastirmalarin 2022 sonras1 donemde hiz kazandigini
gostermektedir.

3.8. Bibliyometrik Bulgular Cercevesinde Kavramsal ve Sosyal Yapi

Bu arastirma kapsaminda incelenen 137 calismanin kavramsal yapisini ortaya koymak amaciyla,
makale basliklarinda kullanilan kelimeler arasindaki iliskiler es-olusum (co-occurrence) analizi ile
incelenmistir (Aria & Cuccurullo, 2017). Asagidaki sekil incelendiginde, calismalarin kavramsal
olarak (i) chatbot ve turizm, (ii) teknoloji ve kullanict kabulii, (ii1) yapay zeka ve kullanic1 deneyimi
ile (iv) Turizm 4.0 ve akilli turizm uygulamalar1 olmak {izere dort ana baslik altinda kiimelendigi
goriilmektedir. Ozellikle “chatbot” ve “tourism” kavramlarinin agin merkezinde yer almasi, bu iki
kavramin literatiirde gii¢lii bir baglam icinde ele alindigin1 gostermektedir.
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Sekil 7. Kavramsal Es-Olusum (Co-occurrence) Agi

Arastirma kapsaminda incelenen 137 ¢alismada yer alan uluslararasi ortak yazarli yayinlarin iilkelere
gore is birligi yapisim gdstermektedir. Ulke is birligi haritas1 (Country Collaboration Map) farkli
iilkelerdeki aragtirmacilarin birlikte yiiriittiikkleri calismalar sonucunda olusan akademik aglar1 ortaya
koymaktadir. Harita lizerinde yer alan baglanti ¢izgileri en az iki ortak ¢alismaya sahip ilkeler
arasindaki is birliklerini temsil ederken; {ilkelerin renk yogunlugu, ilgili {ilkenin uluslararas1 ortak
yazarli c¢aligmalardaki goreli katki dilizeyine isaret etmektedir. Gorsel genel olarak
degerlendirildiginde chatbot ve Turizm 4.0 odakli literatlirde arastirmalarin belirli iilkeler etrafinda
yogunlastigt ve bu iilkelerin uluslararasi akademik is birliklerinde merkezi bir rol istlendigi
anlasilmaktadir.

Country Collaboration Map

-

Longitude

Latitude

Sekil 8. Ulkeler Arasi Ortak Yazarhk (Is Birligi) Haritasi

Harita incelendiginde, Amerika Birlesik Devletleri (ABD)’nin basta Cin olmak tizere Avrupa iilkeleri
(6rnegin; Birlesik Krallikk ve Almanya) ile giicli ortak yazarlik iliskilerine sahip oldugu
goriilmektedir. Ayrica Cin’in, Japonya, Giiney Kore, Avustralya, Hindistan ve Malezya gibi Asya-
Pasifik iilkeleriyle yogun is birlikleri gerceklestirdigi dikkat ¢ekmektedir. Bunun yam sira Kanada,
Finlandiya ve Banglades gibi iilkelerin de uluslararasi ortak yazarli ¢aligmalara dahil oldugu
goriilmektedir. Sekilde yer alan baglantilar, en az iki ortak calismaya sahip tlkeler arasindaki is
birliklerini ifade etmekte olup, cizgilerin yogunlugu iilkeler arasindaki akademik is birliginin goéreli
giiclinii yansitmaktadir. Bu iilkelerin ag icerisinde daha merkezi bir konumda yer almasi chatbot ve
Turizm 4.0 odakli caligmalarin uluslararas1 diizeyde yogunlastigi baslica arastirma merkezlerini
temsil ettiklerini gostermektedir.

4. SONUCLAR, TARTISMA VE ONERILER

Bu c¢alisma, Turizm 4.0 kapsaminda dijital asistan teknolojileri ve o6zellikle chatbot odakli
arastirmalarin gelisimini bibliyometrik yontemle inceleyerek alanin yapisal, tematik ve entelektiiel
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goriiniimiinii ortaya koymay1 amaglamistir. Web of Science (WoS) Core Collection veri tabanindan
elde edilen 137 yayin lizerinden gergeklestirilen analizler, literatiiriin zamansal gelisimini, kavramsal
yonelimlerini ve sosyal ag yapisini biitiinciil bigimde degerlendirme imkan1 sunmustur.

Elde edilen bulgular, dijital asistan (chatbot) teknolojilerine yonelik akademik ilginin 6zellikle 2022
yil1 sonrasinda belirgin bi¢imde arttigin1 géstermektedir. Erken donem arastirmalarin chatbotlar1 daha
cok bilgi saglama ve hizmet otomasyonu baglaminda ele aldigi; teknik yeterlilik ve kullanim
kolayligina odaklandig1 goriilmektedir (Marques & Cunha, 2018; Tussyadiah & Miller, 2019). Buna
karsilik, literatiiriin zaman i¢inde daha karmasik, etkilesim temelli ve kullanict deneyimini merkeze
alan bir yapiya evrildigi anlagilmaktadir. Bu bulgu, chatbot teknolojilerinin turizm sektoriindeki
gelisimini inceleyen Onceki sistematik caligmalarla da ortiismektedir (Buhalis & Leung, 2018;
Tussyadiah, 2020; Calvaresi ve ark., 2021).

Yayn tiirleri agisindan literatiiriin agirlikli olarak hakemli dergi makaleleri {izerinden sekillendigi,
konferans bildirilerinin ise alanin erken gelisim déneminde tamamlayici bir rol iistlendigi
goriilmektedir. Bu durum, chatbot ve dijital asistan arastirmalarinin kesifsel asamay1 biiyiik olclide
tamamlayarak teorik ve ampirik derinligi olan bir arastirma alanina doniistiigiinii géstermektedir.

Atf analizleri, literatliriin belirli Oncli yazarlar ve temalar etrafinda yogunlastigini ortaya
koymaktadir. Ozellikle kullanici deneyimi, teknoloji kabulii, giiven ve hizmet kalitesi gibi temalar
yiikksek atif alan ¢aligmalarin merkezinde yer almaktadir. En ¢ok atif alan yaymlarin biiyiik
boliimiiniin 2020 sonras1 doneme ait olmasi, alanin gorece geng¢ ancak hizli gelisen bir arastirma
sahas1 oldugunu desteklemektedir.

Ulke bazli analizler, chatbot ve dijital asistan arastirmalarinda Asya ve Avrupa iilkelerinin dncii rol
oynadigini; ABD ve Birlesik Krallik gibi iilkelerin ise uluslararasi ortak yazarlik aglarinda merkezi
bir konumda yer aldigini gostermektedir. Bu bulgular, alanin kiiresel 6lgekte ve is birligine dayali bir
gelisim sergiledigine isaret etmektedir.

Kelime siklig1 ve es olusum analizleri, literatiiriin kavramsal ¢ekirdeginde “chatbot”, “tourism” ve
“artificial intelligence” kavramlarinin yer aldigini; teknoloji kabulii, kullanic1 deneyimi ve Turizm
4.0 temalarinin 6ne ¢iktigini ortaya koymustur. Kavramsal ag yapisi, literatiiriin daginik degil,
tematik olarak tutarli ve yapilandirilmig bir gelisim gosterdigini ortaya koymaktadir. Bu yoniiyle
caligma, turizmde chatbot ve dijital asistan arastirmalarinin gegirdigi doniisiimii nicel ve tematik
boyutlariyla ortaya koyarak alanyazina biitlinciil bir bakis sunmaktadir.

Bu bulgular, 2022 sonras1 donemde gozlenen yayin artisinin yalnizca nicel bir biiylimeye degil, ayn1
zamanda chatbot arastirmalarinin yoneliminde yapisal bir doniisiime isaret ettigini gostermektedir.
Kural tabanli ve sinirl etkilesim sunan sistemlerden, daha baglamsal ve kullanic1 odakli yapay zeka
uygulamalarina gegisin belirginlestigi anlasilmaktadir. Nitekim Pillai & Sivathanu (2020), turizm ve
konaklama sektoriinde yapay zeka tabanli chatbotlarin benimsenmesinde algilanan fayda, kullanim
kolayligi, giiven ve insan benzeri 6zelliklerin belirleyici oldugunu ortaya koymustur. Bu ¢alismada
da benzer sekilde, 2022 sonrast donemde chatbot aragtirmalarinin sayisal artigla birlikte deneyim,
etkilesim ve kullanici odakli temalar etrafinda yogunlastigr goriilmektedir. Bu yoniiyle caligsma,
turizmde chatbot ve dijital asistan arastirmalarinin gecirdigi doniisiimii nicel ve tematik boyutlariyla
ortaya koyarak alanyazina biitlinciil bir bakis sunmaktadir.

Son olarak, gelecekte yapilacak caligmalarin biiyiik dil modelleri ve gelismis yapay zeka
uygulamalarinin turizm deneyimi {izerindeki etkilerini daha ayrintili incelemesi Onerilmektedir.
Uygulayicilar agisindan ise, chatbot teknolojilerinin yalnizca operasyonel verimlilik araci olarak
degil, stratejik bir deneyim tasarim bileseni olarak ele alinmas1 6nem tagimaktadir.

4.1. Teorik ve Pratik Katkilar

Bu calisma, Turizm 4.0 baglaminda chatbot ve dijital asistan teknolojilerine iliskin literatiire teorik
ve pratik diizeyde katki sunmaktadir. Teorik olarak, mevcut arastirmalarin ¢ogunlukla kullanict
kabulii ve deneyim boyutuna odaklandigi bir alanda chatbot ¢alismalarinin entelektiiel yapisi, tematik
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gelisimi ve kavramsal kiimelenmeleri bibliyometrik yontemle biitiinciil bicimde ortaya konmustur.
Bu sayede literatiiriin genel yapisi ve gelisim yonii daha agik bigimde goriiniir hale getirilmistir. Pratik
acidan ise, chatbot ve dijital asistan teknolojilerinin yalnizca operasyonel siiregleri destekleyen
araglar olmadigi, ayn1 zamanda deneyim tasarimi ve akilli hizmet anlayisinin énemli bir bileseni
oldugu ortaya konarak, bu teknolojilerin turizm hizmetlerindeki stratejik rolii agikliga
kavusturulmustur.

Destek Bilgisi: Calismanin hazirlanma siirecinde herhangi bir kisi, kurum veya kurulustan ayni veya
nakdi bir yardim/destek alinmamugtir.

Cikar Catismasi: Y azarlarin ilgili ¢alismalardan herhangi bir ¢ikar ¢atismasi veya kazanci yoktur.

Yazar Katki Orani: Yazar listesinde yer alan yazarlarin veya arastirmacilarin ¢aligmaya katki
diizeyleri esit orandadir.

Etik Onay:: Calismanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar) veya
arastirmaci(lar) beyan etmelidirler. Aksi bir durumun tespiti halinde International Journal Of
Tourism And Destination Studies higbir sorumlulugu tistlenmemektedir ve siirece iliskin hukuki
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6. EXTENDED ABSTRACT

The rapid development of artificial intelligence-based technologies has significantly transformed
service delivery processes in the tourism industry. Within the scope of Tourism 4.0, digital assistant
technologies—particularly chatbots—have become strategic tools for enhancing customer
experience, operational efficiency, and personalized service delivery. Despite the growing academic
interest in this field, a comprehensive understanding of the intellectual structure, thematic evolution,
and collaboration patterns of chatbot-related tourism research remains limited. The aim of this study
is to examine the development of digital assistant and chatbot-focused research in Tourism 4.0
through a bibliometric perspective. To achieve this aim, a total of 137 scientific publications indexed
in the Web of Science Core Collection were analysed without imposing any time restriction.
Bibliometric analysis techniques were employed to reveal publication trends, influential authors and
journals, citation structures, country-level contributions, keyword dynamics, and conceptual and
social networks within the literature. The analysis was conducted using the Bibliometrix package and
Biblioshiny interface in the R programming environment. Descriptive indicators (publication types,
yearly distribution, citation metrics) were combined with science mapping techniques, including
keyword co-occurrence analysis, conceptual clustering, and international collaboration networks.
The findings indicate a marked increase in academic output after 2022, reflecting the rapid diffusion
of artificial intelligence and large language model-based chatbot applications in tourism research.
The literature is dominated by peer-reviewed journal articles and is concentrated around a limited
number of influential authors and high-impact journals. Keyword analyses reveal that chatbot,
tourism, and artificial intelligence form the conceptual core of the field, alongside themes such as
technology acceptance, trust, user experience, and smart tourism. Conceptual network analysis
shows that the literature clusters around four main thematic structures: (i) chatbot-tourism
interaction, (ii) technology acceptance and trust, (iii) artificial intelligence and user experience, and
(iv) Tourism 4.0 and smart tourism applications. Country collaboration results demonstrate a strong
international and collaborative research structure, with notable contributions from Asia, Europe,
and North America. Overall, this study provides a systematic and holistic overview of chatbot and
digital assistant research within Tourism 4.0. By mapping the intellectual and thematic landscape of
the field, it contributes to a clearer understanding of current research trends and identifies potential
directions for future studies, particularly regarding advanced Al applications, ethical considerations,
and experiential dimensions of human—Al interaction in tourism.
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OZET

Bu caligmada, Anitkabir ziyaretgilerinin ziyaret deneyimlerini kesfetmek amaglanmaktadir. Calismanin amaci
dogrultusunda, Anitkabir Komutanlig: tarafindan yayimlanan ziyaret¢i mektuplari/notlari ele alinmis ve 41 ziyaretgiye
ait ifadeler icerik analiziyle incelenmistir. Igerik analizi ile ziyaret¢i yorumlar ii¢ boyutta temalandirilmistir; “duygusal
deneyim”, “biligsel deneyim” ile “sosyal/kiiltiirel deneyim”. S6z konusu boyutlar i¢in alt kategoriler olusturulmustur.
Duygusal deneyim temasi altinda ortaya ¢ikan kategoriler; “gurur”, “hayranlik”, “sevgi”, “baglilik”, “minnet”, “6zlem”,
“sayg1”, “hiiziin”, “mutluluk” ve “takdir” olarak adlandirilmistir. Sosyal/kiiltiirel deneyim temasi altinda olusturulan
kategoriler; “ulusal kimlik bilinci”, “kolektif miras”, “toplumsal sorumluluk” ve “toplumsal esitlik farkindaligi” olarak
adlandirilmustir. Biligsel deneyim temasinda ise tek kategori ¢ikmis ve bu da “tarihsel farkindalik” olarak adlandirilmistir.
Analiz sonucunda, Anitkabir ziyaretcilerinin en ¢ok duygusal deneyim yasadiklari goriilmiistiir. Bu bulgular 1s181nda,
Anitkabir ziyaret deneyimlerinin ¢ok boyutlu yapist detaylandirilmis, ayrica bu deneyimlerin ziyaretgiler goziinde hem

bireysel hem toplumsal diizeyde nasil anlamlandirildig: ortaya konulmustur.
Anahtar Kelimeler: Hiiziin Turizmi, Ziyaretci Deneyimi, Anitkabir, Icerik Analizi.
Jel Kodu: L80, L83, L89

ABSTRACT

This study focuses on the visitor experiences at Anitkabir. To achieve this objective, visitor letters and remarks issued by
the Anitkabir Command were scrutinized, and statements from 41 visitors were subjected to content analysis. The
investigation identified three primary elements of visitor experience: emotional, cognitive, and social/cultural
experiences. Subcategories were delineated for each dimension. The categories under the theme of emotional experience
were designated as pride, admiration, love, commitment, gratitude, longing, respect, sadness, happiness, and appreciation.
The criteria delineated within the social/cultural experience theme included national identity awareness, communal
heritage, social responsibility, and consciousness of social equality. Within the theme of cognitive experience, one
category evolved, designated as historical awareness. The findings reveal that visitors predominantly encountered

** Bu calisma, 15-16 Mayis 2025 tarihleri arasinda Aksaray Universitesi tarafindan diizenlenen VII. Ulusal Turist
Rehberligi Kongresi’nde dzet bildiri olarak sunulmustur.

" Bu arastirma igin etik kurul belgesine gerek goriilmemis olup ihtiva¢ duyulan veriler acik erisim kaynaklardan
derlenmistir.

53
ijotads.com o ijotads@gmail.com « info@ijotads.com



https://doi.org/10.5281/zenodo.18397473

INTERNATIONAL JOURNAL OF TOURISM AND DESTINATION STUDIES - IJOTADS

emotional aspects throughout their visits. This discovery indicates that visitors establish profound emotional connections
with the site. These findings elucidate the multifaceted nature of the Anitkabir visitor experience, demonstrating how
visitors perceive these events on both personal and societal levels.

Keywords: Dark Tourism, Visitor Experience, Anitkabir, Content Analysis.
Jel Codes: L80, L83, L89

1. GIRIS

Hizmet arastirmalarinda duygular, deneyimlerin nitelendirilmesi ve tiiketici tepkilerinin
sekillenmesinde kritik bir etkiye sahiptir (Prayag ve ark., 2013). Bu baglamda, turistlerin bir
destinasyonla kurduklart iligkiyi ve deneyim siirecini anlamlandirmada duygular kilit bir islev
gormektedir (Tamir ve ark., 2016). Turistik seyahatlerin dogasi geregi zengin deneyimler
barindirmasi, duygulari turizm aragtirmalart i¢in goz ardi edilemez ve temel bir olgu konumuna
tasimaktadir (Gnoth, 1997). Turistler, turizm sektoriiniin sundugu cesitliligi kesfetmek ve bu
deneyimleri bizzat yagsamak amaciyla seyahat etmektedir. Her destinasyon, ziyaret¢ilerine kendine
ozgi ve kisisel bir stire¢ vadetmektedir (Cavlak & Cop, 2019). Meacci & Liberatore (2018) turizm
deneyimini, bir iirlin veya olayin tiilketim agamasinda somut bir tecriibeye doniistiigii siire¢ olarak
tanimlamaktadir. Artan rekabet ortaminda destinasyon pazarlamacilarinin, turistik sunumlarin
sembolik degerini ve deneyimsel boyutlarin1 kavramalari artik bir zorunluluktur (Gretzel ve ark.,
2006). Hizmet alimi sirasinda bireylerin i¢inde bulundugu zihinsel durumlar olarak ifade edilen bu
deneyimler, destinasyonlarin sundugu zengin igerik sayesinde ziyaretgilerde giiclii duygusal tepkiler
uyandirma potansiyeline sahiptir (Otto & Richie, 1996).

Gilinimiizde turistler, diger insanlarin deneyimlerini 6Zrenme istegiyle birlikte yeni deneyim
arayislaria girmekte ve bu nedenle de turizm sektorii degisen isteklere gore sekillenmektedir (Millan
ark., 2021). Cesitli deneyimler sunabilen turizm sektoriinde bireyler, farkli deneyimler yagayabilmek
icin destinasyonlara seyahat etmektedir. Bu nedenle turistik destinasyonlar, her turist igin farkl
deneyimler sunabilme 6zelligine sahiptir (Cavlak & Cop, 2019). Turizmde deneyim; ziyaret etme,
kesfetme, Ogrenme, eglenme ve farkli bir yasam bi¢imini deneyimleme siireci olarak
tanimlanmaktadir. Bu baglamda, turistlerin bir destinasyonda yasadiklar1 davranigsal, algisal, bilissel
ve duygusal tiim durumlar bir deneyim olarak kabul edilmektedir (Oh ve ark., 2007). Turizm tiirtine
gore degisen deneyimler dikkate alindiginda, ziyaretgilerin agirlikli olarak duygusal deneyim
yasadiklar yerlerin basinda hiiziin (karanlik) turizmi destinasyonlari gelmektedir.

Tiirkiye, hiiziin turizmi olarak degerlendirilen zengin destinasyonlariyla yerli ve yabanci turistlere ev
sahipligi yapan bir iilke olarak 6ne ¢ikmaktadir. Hiiziin turizmi, iilkelerin biiyiik ilgi gérmesini
saglayarak onemli ekonomik kazanclar elde etmelerine katkida bulunmaktadir. Hiiziin turizmi, bir
destinasyonda ger¢eklesen bireysel ya da kitlesel dliimlerin ve bu olaylara iliskin alanlarin ziyaret
edilmesiyle iligkilidir. Bagka bir ifadeyle dliimle baglantili olaylarin yasandigi veya animsatildigi
yerlerin sergilenmesi ve bu alanlara yapilan seyahatler hiiziin turizmi kapsaminda
degerlendirilmektedir. Bu destinasyonlarin temel 6zelligi, 6liimii simgeleyen maddi ve manevi
kanitlarin ya da sembollerin varligidir (Bilge & Kiigiikkaraca, 2022). Bu baglamda Anitkabir,
Tiirkiye’nin 6ne ¢ikan hiiziin turizmi destinasyonlarindan biri olarak ziyaret¢i agirlamaktadir.

Anitkabir, sadece Gazi Mustafa Kemal Atatiirk'iin anit mezar1 olarak degil, aym1 zamanda
ziyaretgilerin tarih, kiiltiir, duygusal baghilik ve ulusal kimlik gibi ¢ok katmanli deneyim boyutlarini
yasadig1 bir mekan olarak dikkat ¢ekmektedir. Ancak Anitkabir’de yasanan ziyaret¢ci deneyimi
lizerine bir ¢alismaya rastlanmamis olmasi, literatiirde bu konuda bir bosluk olduguna isaret
etmektedir. Nitekim bu calisma, Anitkabir’de ziyaretcilerin yasadiklar1 deneyimlerin kapsamli bir
incelemesini yapmay1 amaglamaktadir.

1.1. lgili Alanyazin

Turist deneyimi, bireyin bir turistik destinasyonda yer alan mal ve hizmetlerle kurdugu tim
etkilesimlerin biitiinlinii temsil etmektedir (Rastegar ve ark., 2021). Bagka bir deyisle, giindelik
yasamin rutinlerinden uzaklasarak “alisilmadik olani deneyimleme bi¢imi” olarak tanimlanmaktadir
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(Quan & Wang, 2004). Bu deneyim yalnizca destinasyonla dogrudan temas edilen anlar1 degil,
seyahatin Oncesi ve sonrasint da kapsayan, turistin tiim yolculuk siirecine yayilan etkilesimler
biitliniidiir (Zolkiewski ve ark., 2017). Diger bir ifadeyle turist deneyimi; digsal olarak planlanmis
etkinlikler, mekanlar veya olaylara kars1 bireysel ve 6znel tepkiler seklinde ortaya ¢ikan ¢ok yonlii
bir siirectir (Packer & Ballantyne, 2016).

Turistik destinasyonlarin rekabet avantajlarini siirdiirebilmeleri igin ziyaretgilerine 6zgiin, dikkat
cekici ve kalict izler birakan deneyimler sunmalar1 gerekmektedir (Hosany ve ark., 2022). Nitekim
Sihombing ve arkadaslar1 (2024) turist deneyiminin duyusal, duygusal, biligsel ve sosyal unsurlari
iceren ¢cok boyutlu bir yapiya sahip oldugunu ve bu unsurlarin hem olumlu hem de olumsuz hatiralarin
olusumunda belirleyici rol oynadigini belirtmektedir. Benzer sekilde Mossberg (2007), turist
deneyimini fiziksel, duygusal, ruhsal ve diisiinsel bilesenlerden olusan biitiinciil bir olgu olarak ele
almaktadir. Turist deneyiminin dogasin1 ve bilesimini anlamak, deneyimi iyilestirmek, tatmin edici
ve doniistiirticii bir deneyim tasarlamak i¢in dnemli bir adim olarak goériilmektedir (Packer ve ark.,
2018; Skov ve ark., 2018).

Ziyaret¢i deneyimi, turistlerin duygularinin anlagilmasini gerektiren bir konudur (Xie & Sun, 2018).
Duygular, seyahat planlamasindan deneyimlerin hatirlanmasina kadar hiiziin turizminde etkin bir rol
oynamaktadir (Servidio & Ruffolo, 2016; Santos ve ark., 2022). Ayrica turist duygulari turizm
ihtiyaglarimi sekillendirir (Bosangit ve ark., 2015). Bu nedenle oliimle iliskilendirilen alanlar ve
duygularin birbiriyle yakindan iliskili oldugu kabul edilmektedir (Boateng ve ark., 2018). Picard &
Robinson (2012) ile Tucker (2009) gibi aragtirmacilar, karanlik alanlardaki ziyaretgilerin duygusal
deneyimlerine odaklanan c¢aligmalar gerceklestirmistir. Buna gore oliim ve aciyla ilgili ziyaret
mekanlari, turistlerde duygusal deneyimler olusturabilmektedir. Ornegin; atalara ait 6liim yerleriyle
olan iliski duygusal olarak giiclii goriilmektedir (Kidron, 2013). Bu noktada Stone (2018) hiiziin
turizmi deneyimlerinin her zaman duygusal hissiyatlara yol acacagimi vurgulamaktadir. Hiiziin
turizmi Tlizerine yapilan c¢aligmalarda turist duygulart 6n plana ¢ikmis ve hiiziin turizmi
destinasyonlarini ziyaret edenler arasinda g¢esitli olumlu ve olumsuz duygular gozlemlenmistir (Oren
ve ark., 2021; Zhuo ve ark., 2024). Nitekim, hiiziin turizmi aragtirmacilari arasinda en ¢ok ilgiyi
duygusal ve bilissel deneyimler gormiistiir (Iliev, 2021). Kang ve arkadaslarina (2012) gore de hiiziin
turizmi, biligsel ve duygusal turizm deneyimini dengeli olarak sunmaktadir.

Deneyim arastirmalarina kazandirilan kavramsal temellerden birisi de ‘“deneyim ekonomisi”
modelidir. Pine & Gilmore (1999) tarafindan gelistirilen bu model, deneyimi; egitim, estetik, eglence
ve kagis olarak adlandirilan dort boyutta ele almaktadir. Bunlar arasinda estetik boyutu, ziyaretcilerin
cevreye fiziki miidahalesi olmadan, yalnizca ortamin atmosferine daldigi deneyimleri icermektedir
(Hosany & Witham, 2010). Bu boyuta gdre bir harabe yapinin goriintiisii, bir mezarligin sessizligi
veya bir hapishanenin kasvetli mimarisi, ziyaret¢ide estetik bir deneyim olusturmaktadir Bu deneyim,
giizellik algisindan ziyade “yiicelik” ve “hiiziinlii atmosfer” ile iliskilendirilmektedir (Stone, 2012b).

Kayip ve trajediyi simgeleyen mekanlar olarak degerlendirilen hiiziin (karanlik) turizmi (Zhang,
2021) alanlarindaki deneyimler, karmasik ve benzersiz deneyimler olarak kabul edilmektedir
(Farrelly, 2019). Hiizlin turizmi, insanlarin ortak ge¢misi, bugiinii ve gelecegiyle yakindan iliskili
oldugu i¢in bireylerin sosyal baglarini ve iliskilerine dair farkindalik ve deneyim diizeylerini artirma
potansiyeline sahiptir (Zhang, 2021). Bu nedenle ziyaretcilerin deneyimsel sonuglarini nasil
algiladiklar1 ve igsellestirdikleri konusunda daha derinlemesine sonuglar ortaya koyma ihtiyaci ortaya
cikmistir (Iliev, 2021). Mevcut literatiir, hiiziin turizmi {izerine yapilan uluslararasi arastirmalarin
daha fazla akademik ilgiye deger oldugunu gdstermektedir (Stone, 2018; Iliev, 2021). Ayrica hiiziin
turizmi ile turist duygular yakindan iligkili olsa da bu alandaki arastirmalar hala sinirhidir (Hosany
ve ark., 2020; Oren ve ark., 2021).

Amnitkabir, Tiirk Istiklal Savasi’nin onderi ve Tiirkiye Cumhuriyeti kurucusu Gazi Mustafa Kemal
Atatiirk’iin Ankara Anittepe’de yer alan anit mezaridir (Anitkabir Dernegi, 2025). Anitkabir’de
Atatlirk mozolesinin altindaki alanda kurulan Atatiirk ve Kurtulus Savasi Miizesi ise modern
sergileme teknikleriyle Canakkale, Sakarya, Biiyilkk Taarruz ve Baskomutanlik Muharebeleri’ni,
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ardindan Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulusunu ve Atatiirk devrimlerini kronolojik olarak ziyaretgilere
sunmaktadir (Anitkabir Komutanligi, 2025).

Anitkabir bir anit mezar olarak en ¢ok ziyaret¢i agirlayan yerlerin arasinda olmakla birlikte
Tiirkiye’nin 6nemli hiizlin turizmi destinasyonlarindan biridir (Kabul & Dinger, 2021). Anitkabir’e
sonradan eklenen Atatiirk ve Kurtulug Savasi Miizesi ve diger sergi mekanlari ise ulusal hafizay1 canli
tutma ¢abasinin bir parcgasi olarak degerlendirilmektedir (Wilson, 2013).

2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Amaci ve Olcegi

Bu arastirmanin amaci, Anitkabir ziyaretcilerinin deneyimlerini kesfetmektir. Bu dogrultuda
aragtirma sorusu: “Anitkabir ziyaretgilerinin deneyim boyutlar1 nelerdir?” seklinde olusturulmustur.
Anitkabir Komutanlig1 tarafindan yayimlanan ziyaret¢i mektuplari/notlar1 arastirmanin veri setini
olusturmus ve 10-11 Nisan 2025 tarihleri arasinda 41 mektup derlenerek analize alinmistir. S6z
konusu mektuplar1 incelemek i¢in icerik analizi kullanilmistir. Igerik analizi, nitel ve nicel verileri
sistematik ve tekrarlanabilir bigimde kodlayip diizenleyerek anlam Oriintiileri ve temalar1 ortaya
cikaran bir yontemdir (Im, 2023).

Analiz siirecinde Corbin & Strauss (2015) tarafindan onerilen nitel veri analizi ve yorumlama
talimatlar1 izlenmistir. Buna gore; verilerin toplanmasi ve analizinde objektiflik 6n planda tutulmus,
veriler tekrar tekrar okunarak anlasilmasi saglanmis, veriler en kiiglik detayina kadar incelenmis,
katilimcilarin mahremiyeti ve gizliligine dikkat edilmis, verilerin neyi ifade ettigi “ne, nasil, neden”
gibi sorularla agiga ¢ikarilmis, veriler arasindaki benzerliklere ve farkliliklara dikkat edilmis ve
verileri anlamlandirmak i¢in metaforlar gelistirilmistir. Bu talimatlar dogrultusunda, veriler agik
kodlama yontemiyle ¢oziimlenmistir. Bu siirecte, ziyaret¢i yorumlarindaki anlam biitiinliigiinii ortaya
cikarmak icin kelime diizeyinde ayrintili bir analiz yapilmistir. Ardindan, ziyaret deneyimlerinin

farkli boyutlarini temsil eden temalar1 belirlemek tizere eksen kodlama asamasina geg¢ilmistir.

Calismanin giivenilirligini temin edebilmek i¢in arastirma teknigi ve uygulama asamalarinin ayrintil
bicimde aciklanmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda, ziyaret¢i degerlendirmeleri ile bulgular
arasindaki bagi gosterebilmek i¢in dogrudan alintilardan yararlanilmistir. Ayrica, belirlenen kategori
ve boyutlarin tutarliligini saglamak tizere uzman goriisii alinmistir. Bu ¢alismanin veri seti ikincil
kaynaklardan elde edildigi i¢in etik kurul izni gerektiren arastirmalar arasinda yer almamaktadir.

3. BULGULAR

Arastirmanin veri setini, Anitkabir Komutanligi web sitesinde yayimlanan 41 ziyaret¢i mektubu
olusturmaktadir. Icerik analizi ile ziyaret¢i yorumlar1 Falk & Dierking (2000) tarafindan dnerildigi
gibi 3 boyutta temalandirilmistir; “duygusal deneyim”, “biligsel deneyim” ile ‘“sosyal/kiiltiirel
deneyim”. Ziyaret¢ci mektuplarinda genel olarak uzun ifadeler oldugu i¢in birden fazla boyutla
iligkilendirilebilen ifadeler oldugu anlagilmistir. Bu nedenle ii¢ tema gergevesinde, ziyaret¢ilerin
mektuplarinda ilk olarak ¢éziimlenen tema ve kategoriler birincil, devaminda ¢oziimlenen ifadeler
ise ikincil tema ve kategoriler olarak siniflandirilmistir. Asagida, ziyaret¢i mektuplarindan birebir
alitilar kullanilarak bu siniflandirmaya dair 6rnekler verilmistir.

K2: “Seni ¢ok seviyoruz. Ilk defa sana bu kadar yakin olmak mutluluk verici. Her sey icin tesekkiirler.
Sen olmasan burada olamazdik. Tiirk gengligi olarak seni her zaman seni takip edecegiz.” (1.
Duygusal deneyim: Sevgi, Baglilik, Minnet — 2. Sosyal/Kiiltiirel deneyim: Ulusal kimlik bilinci,
Kolektif miras)

K4: “Mozoleyi ziyaret ettigim igcin ¢ok memnunum. Bugtin yalnizca ailem ile vakit gecirmekle ve ¢ok
sey ogrenmek ile kalmadim ayni zamanda iilkeniz ve tarihinize derin bir saygi duydum. Tesekkiir
ederim.”

K6: “Tiirklerin babasi ile alakali giizel bir tecriibe yasadim. Ulkesi icin olduk¢a vatansever bir ruhu
vardi. Yasasin Tiirkiye.” (Yabanci ziyaretgi)

56
ijotads.com o ijotads@gmail.com « info@ijotads.com




INTERNATIONAL JOURNAL OF TOURISM AND DESTINATION STUDIES - IJOTADS

K9: “Bize armagan edilen vatanimizin nasil kazanildigint gordiikce ATAMIZA olan saygi ve minnet
duygumuz daha fazla artiyor. Bize armagan ettigin vatan igin sonsuz tesekkiirler ATAM. VATAN
BIZE; BIZDEN SONRADA GELECEK NESILLERE EMANETTIR.”

K11: “Atam, kimligini, benligi, her tiirlii hak ve hiirriyetini sayende kazanmus bir TURK kadini olarak
soz veriyorum, A¢tigin aydinlik yolda, devrimlerinin isiginda tutkuyla yiiriiyecegim ve bu iilkiide olan
cocuklar yetistirecegim. Sonsuz minnet ve sevgiyle.”

K14: “Sevgili Atatiirk, agtigin yolda aydin bir Tiirk kadini olarak kendimi yetistirmis olmanin, senin
de diledigin kalitede 6grenciler ve Tiirk gengleri yetistirme yolundaki cabamin yegdne sebebi sensin.
Sana olan minnetim hi¢ bitmeyecek.” (1. Sosyal/Kiiltiirel deneyim: Toplumsal sorumluluk, Kolektif
miras — 2. Duygusal deneyim: Minnet),

K15: “Ulu Onder Atatiirk oncelikle bize bu vatan: hediye ettigin icin sana sonsuz kere tegekkiir etmek
istiyorum. Sen bizim gelecegimizsin, sen bizim o6zgiirliigiimiizsiin. Senin gibi bir dndere sahip
oldugum i¢in ¢ok mutluyum. Elimden geldigince seni anlamaya ve égrettigin yolda gidecegime soz
veriyorum.”

K16: “Ata'm bugiin 6gretmen olarak geldim. Ogrencilerimi her zaman agtigin yoldan yiiriitecegime,
emanetini koruyacagima soz veriyorum. Ben de her zaman senin yolundan gidecegime, dogruyu
yapacagima ant i¢erim.”

K26: “Biiyiik Tiirk milletinin biiyiik komutani, hediye ettigin bu topraklart kanimizin son damlasina
kadar savunacagima huzurunda soz veririm dedelerimiz gorevini yapti artik sira bizde.”

K27: “Sevgili Atatiirk, tilkemizi diismanlardan kurtardin. Cagdas ve insan haklarina deger veren bir
iilke kurdun. Ben bu iilkede yasadigim icin ¢ok mutluyum. Ulkemi gerektiginde diismanlardan
kurtaracagim. Senin kurdugun bu iilkenin bilim, sanat, ticaret ve bir¢ok alanda en iist siralarda
olmast icin ¢alisacagim. Ulkemin biitiin ¢ocuklar: gibi ben de sana minnettarim.” (1. Duygusal
deneyim: Minnet, Mutluluk — 2. Sosyal/Kiiltiirel deneyim: Toplumsal sorumluluk, Kolektif miras)

K31: “Sevgili Atatiirk, seni hasretle ve ozlemle aniyoruz. Ciinkii sen bize 6zgiirce yasayacagimiz bir
Tiirkiye Cumhuriyeti hediye ettin. Ve biz ¢ocuklara 23 Nisan gibi bir bayram hediye ettin. Sana ne
kadar tesekkiir etsek azdir. Bize emanet ettigin bu giizel vatani canimiz pahasina koruyacagimiza ant
iceriz. Sen rahat uyu Atam. Senin izinden hi¢bir zaman ayrimayacagiz. Ve seni her zaman kalbimizde
yasatacagiz. Yine bir Kasim ay1, yine bir hiiziin ay1.” (1. Duygusal deneyim: Ozlem, hiiziin, minnet —
2. Sosyal/Kiiltiirel deneyim: Toplumsal sorumluluk)

Tablo 1°de, Anitkabir ziyaret¢i deneyimlerine iliskin ii¢ temaya ve bunlarla iligkili kategorilere yer
verilmistir. Ziyaretcilerin yasadigi duygusal deneyim, sevgi, 6zlem, minnet, gurur, hiiziin, hayranlik
ve baglilik gibi igsel hisleri kapsamaktadir. Bilissel deneyim, ziyaretgilerin edindikleri bilgiler,
gelistirdikleri tarihsel farkindalik ve 6grenme siiregleriyle ilgilidir. Sosyal/kiiltiirel deneyim ise
bireylerin ulusal kimlik bilinci, kolektif miras anlayisi ve toplumsal sorumluluk gibi diisiinceler
cercevesinde sekillenen deneyimlerini ifade etmektedir. Bu temalar altinda ¢esitli kategoriler ortaya
cikmistir. Duygusal deneyim temasinda “gurur”, “hayranlik”, “sevgi”, “baghilik”, “minnet”, “6zlem”,
“mutluluk™, “sayg1”, “hiizin” ve “takdir” kategorileri belirlenmistir. Sosyal/kiiltiirel deneyim
temasinda “ulusal kimlik bilinci”, “kolektif miras”, “toplumsal sorumluluk” ve “toplumsal esitlik
farkindalig1” kategorileri belirlenmistir. Biligsel deneyim temasinda ise bir kategori saptanmis olup,
bu “tarihsel farkindalik” olarak adlandirilmistir. Sonug olarak 3 tema altinda toplam 15 kategori
ortaya ¢ikmustir.
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Tablo 1. Ziyaretci Mektuplarimin Icerik Analizi

No Birincil Tema Birincil Kategori ikincil Tema ikincil Kategori
1 Duygusal Deneyim Gurur, Hayranlik Sosyal/Kiiltiirel Deneyim Ulusal kimlik bilinci
. . . . - . Ulusal kimlik bilinci,
2 Duygusal Deneyim Sevgi, Baghlik, Minnet Sosyal/Kiiltiirel Deneyim Kolektif miras
3 Duygusal Deneyim Gurur, Hayranlik, Ozlem - -
4 Biligsel Deneyim Tarihsel farkindalik Duygusal Deneyim Saygt
5 Duygusal Deneyim Gurur, Minnet Sosyal/Kiiltiire] Deneyim Ulusal kimlik bilinci
6 Biligsel Deneyim Tarihsel farkindalik Duygusal Deneyim Takdir
7 Duygusal Deneyim Hayranlik, Mutluluk - -
. Ozlem, Sevgi, Minnettarlik, R . P
8 Duygusal Deneyim Sayer Sosyal/Kiiltiirel Deneyim Kolektif miras
9 Biligsel Deneyim Tarihsel farkindalik Duygusal Deneyim Minnet, Saygi
10 Duygusal Deneyim Minnet, Baghiik Sosyal/Kiiltiirel Deneyim Kolektif miras
o . Toplumsal sorumluluk, . . .
11 Sosyal/Kiiltiirel Deneyim Kookt tifax Duygusal Deneyim Minnet, Sevgi
12 Duygusal Deneyim Gurur, Mutluluk, Minnet - -
13 Duygusal Deneyim Gurur, Minnet, Saygt Sosyal/Kiiltiirel Deneyim Ulusal kimlik bilinci
ey : Toplumsal sorumluluk, ; .
14 Sosyal/Kiiltiirel Deneyim Kolektif miras Duygusal Deneyim Minnet
15 Duygusal Deneyim Minnet, %Jﬁlj’rBaghhk’ Sosyal/Kiiltiirel Deneyim Kolektif miras
e b . Toplumsal sorumluluk,
16 Sosyal/Kiiltiirel Deneyim Kolektif miras - -
17 Duygusal Deneyim Gurur, Minnet Sosyal/Kiiltiirel Deneyim Kolektif miras
18 Duygusal Deneyim Gurur, Minnet, Baghlik Sosyal/Kiiltiirel Deneyim Kolektif miras
19 Duygusal Deneyim Gurur, Minnet, Baghlik Sosyal/Kiiltiire]l Deneyim Kolektif miras
20 Duygusal Deneyim Ozlem, Minnet Sosyal/Kiiltiirel Deneyim Kolektif miras
21 Duygusal Deneyim Baghilik, Minnet Sosyal/Kiiltiirel Deneyim Kolektif miras
22 Duygusal Deneyim Hiiziin, Saygi, Baghlik - -
23 Duygusal Deneyim Gurur, Minnet, Saygt - -
- . I . Toplumsal sorumluluk,
24 Duygusal Deneyim Gurur, Minnet Sosyal/Kiiltiirel Deneyim Kolektif miras
25 Duygusal Deneyim Mutluluk, Hiiziin, Gurur, Sosyal/Kiiltiirel Deneyim Toplumsal sorumluluk
26 Sosyal/Kiiltiirel Deneyim Toplumsal sorumluluk - -
. - . ) ! Toplumsal sorumluluk,
27 Duygusal Deneyim Minnet, Mutluluk Sosyal/Kiiltiirel Deneyim Kolektif miras
28 Duygusal Deneyim Ozlem, gjﬁlz} Minmet, Bilissel Deneyim Tarihsel farkindaltk
. L . vy . Toplumsal sorumluluk,
29 Duygusal Deneyim Sevgi, Minnet, Baghlik Sosyal/Kiiltiirel Deneyim Ulusal kimlik bilinci
Ulusal kimlik bilinci,
30 Duygusal Deneyim Minnet, Gurur, Baghlik Sosyal/Kiiltiirel Deneyim Kolektif miras, Toplumsal
sorumluluk
31 Duygusal Deneyim Ozlem, Hiiziin, Minnet Sosyal/Kiiltiirel Deneyim Toplumsal sorumluluk
32 Duygusal Deneyim Sevgi, Hayg:zlrtel’;k el Sosyal/Kiiltiirel Deneyim Toplumsal sorumluluk
. Minnet, Sevgi, Ozlem, o . Toplumsal esitlik
33 Duygusal Deneyim cfrir Sosyal/Kiiltiirel Deneyim Y
Ulusal kimlik bilinci,
34 Duygusal Deneyim Ozlem, Minnet, Sevgi Sosyal/Kiiltiirel Deneyim Toplumsal esitlik
farkindaligi
35 Duygusal Deneyim Ozlem, Minnet, Sevgi Sosyal/Kiiltiire]l Deneyim Ulusal kimlik bilinci
. Sevgi, Saygi, Gurur, e . T
36 Duygusal Deneyim Hayranlik, Minnet Sosyal/Kiiltiirel Deneyim Ulusal kimlik bilinci
37 Duygusal Deneyim Takdir, Minnet, Baglhlik Sosyal/Kiiltiirel Deneyim Ulusal kimlik bilinci
Ulusal kimlik bilinci,
38 Duygusal Deneyim Gurur, Baghlik, Minnet Sosyal/Kiiltiirel Deneyim Toplumsal esitlik
farkindaligi
39 Duygusal Deneyim Sevgi, Minnet, Baghlik - -
40 Duygusal Deneyim Sevgi, Ozlem, Hiiziin - -
41 Duygusal Deneyim Sevgi, Hiiziin, Minnet, Sosyal/Kiiltiirel Deneyim Kolektif miras, Ulusal

Ozlem

kimlik bilinci

Yapilan analiz,

ziyaretci

anlatilarinda Duygusal Deneyim temasinin

agirhikta  oldugunu

gostermektedir. Birincil tema olarak 41 mektubun 34’iinde (%82,9) duygusal, 4’iinde (%9,8)
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sosyal/kiiltiirel ve 3’iinde (%7,3) bilissel deneyim ortaya ¢ikmustir. Ikincil temada ise 26’s1
sosyal/kiiltiirel, 5’1 duygusal ve biri bilissel deneyim olarak dagilim gdstermistir. Ayrica 9 mektupta
ikincil tema ortaya ¢ikmamistir. Temalara ve kategorilere iligkin tekrarlanma sayilarina Tablo 2°de
yer verilmistir.

Tablo 2. Temalar ve Kategorilerin Tekrarlanma Sikliklari

Tekrarlanma Sikhg1
Tema Duygusal Deneyim 39
Minnet 30
Gurur 16
Sevgi 14
Baglilik 14
. Ozlem 11
Kategori Sayar 7
Hayranlik 5
Hiiziin 5
Mutluluk 4
Takdir 2
Tema Sosyal/Kiiltiirel Deneyim 30
Kolektif miras 16
Kategori Ulusal kimlik bilinci 12
Toplumsal sorumluluk 11
Toplumsal esitlik farkindalig 3
Tema Biligsel Deneyim 4
Kategori Tarihsel farkindalik 4
73
Toplam 154

Tablo 2’ye bakildiginda, Anitkabir ziyaretcilerinin en fazla duygusal deneyim yasadiklari
goriilmiistiir. Nitekim 41 mektuptan olusan veri setinde birincil ve ikincil tema olarak duygusal
deneyim 39 defa tekrarlanmistir. Duygusal deneyim temasiyla iligskilendirilen kategorilerde “minnet”
kategorisi en sik tekrarlanan kategori olmustur. Devaminda “gurur” ve “sevgi” kategorilerinin 6ne
ciktig1 goriilmektedir. Duygusal deneyimde en az tekrarlanan kategori ise “takdir” olmustur. Takdir
kategorisinin az ¢ikmasinin nedeni, mektuplarin agirlikli olarak diger duygular1 6ne ¢ikarmasindan
dolayidir. S6z konusu kategoriye ait yorumlarda ise yalnizca takdir duygusu 6ne ¢iktig1 i¢in tekrar
sayisinin az oldugu sdylenebilir. Devaminda, sosyal/kiiltiirel deneyim en sik tekrarlanan tema
olmustur. Bu deneyim altinda en sik tekrarlanan kategori ise “kolektif miras” olarak ortaya ¢ikmustir.
En az tekrarlanan kategori ise “toplumsal esitlik farkindaligi” adli kategoridir. Son olarak biligsel
deneyim temasi en az tekrarlanan tema olmustur. Tablonun geneline bakildiginda, temalarin toplamda
73 kez, kategorilerin ise 154 kez tekrarlandigi goriilmektedir. Amnitkabir ziyaretcilerinin
deneyimlerine iliskin modele Sekil 1’de yer verilmistir.
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BABUlK  fi e feessmnsnsemiessssnnd Hayranlik
Sevgi | \I/ o Hiiziin
Gurur [ Duygusal Deneyim ] Mutluluk
Minnet T Takdir
[ Biligsel Deneyim ] [ Sosyal/Kii.ltiirel ]
Deneyim
: Toplumsal : : Toplumsal Esitlik
l Sorumluluk ‘/l\ Farkindalig
Tarihsel ! Kolektif i i UlusalKimlik
Farkindalik : : Miras HE Bilinci

Sekil 1. Amitkabir Ziyaret¢i Deneyimleri
4. SONUCLAR, TARTISMA VE ONERILER

Bu c¢alismada, Anitkabir ziyaret¢ilerinin mektuplar: incelenerek yasadiklari ziyaret deneyimleri
arastirilmistir. Bu dogrultuda incelenen 41 ziyaret¢i mektubu igerik analizine alinmig ve duygusal
deneyim, sosyal/kiiltiirel deneyim ve biligsel deneyim temalar: altinda toplam 15 kategori ortaya
cikmistir. Analiz sonucunda, Anitkabir ziyaretcilerinin en ¢ok duygusal deneyim yasadiklari
goriilmiistiir. Ayrica en fazla kategori yine duygusal deneyim temasina bagli olarak ortaya ¢ikmistir.
Buradan, Anitkabir’e gelen ziyaretgilerin; minnet, gurur, sevgi, baglilik, 6zlem, saygi, hayranlik,
hiiziin, mutluluk ve takdir gibi ¢esitli duygular i¢inde ziyaret gerceklestirdikleri anlagilmaktadir. Bu
durum, ziyaret¢ilerin mekan ile yogun duygusal baglar kurdugunu gostermektedir. Iliev’e (2021)
gore, hiiziin turizmi mekanlarin1 ziyaret etmenin sadece fiziki bir anlam tagimadigi, bireylerin
ziyaretleri sirasinda baslica duygusal ve biligsel niteliklerle yepyeni deneyimler yasadiklar: ifade
edilmektedir. Bu nedenle hiiziin turizmi mekanlarindaki ziyaretciler arasinda genis bir yelpazede
deneyimler yasandig1 savunulmaktadir. Bu konudaki ¢esitli arastirmalar, hiiziin turizmi mekanlarin
ziyaret etmenin derin duygusal deneyimler olusturdugunu kanitlamistir (Stone, 2012a; Kidron, 2013;
Zheng ve ark., 2017; Cave & Buda, 2018).

Ziyaret¢i deneyimlerinde ikinci sirada sosyal/kiiltlirel deneyim 6ne ¢ikmistir. Bu deneyime iliskin
yorumlarda, ziyaretgilerin agirlikli olarak ulusal kimlik bilincinde oldugu, geg¢misi hatirlayarak
gelecege yonelik sorumluluklarina ve toplumsal rollerine vurgu yaptigi goriilmektedir. Boylece
ziyaretgilerin Anitkabir’de iken yalnizca Atatiirk ve mekéan ile duygusal bir bag kurmadiklari, ayni
zamanda bireysel ve toplumsal ideallerine dair bir sorumluluk duygusu igerisine girdikleri de
anlagilmaktadir. Winter’a (2015) gore hiiziin turizmi destinasyonlarinda gerceklestirilen térenler ve
anma etkinlikleri, bireylerde toplumsal hafizayr korumada ve aktarmada etkin rol oynamaktadir.
Benzer sekilde Light (2017) ise bir hiiziin turizmi alanini ziyaret ederek aile baglarinin
giiclendirilebilecegini, anlayis ve empati gibi olumlu ahlaki degerlerin gelistirilebilecegini ve boylece
degerli bir deneyim yasanabilecegini ifade etmistir. Biran ve arkadaslarinin (2011) ¢alismasinda da
Auschwitz kasabasina gelen turistlerin, bu bdlgeyi bir miras olarak gordiikleri ve ziyaretlerini
toplumsal bir sorumluluk olarak gerceklestirdikleri ortaya ¢cikmistir.

Uciincii siradaki bilissel deneyimde ise ziyaretgilerin tarihsel bilgi edindikleri ve ge¢miste
yasananlarin 6nemini hatirlayarak biligsel bir 6grenme siireci yasadiklar1 goriilmiistiir. lliev’in (2021)
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caligmasinda da biligsel deneyimlerin genellikle 6grenme yoluyla edinildigi ifade edilmis; Kamber
ve arkadaglariin (2016) arastirmasinda da hiiziin turizminde mekan ve olaylarin biligsel deneyim
araciligiyla daha iyi anlasildigi agiklanmistir. Biran ve arkadaslari (2011) da hiiziin turizminde bilissel
deneyimin en 6nemli ¢iktilarindan biri olarak egitim islevini gdstermistir. Wyatt ve arkadaslarina
(2020) gore de hiiziin turizmi destinasyonlarinda ziyaretgilerle paylasilan bilgiler turist deneyiminin
tirtinii etkileyebilmekte; bu dogrultuda duygusal deneyimlerin yani sira egitici deneyimler de
yasanabilmektedir.

Calismanin bulgulari, Anitkabir ziyaret deneyimlerinin ¢ok boyutlu yapisini detaylandirmis, ayrica
bu deneyimlerin ziyaretciler géziinde hem bireysel hem toplumsal diizeyde nasil anlamlandirildigi
ortaya koymustur. Poornima ve arkadaslarinin (2025) hiiziin turizmi destinasyonlarinda ol¢iilen
duygular1 inceledikleri ¢alismada, s6z konusu alanlarda turistlerin yasadig1 duygularin negatif, pozitif
ve karmasik bir yelpazede cesitlendigi tespit edilmistir. Arastirmacilar, hiiziin turizmi deneyimlerinde
yalnizca iiziintii, endise, korku vb. negatif hislerin degil; ayn1 zamanda umut, nese sevgi ve hayranlik
gibi olumlu veya karmagsik duygularin da belirgin bir rol oynadigini saptamistir. Nitekim bu
caligmadan elde edilen bulgular da bu tespitleri destekler niteliktedir. Diger yandan, bu arastirmanin
temel bir sinirliligi mevceuttur. Temel smirlilik, ziyaretgi mektuplariin Anitkabir Komutanligi web
sitesinde diizenli olarak yayimlanmamasidir. Mektup tarihlendirmelerinden 6grenildigi kadariyla, en
son Agustos 2022 tarihine ait mektuplar web sitesinde paylasilmistir. Bu mektuplarin diizenli olarak
yayimlanmasi, daha genis bir veri setinden yola ¢ikarak ziyaret¢i deneyimlerinin daha derinlemesine
incelenmesini saglayabilir.

Bu ¢alisma, sinirli sayidaki ziyaret¢i mektubuna odaklanarak Anitkabir ziyaret deneyimlerini tematik
olarak incelemistir. Gelecek arastirmalarda, yari1 yapilandirilmis goriisme formu ile Anitkabir
ziyaretgileri ile yliz yiize gorligme yaparak yas, egitim diizeyi veya ziyaret motivasyonu gibi
demografik ve sosyokiiltiirel degiskenler dikkate alinarak karsilagtirmali analizler yapilabilir. Ayrica
ziyaret¢ilerde deneyim sonrasi etkiler, algilar ve niyetler hakkinda yeterli arastirma bulunmamaktadir
(Iliev, 2021). Bu nedenle ziyaret¢ilerde deneyim sonrasi etkiler lizerine arastirma yapilarak farkl
perspektiflerden tespitlerde bulunulabilir.

Destek Bilgisi: Calismanin hazirlanma siirecinde herhangi bir kisi, kurum veya kurulustan ayni veya
nakdi bir yardim/destek alinmamagtir.

Cikar Catismasi: Y azarin 1lgili ¢alismadan herhangi bir ¢ikar ¢atismasi veya kazanci yoktur.
Yazar Katki Orani: Calisma, tek yazar tarafindan yazilmistir.

Etik Onayi: Calismanin tim hazirlanma siireclerinde etik kurallara riayet edildigini yazar veya
aragtirmaci beyan etmelidirler. Aksi bir durumun tespiti halinde International Journal Of Tourism
And Destination Studies higbir sorumlulugu iistlenmemektedir ve siirece iliskin hukuki
sorumluluklar ve yaptirimlar ¢alismanin yazarlarina aittir. Yazar tarafindan ¢alismanin tiim hazirlik
stireclerinde etik kurallara uyulmustur.

Etik Kurul Onayi: Bu aragtirma icin etik kurul belgesine gerek goriilmemis olup ihtiyag duyulan
veriler acik erigsim kaynaklardan derlenmistir.
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6. EXTENDED ABSTRACT

Tiirkiye distinguishes itself as a nation that attracts both domestic and international travelers by its
diverse destinations associated with dark tourism. Dark tourism provides countries with substantial
economic advantages by drawing huge attention. Dark tourism pertains to the visitation of locations
linked to individual or collective fatalities that transpired at a particular spot. Dark tourism entails
visiting and showcasing locations associated with death-related events or memorials. The primary
attribute of these locations is the existence of tangible and intangible manifestations or symbols
denoting death (Bilge & Kiigiikkaraca, 2022). Amitkabir serves as a significant site for grieving
tourism, attracting visitors in this setting.

Dark tourism experiences, defined by sites representative of loss and suffering, are regarded as
complex and unique encounters. Dark tourism, closely tied to individuals' collective past, present,
and future, can enhance awareness and understanding of social connections and relationships
(Zhang, 2021). Thus, it is crucial to present more detailed findings regarding how visitors perceive
and integrate their experiential outcomes (lliev, 2021). Recent studies suggest that international
research on sorrow tourism requires further academic examination (Stone, 2018; Iliev, 2021).

Anitkabir is among the most frequented memorial tombs and a significant location of grieving in
Tiirkiye (Kabul & Dinger, 2021). Atatiirk and War of Independence Museum, together with additional
display spaces included within Anitkabir, are regarded as components of the initiative to preserve
national memory (Wilson, 2013).

This research aims to examine the experiences of tourists to Anitkabir. The study topic was
articulated as: “What are the dimensions of the experiences of visitors to Anitkabir?”. The dataset
for the research comprised visitor letters and remarks issued by the Anitkabir Command, with 41
letters gathered and evaluated from April 10 to April 11, 2025. Content analysis was employed to
scrutinize these letters.

The analytical process followed the qualitative data analysis and interpretation procedures outlined
by Corbin & Strauss (2015). Objectivity was prioritized in the processes of data collection and
analysis. The data underwent multiple reviews to ensure comprehension and was examined with great
care. Participants' privacy and confidentiality were maintained. The significance of the data was
clarified through inquiries regarding “what, how, why,” while similarities and differences were
identified, and metaphors were developed to interpret the findings. The data underwent analysis via
open coding following the specified instructions. An analysis at the lexical level was conducted to
clarify the significance of the visitor comments. The data was then moved to the axial coding phase
to identify themes that represent different facets of the visitor experience.

The study's data set comprises 41 visitor letters published on the Anitkabir Command website.
Through content analysis, visitor comments were classified into three dimensions proposed by Falk
& Dierking (2000): “emotional experience,” ‘“cognitive experience,” and ‘“social/cultural
experience.” Given the typically extensive nature of the visitor letters, it was acknowledged that
certain statements might pertain to multiple dimensions. Consequently, within the context of the three
themes, the themes and categories first discovered in the visitors' letters were designated as primary,
whilst the subsequently identified assertions were categorized as secondary themes and categories.

The emotional experience of visitors includes interior sentiments such as love, longing, appreciation,
pride, sadness, admiration, and attachment. The cognitive experience pertains to the knowledge
visitors obtain, the historical consciousness they cultivate, and their learning mechanisms. The social
and cultural experience articulates individuals' encounters influenced by notions of national identity,
collective heritage, and social duty. Various categories have emerged under these themes. The
emotional experience theme encompasses the categories of "pride,” "admiration,” "love,” "loyalty,"
"gratitude,” "longing,” "happiness,” "respect,” "sadness,” and "appreciation." The social/cultural
experience theme identifies the categories of "national identity awareness,” "collective heritage,"
"social responsibility,” and "social equality awareness.” Within the cognitive experience topic, a
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singular category has been discovered, termed “historical awareness.”

The study indicates that Emotional Experience is prevalent in visitor accounts. The predominant
theme was emotional experience, present in 34 of the 41 letters (82.9%), followed by social/cultural
experience in 4 letters (9.8%), and cognitive experience in 3 letters (7.3%). The secondary topic was
allocated in the following manner: Twenty-six letters concentrated on social and cultural
experiences, five on emotional experiences, and one on cognitive experiences. Moreover, the
secondary theme did not manifest in 9 letters.

Visitors to Anitkabir experience significant emotional responses. In a dataset comprising 41 letters,
the theme of emotional experience was emphasized 39 times, serving as both the primary and
secondary theme. Among the categories pertaining to emotional experience, the "gratitude” category
was the most frequently mentioned. The categories of ‘pride’ and 'love’ subsequently emerged
prominently. The emotional experience category that was least frequently mentioned was
"appreciation.” The social and cultural experience emerged as the most prevalent topic. The category
most frequently emphasized in this encounter was “collective heritage." The category exhibiting the
least frequency of repetition was "social equality awareness.” The theme of cognitive experience was
the least frequently emphasized theme. The table shows that the themes were reiterated 73 times,
whereas the categories were reiterated 154 times.

Visitors to Amitkabir report experiencing profound emotions. The most prevalent category is again
associated with the theme of emotional experience. Visitors to Anitkabir experience a range of
emotions, including gratitude, pride, love, loyalty, longing, respect, admiration, sadness, happiness,
and appreciation. lliev (2021) asserts that visiting sites associated with mourning tourism
encompasses not only a physical dimension but also facilitates unique emotional and cognitive
experiences for individuals during their visits. Research indicates that engaging in mourning tourism
at specific sites elicits significant emotional responses (Stone, 2012; Kidron, 2013; Zheng et al.,
2017; Cave & Buda, 2018).

Social and cultural experiences were ranked as the second most significant aspect of visitor
experiences. The study by Biran et al. (2011) indicated that tourists at Auschwitz perceived the site
as a heritage location and approached their visits with a sense of social responsibility. Visitors
demonstrated cognitive engagement by acquiring historical knowledge and undergoing a learning
process that emphasized the significance of past events. lliev (2021) indicated that cognitive
experiences are primarily obtained through learning. Similarly, Kamber et al. (2016) elucidated that
cognitive experiences enhance the understanding of places and events in dark tourism. Biran et al.
(2011) demonstrated that the educational function is a significant outcome of cognitive experience in
dark tourism.

This study thematically analyzes visitor experiences at Anitkabir, concentrating on a select number
of letters from visitors. Future research may involve comparative analyses through face-to-face
interviews with Anmitkabir visitors, utilizing a semi-structured interview format while considering
demographic and socio-cultural variables, including age, education level, and visit motivation.
Moreover, there is a lack of research regarding post-experience effects, perceptions, and intentions
among visitors (lliev, 2021). Consequently, investigations into post-experience effects among visitors
may be undertaken to uncover insights from various perspectives.
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OZET

Turizm destinasyonlarinda yerel sakinlerin karar alma siire¢lerine katilimi, siirdiiriilebilir turizmin basarisinda kritik bir
unsur olarak kabul edilmektedir. Turizm literatiiriinde yerel halkin turizme yonelik tutumlarini agiklamak i¢in siklikla
kullanilan Sosyal Degisim Teorisi, agirlikli olarak ekonomik fayda ve maliyet degerlendirmelerine odaklanmakta; ancak
yerel halkin kiiltiirel degerleri, kimlik algilar1 ve toplumsal kaygilart gibi unsurlar1 agiklamada sinirli kalmaktadir. Bu
baglamda Max Weber’in Bigimsel ve Ozsel Rasyonalite Kuramu, yerel sakinlerin turizmle kurdugu iliskiyi daha kapsamli
bir ¢cergevede ele alma imkani sunmaktadir. Bu ¢aligmanin amaci, psikolojik, sosyal ve politik giliclendirme boyutlarinin
siirdiiriilebilir turizm tutumlari tizerindeki etkilerini Weber’in rasyonalite yaklasimi ¢ercevesinde incelemektir. Arastirma,
az gelismis bir turizm destinasyonu olan Aydin ili Karacasu ilgesinde yasayan 220 yerel sakin iizerinde
gergeklestirilmigtir. Veri toplama aract olarak anket yontemi kullanilmis ve arastirmada katilimcilara Yerel Halkin
Giiglendirilmesi Olgegi ile Siirdiiriilebilir Turizm Tutumu Olgegi uygulanmistir. Elde edilen veriler Dogrulayici Faktor
Analizi ve Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) kullamilarak analiz edilmistir. Arastirma bulgulari, psikolojik
giiclendirmenin stirdiiriilebilir turizm tutumunun tim boyutlar1 (¢evresel siirdiiriilebilirlik, vzun dénemli planlama,
ziyaret¢i memnuniyeti, toplum katilimi, algilanan sosyal maliyetler ve toplum merkezli ekonomi) iizerinde anlamli ve
pozitif etkiler gosterdigini ortaya koymaktadir. Sosyal giiclendirmenin ise siirdiiriilebilir turizm tutumunun bazi boyutlari
iizerinde anlamli etkilerinin bulundugu belirlenmistir. Buna karsilik politik giiclendirmenin siirdiiriilebilir turizm
tutumlar1 lizerinde anlamli bir etkisinin bulunmadig: tespit edilmistir. Elde edilen bulgular, yerel sakinlerin turizm
gelisimine yonelik degerlendirmelerinde ekonomik fayda odakli bigimsel rasyonalite yerine, toplumsal degerler ve
kiiltiirel hassasiyetleri iceren 6zsel rasyonaliteyi daha fazla benimsediklerini gostermektedir.

* Bu makale icin gerekli olan etik kurul izin belgesi Aydin Adnan Menderes Universitesi Sosyal Bilimler Etik
Kurulu’nun 11.08.2025 tarihi ve E-21315140-050.04-2500007947 karar/sayr numarast ile alinmigtir.
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ABSTRACT

The participation of local residents in decision-making processes at tourism destinations is considered a critical element
in the success of sustainable tourism. The Social Exchange Theory, which is frequently used in tourism literature to
explain the local population's attitudes toward tourism, primarily focuses on economic benefits and cost evaluations;
however, it is limited in explaining elements such as the local population's cultural values, identity perceptions, and social
concerns. In this context, Max Weber's Theory of Formal and Substantive Rationality offers the opportunity to examine
the relationship between local residents and tourism within a more comprehensive framework. The aim of this study is to
examine the effects of psychological, social, and political empowerment dimensions on sustainable tourism attitudes
within the framework of Weber's rationality approach. The research was conducted on 220 local residents living in the
Karacasu district of Aydin province, which is an underdeveloped tourism destination. The survey method was used as the
data collection tool, and the Local Community Empowerment Scale and the Attitudes Toward Sustainable Tourism Scale
were administered to the participants in the study. The obtained data were analyzed using Structural Equation Modeling
(SEM). The research findings reveal that psychological empowerment has significant and positive effects on all
dimensions of sustainable tourism attitudes (environmental sustainability, long-term planning, visitor satisfaction,
community participation, perceived social costs, and community-centered economy). It has been determined that social
empowerment has significant effects on some dimensions of sustainable tourism attitudes. In contrast, it has been
determined that political empowerment does not have a significant effect on sustainable tourism attitudes. The findings
indicate that local residents are more inclined to adopt substantive rationality, which encompasses social values and
cultural sensitivities, rather than formal rationality focused on economic benefits in their evaluations of tourism
development.

Keywords: Empowerment of Local Residents, Sustainable Tourism Attitude, SUS-TAS, Karacasu.
Jel Codes: L83, L89, Q01

1. GIRiS

Turizm faaliyetlerine, destinasyon gelisimine ve karar alma siire¢lerine yerel sakinlerin dahil edilmesi
turizm stirdiriilebilirligi icin hayati 6nem tagimaktadir (Lee, 2013; Hsu ve ark., 2020). Turistik bir
destinasyonda, turizmin basaris1 ve siirdiiriilebilirligi yerel sakinlerin olumlu tutumlariyla
gergeklesebilir (Sharpley, 2014; Hsu ve ark., 2020). Bu noktada, turizm acisindan farkli gelisim
stirecindeki (gelismis, gelismekte olan, az gelismis) destinasyonlar, yerel sakinlerin destegini
alabilmek ve giiclendirmek i¢in sakinlerin algi ve tutumlarini anlamaya calismak durumundadir
(Atsiz, 2021).

Stirdiirtilebilir turizm alaninda, 1970’lerden itibaren yerel sakinlerin turizme yonelik tutumlarini
belirlemeye calisan konular 6nemli bir dncelik hale gelmis ve arastirmacilar bu alanda kapsamli
caligmalar (Brida ve ark., 2014; Andereck & Vogt, 2000). Son 30 yilda Sosyal DegisimTeorisi (SDT)
cercevesinde yapilan ¢aligmalarda, yerel sakinlerin turizme yonelik tutumlarini gogunlukla ekonomik
anlamda fayda-maliyet dengesi ile agiklanmaya c¢alisilmistir. Bu durum, ekonomik olmayan
faktorlerin de turizm tutumlarini etkileyebilecegi diisiincesiyle SDT nin sorgulanmasina neden olmus
ve yeni teorik ¢ergevelere ihtiyag oldugu goriisiinii ortaya ¢ikarmistir (Boley ve ark., 2014, Zorlu &
Yilmaz, 2022). Bu goriise destekle Nunkoo & Ramkissoon (2011), Sosyal Degisim Teorisi’nin
turizmi algilanan ekonomik fayda ve maliyetler iizerinden degerlendirdigini ifade ederek, teorinin
yerel sakinlerin kiiltlirel degerler, ahlaki yargilar ve kimlik temelli kaygilar ile birlikte sekillenen
turizm tutumlarini agiklamakta sinirli kaldigini vurgulamistir. Benzer sekilde Latkova & Vogt (2012),
stirdiiriilebilir turizm arastirmalarinda ekonomik faktorlerin yaninda ekonomik olmayan faktorleri de
dikkate alan teorik temellerin olusturulmasi ihtiyacini vurgulamistir. Bu noktada, Max Weber’in
Bicimsel ve Ozsel Rasyonalite Kurami yerel sakinlerin turizmle kurdugu iliskiyi daha biitiinciil
bicimde anlamaya olanak tanimaktadir (Jagd, 2002). Turizm baglaminda yerel sakinler, ekonomik
kazang elde etseler bile, yasam tarzlarmin tehdit altina girdigini, kiiltlirel biitiinliiklerinin
zedelendigini veya mekansal adaletsizliklerini arttigini diisiindiiklerinde turizme kars1 olumsuz tutum
gelistirebilmektedir. Bu durum, turizm planlama siire¢lerinde baskin olan bigimsel rasyonalitenin,
sakinlerin Ozsel rasyonaliteye dayali beklentileriyle ¢atismasindan kaynaklanmaktadir (Cole, 2006;
Tosun, 2006). Dolayisiyla Weberyen rasyonalite yaklagimi, yerel halkin turizm tutumlarimi yalnizca
ekonomik degisim iliskileri {izerinden degil, ayn1 zamanda de8er temelli ve normatif
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degerlendirmeler ¢ercevesinde ele alarak Sosyal Degisim Teorisi’ne kiyasla daha derinlikli bir
aciklama sunmaktadir.

Weber’in teorisi son zamanlarda yerel halkin algilarim1 ve tutumlarini anlamak i¢in giiglendirme
kavramiyla birlikte turizmde siklikla kullanilmaktadir (Boley ve ark., 2014). Yerel sakinlerin turizme
yonelik algisin1 ve tutumunu Weber’in Bigimsel ve Ozsel Rasyonalitesi ve sakinlerin giiclendirmesi
acisindan anlamaya yonelik ¢ok sayida calisma bulunmaktadir (Cole, 2006; Nunkoo & Ramkissoon,
2011; Boley ve ark., 2014; Boley & McGehee, 2014; Han ve ark., 2022; Eluwole ve ark., 2022; Zorlu
& Yilmaz, 2022; Gautam & Bhalla, 2023). Nitekim, turizm siirdiiriilebilirligine odaklanan pek ¢ok
caligmada giiglendirmenin oldukc¢a 6nemli bir kavram oldugu ortaya ¢ikarilmis (Scheyvens, 1999;
Cole, 2006; Boley & McGehee, 2014) ve giiglendirilmis sakinlerin turizm stirdiiriilebilirligi igin kilit
aktorler oldugu kabul edilmistir (Joo ve ark., 2020). Cole (2006) turizmin siirdiiriilebilir olarak kabul
edilmesi i¢in yerel halkin gii¢lendirilmesinin bir dnkosul oldugunu savunmaktadir. Benzer sekilde
Scheyvens (1999), siirdiiriilebilir turizmin yerel topluluklarin ihtiyaglari, endiseleri ve refahiyla
baslamasi1 gerektigini ve diger faydalar ortaya ¢ikmadan once topluluk sakinlerini giligclendirmeye
caligmasi gerektigini savunmaktadir.

Daha 6nce gerceklestirilen ¢alismalarda yerel sakinlerin giiglendirilmesinin; turizme verilen destek
(Strzelecka; Huang ve ark., 2022; Han ve ark., 2022; Gautam & Bhalla, 2023), yer duygular1 ve ortak
deger yaratma (He & Mohamad, 2025) ve topluluga baglilik (Eluwole ve ark., 2022) gibi degiskenler
iizerindeki etkisi aragtirilmis olmasina ragmen siirdiirtilebilir turizm tutumu konusu ¢aligmalarda daha
az dikkate alinmistir. Gerek turizm stirdiiriilebilirliginin saglanmasinda sakinlerin giiclendirilmesinin
onemi gerekse Weber’in teorisinin tutumlar iizerindeki kapsamli agiklayic1 goz 6niine alinarak bu
calisma, az gelismis bir turizm destinasyonunda yerel sakinlerin giiclendirilmesinin, stirdiiriilebilir
turizm tutumlarin etkileyip etkilemedigini aragtirmay1 amaglamaktadir. Bu dogrultuda ¢alismada,
turizm calismalarinda sik kullanilan ¢ok boyutlu siirdiiriilebilir turizm tutumu (SUS-TAS) dlcegi
kullanilmaktadir. SUS-TAS 6l¢eginde yer alan siirdiiriilebilir turizm tutumlar1 faktorlerini
giiclendirmeye yonelik boyutlarin (psikolojik gii¢lendirme, sosyal giliclendirme ve politik
giiclendirme) yerel halk iizerindeki etkisini incelemeye ¢alismaktadir. Bu kapsamda ¢aligma yeni bir
bakis agis1 saglayabilir ve siirdiiriilebilir turizmi inga etmek isteyen politika yapicilar ve uygulayicilar
i¢in yol gosterici olabilir.

1.1. Tigili Alanyazin
1.1.1. Weber’in Bicimsel ve Ozsel Rasyonalite Teorisi

Bicimsel ve 6zsel rasyonellik (WFSR) teorisi, Max Weber tarafindan bireylerin ekonomik ve
toplumsal eylemlerini yonlendiren motivasyonlar agiklamak amaciyla gelistirilmis olup; bu teoriye
gore bireyler kararlarini yalnizca verimlilik, hesaplanabilirlik ve fayda-maliyet degerlendirmelerine
dayal1 bi¢imsel rasyonalite dogrultusunda degil, ayn1 zamanda degerler, etik ilkeler, kiiltiirel normlar
ve toplumsal anlamlar gibi unsurlari igeren 6zsel rasyonalite temelinde de sekillendirebilmektedir
(Kalberg, 1980; Boley ve ark., 2014).

Weber'e gore, bu rasyonalizasyon siireci hayatin ¢esitli alanlarinda meydana gelmekte bicimsel
rasyonalite ile 6zsel rasyonalite arasinda bir siireklilik boyunca gerceklesmektedir (Strzelecka ve ark.,
2017). Bigimsel rasyonellik, 6zellikle kapitalizmde, verimliligi ve ongoriilebilirligi vurgulayarak
modern toplumlara hakim olan sistematik, hesaplayici siiregleri ifade eder. Buna karsilik, 6zsel
rasyonellik, kiiltiirel ve etik hususlara dayanan, deger temelli karar vermeyi igerir (Langer, 2022).
Weber, insan rasyonelligini yalnizca ekonomik kazangla yonlendirilen bir sey olarak ele almak
yerine, "ekonomik faaliyet i¢in rasyonelligin bigimsel veya 0zsel olabilecegini savunmaktadir”
(McGehee, 2007: 113). Degerleri, inanclari, ahlaki ve felsefeyi igeren bir rasyonellik yelpazesinin bu
sekilde taninmasi, yerlesik tutum arastirmalar1 igin biiylik bir potansiyele sahiptir (Andereck ve ark.,
2005).

Weber’in bigimsel ve Ozsel rasyonalite teorisi, verimlilik ile deger odakli eylemler arasindaki

gerilimleri aydinlatmaya yardimci oldugu i¢in sosyoloji, kamu yonetimi ve hukuk dahil olmak tizere

69
ijotads.com o ijotads@gmail.com « info@ijotads.com




INTERNATIONAL JOURNAL OF TOURISM AND DESTINATION STUDIES - IJOTADS

cesitli alanlarda etkili olmustur (Kalberg, 1980). Ote yandan bu teori, farkl turizm gesitlerine yonelik
yerel halk destegi baglaminda, turizme yonelik motivasyonlar1 ve tutumlar1 anlamak icin bir ¢erceve
sunmaktadir. Bigimsel rasyonellik, ekonomik verimlilik ve hesaplanabilirlige dayali karar almay1
ifade ederken, 6zsel rasyonellik daha genis sosyal, kiiltiirel ve etik sonuglar1 goz 6niinde bulunduran
deger odakli eylemleri igermektedir. Bu ikili ¢erceve, ekonomik faydalar ile giiglenme ve giiven gibi
ekonomik olmayan faktorler arasindaki karmasik etkilesimi vurgulayarak, sakinlerin turizme karsi
tutumlarini analiz etmek i¢in uygulanmaktadir (Li ve ark., 2022). Weber'in teorisi, turizmin ekonomik
faydalarinin yani sira, duygusal dayanigma, giiven ve yerel halki etkileyen gilic gibi ekonomik
olmayan (6zsel) faktorlere de yer birakmaktadir.

1.1.2. Yerel Sakinlere Yonelik Giiclendirme

Giiclendirme kavrami, diger insanlarda ve durumlarda farkli bigimler alabilmektedir. Bu nedenle bu
kavrami i¢in tanimlamak kolay olmamistir. Kavramin en ¢ok kabul goren tanimina gore,
giiclendirme, “insanlarin, kuruluslarin ve topluluklarin kendi durumlarini kontrol etme, karar alma ve
degisim yapma yetenegi kazandirma” olarak ifade edilmektedir (Rappaport, 1987: 122). Ahmad &
Talib (2015), giiclendirme kavramini “bireysel veya kollektif diizeyde bir seyi yapma giicii” seklinde
tanimlanmaktadir.

Sakinlerin giiglendirilmesi konusu, topluluk i¢indeki bireylerin genel gili¢lenmesine katkida bulunan
ve her biri ¢esitli boyutlari igine alan ¢ok yonlii bir kavramdir. Sakinlerin giiclendirilmesinin temel
boyutlar1 arasinda, genellikle birbiriyle iliskili olan ve topluluk projelerine katilim1 ve destegi toplu
olarak artiran psikolojik, sosyal ve siyasi giiglendirme boyutlart yer almaktadir. Bu boyutlar, 6zellikle
turizm ve diger topluluk girisimleri baglaminda, sakinlerin topluluk gelisimindeki rollerini ve
etkilerini nasil algiladiklarini anlamak i¢in ¢ok 6nemlidir (Choi ve ark., 2023).

Psikolojik giiclenme, sakinlerin topluluk sonuclarini etkileme yetenekleri konusunda hissettikleri
i¢sel kontrol ve 6z yeterlilik duygusunu ifade eder. Turizm baglaminda ise psikolojik gliclenme, bolge
sakinlerinin yasadiklar1 ¢evreden ve kiiltiirel kimliklerinden duyduklar1 gurur duygusunu yiikseltme
yetenegi olarak anilir ve sakinlerin turizm gelisimine destek vermesi i¢in 6nemli bir 6ngoriictidiir
(Ranasinghe & Pradeepamali, 2019). Benzer bir goriisle Zimmerman (1995) ve Boley ve arkadaslar
(2014) psikolojik giiclendirmenin, sakinlerin turizme yonelik tutumunun belirleyicisi oldugunu
vurgulamaktadir. Ciinkii psikolojik giiclenme, sakinlerin turizmden aldiklar1 gurur ve 6zglivenlerini
artiracak faydalar saglarken, ayn1 zamanda, sakinlerin turizmin yararlar1 ve maliyetleri ile turizme
verdikleri genel destek hakkindaki algilar izerindeki dogrudan etki gostermektedir (Mayaka ve ark.,
2020).

Sosyal giiclenme, topluluk i¢indeki sosyal aglarin ve iliskilerin gili¢lendirilmesini, aidiyet duygusunu,
topluluk i¢i dayanigsmayi, kolektif eylem kapasitesini ve kolektif kimligi tesvik etmeyi icerir.
Sakinlerin akranlart tarafindan daha bagli ve desteklenmis hissetmeleri nedeniyle topluluk
etkinliklerine ve girisimlerine katilimin artmasiyla iliskilidir (Gearhart & Watanabe, 2025). Turizm
baglaminda, sosyal giiclenme, turizme katilim yoluyla toplumsal uyumu, sosyal sermaye olusumunu,
kolektif eylem kapasitesini, kiiltiirel korumay1 ve sosyal aglarin gliclendirilmesini kapsar. Bu boyut,
bireysel psikolojik durumlar ile kurumsal siyasi yapilar1 birbirine baglayarak siirdiiriilebilir kolektif
eylemlilik icin gerekli iliskisel altyapiy1 olusturur (Park ve ark., 2023).

Politik giiclenme ise, sakinlerin karar alma siireglerini etkileme ve topluluklarinin yonetimine s6z
sahibi olma yetenegi ile karakterizedir. Topluluklarin karar alma siireclerine katilimi, s6z hakk: ve
yonetisim mekanizmalarindaki temsiliyeti ile ilgilidir. Turizmde ise, politik giiclenme, turizm
planlama ve yonetim siireclerine katilim, temsiliyet ve kararlar iizerinde etkili olabilme kapasitesiyle
iligkilidir (Gursoy & Rutherford, 2004). Politik olarak giiglenmis yerel sakinler, turizmi digsal bir
miidahale olarak degil, kontrol edilebilir ve mesru bir kalkinma araci olarak algilamakta; bu durum
slirdiiriilebilir turizme yonelik olumlu tutum ve destek davraniglarini artirmaktadir (Bramwell &
Lane, 2011).
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1.1.3. Siirdiiriilebilir Turizm Tutumu

Stirdiiriilebilir turizm, gelisen kitle turizminin olumsuz etkilerinin azaltilmasina yonelik bir kavram
olarak ortaya ¢cikmistir (Giilsever & Tarakel, 2023). Kaynagi ise siirdiiriilebilir kalkinmadir. Yani
giiniimiiz toplumu kendi ihtiyaglarin1 karsilarken, gelecek kusaklarin ihtiyaglarini (kaynaklarini)
tehlikeye atmamali ve koruyabilmelidir (Solmaz, 2019: 1080). Genel olarak bir bolgede turizmin
stirdiiriilebilirliginden bahsedebilmek i¢in sosyal, kiiltiirel ve ¢cevresel kaynaklarin uyumlu olmasi ve
bu uyumun devami i¢in gerekli ¢abanin gosterilmesi gereklidir (Dagli, 2018: 605).

Stirdiiriilebilir turizm, dogal c¢evrenin tahrip edilmedigi, kiiltlirel biitiinliiglin, ekolojik c¢esitliligin,
yasami siirdiiren sistemlerin devam ettirildigi, ayn1 zamanda tim kaynaklarin yerlesikleri ve
ziyaret¢ilerin  ihtiyaglarmi  (ekonomik, sosyal, ¢evresel) karsilarken gelecek nesillerin
gereksinimlerini de dikkate alan bir kalkinma seklidir (Ozbey, 2002: 75). Siirdiiriilebilir turizm baska
bir ifadeyle turistlerin ve yerel halkin ihtiyaglar1 karsilanirken, gelecek kusaklara kaynaklarin
aktarilmasidir (Solmaz, 2019: 1080).

Tokmak (2023: 743) siirdiiriilebilir turizm ile ilgili temel ilkeleri asagidaki sekilde siralamaktadir:
» “Cevresel, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel degerleri dikkate almak, korumak ve gelistirmek.

» Kaynaklar: siirdiiriilebilir bir bi¢imde kullanmak, tasima kapasitesini dikkate almak, asir tiiketimi
ve atiklar: azaltmak.

» Yerel ekonominin, yerel toplumun ve ilgili gruplarin dikkate alinmasi ve desteklenmesi.
» Egitime ve arastirmaya énem verilmesi.

» Biitiinciil, toplum merkezli, dinamik ve basart odakli bir planlama anlayisi ile turistik alanlarin
yonetilmesi.

» Hizli ve sert olmayan yavas ve kontrollii geligimi esas almak.
> Yerel turist destinasyonundaki esitsizligi, fakirligi azaltmak.
» Mevcut turistik ihtiyaglar giderilirken, gelecek nesillerin ihtiya¢larindan odiin vermemek.”

Yukarida yer alan siirdiiriilebilir turizm ilkelerini Birlesmis Milletler Cevre Programi (UNEP) ve
Diinya Ticaret Orgiitii (WTO) (2005: 18) yaymladiklar1 ortak ajanda da ekonomik siirdiiriilebilirligin
saglanmasi, yerel refah ve istthdam kalitesinin artirilmasi, sosyal esitligin, ziyaret¢i memnuniyeti,
yerel kontroliin saglanmasi, toplumsal huzurun, kiiltiirel zenginligin, fiziksel biitiinliigiin ve biyolojik
cesitliligin korunmasi, kaynak verimliligi nin saglanmasi ve dogal ¢evrenin korunmasi seklinde 12
ana baslikta toplamistir.

Stirdiiriilebilir turizm kavraminda yerlesikler anahtar konumdadir. Yani yerel halkin algist ve
tutumunu dikkate almamak imkansizdir. Bu durum yerel halkin ev sahipleri olarak bolgelerindeki
gelismelerden dogrudan etkilenmesinden kaynaklanmaktadir. Yerel halkin turizm igin gerekli olan
albeninin bir kismini tiretirken bolgenin kaynaklarini gelecek nesillere aktarilmasinda da baglica rolii
tistlenmektedir. Bu agidan bakildiginda yerel halk turizm faaliyetlerinin yiiriitiiciisii oldugu i¢in ayni1
zamanda bu faaliyetlerden etkilenen konumundadir. Bu nedenle siirdiiriilebilir turizmin hayata
gecirilmesi ancak yerel halkin turizm faaliyetlerine yonelik tutumlarina baglidir (Buzluk¢u &
Avcikurt, 2020: 121).

Buzluk¢u & Aveikurt (2020: 121) yerel halkin turizme yonelik tutumlarin etkileyen ¢esitli faktorleri
su temel basliklar altinda toplamislardir: Bunlar; [1] yerel halkin demografik 6zellikleri, [2] turist
davranislari, [3] yerel halkin turist davranislarini algilama diizeyi, [4] yoreyi ziyaret eden turist sayist,
[5] halkin kiiltiirel-sosyal yapi1-degerler gibi 6zellikleri, [6] yerel halkin turistlerle iletisim diizeyi, [7]
yerel halkin bolgede yasama siiresi, [8] turizmden ekonomik fayda saglama, [9] halkin turistik
merkeze yakin veya uzak ikamet etmeleri ve [10] topluluga baglilik ve yer kimligi

Tiirkiye’de literatiirde yerel halkin turizme tutumlarina yonelik yapilan ¢ok sayida c¢aligma
bulunmaktadir (Dagli, 2018; Sariahmetoglu & Vatansever Toylan, 2020; Buzluk¢u & Avcikurt, 2020;
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Arslan Ozkan ve ark., 2023).

Arslan Ozkan ve arkadaslar1 (2023), arastirmalarinda yerel halkin gevresel siirdiirebilirlik, toplumsal
katilimi maksimize etme, toplumsal merkezli ekonomi ve ziyaretci memnuniyeti saglama
tutumlarmin, turizm gelisimini destekledigi; buna karsin algilanan sosyal maliyetlerin turizmin
gelisimine olumsuz etkiledi sonucuna varmiglardir.

Buzluk¢u & Avcikurt (2020), yaptiklar: ¢aligmada yer kimligi ve topluluga baghiliklar, yerel halkin
stirdiiriilebilir turizme yonelik tutumlarimi etkiledigini tespit etmislerdir. Bolgede gelisen turizm
faaliyetlerinin bu unsurlar1 dikkate alarak yiiriitiilmesi gerektigini 6nermislerdir.

Sariahmetoglu & Vatansever Toylan (2020), Ayder Yaylasindaki yerel halkin siirdiriilebilir
destinasyon ve siirdiiriilebilir destinasyon yonetimi konularindaki algilarinin ve tutumlarinin
belirlenmesine yonelik bir ¢alisma yapmigslardir. Calismada Ayder Yaylasi’nda yasayan yerel halkin
siirdiiriilebilir destinasyon yonetimine yonelik tutumlarinda sadece ekonomik siirdiiriilebilirlige nem
verdikleri ve yeterli bilince sahip olmadiklari ortaya ¢ikarilmistir.

Dagli (2018), Akgakoca ilgesinde yaptigi calismasinda yerel halkin siirdiiriilebilir turizmin gelisimine
yonelik tutumlarii cevresel siirdiirebilirlik, planlama, halkin turizme katilimi, ekonomik fayda,
algilanan maliyet ve ziyaret¢i memnuniyeti seklinde alti boyut etrafinda toplamistir. Calismada tiim
boyutlarin birbiri ile pozitif yonde anlamli iliski igerisinde oldugu tespit edilirken; bu boyutlar
katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore farklilik gostermektedir. Ayrica ¢aligmaya gore yerel
halkin en ¢ok duyarli oldugu konularin basinda doganin korunmas: gelmektedir.

Ilk kez Choi & Sirakaya (2005) tarafindan gelistirilen SUS-TAS (Siirdiiriilebilir Turizm Tutumu
Olgegi) olceginde yer verilen boyutlar su sekildedir (Choi & Sirakaya, 2005: 389):

» Cevresel Siirdiiriilebilirlik,

» Uzun Donemli Planlama,

» Algilanan Ekonomik Yararlar,

» Ziyaretci Memnuniyeti Saglama,
» Toplum Katilim1 Maksimizasyonu,
» Algilanan Sosyal Maliyetler,

» Toplum Merkezli Ekonomi.

SUS-TAS o6lgeginin boyutlarina asagida kisaca yer verilmistir (Choi & Sirakaya, 2005; Ayazlar,
2016; Hsu ve ark., 2020, Aprilia ve ark., 2024):

» Cevresel siirdiiriilebilirlik boyutu, dogal ¢evrenin ve kaynaklarinin korunmasi, mevcut ve gelecek
nesiller icin cevresel degerlerin siirdiiriilebilirligini ifade etmektedir. Turizm faaliyetleri gevreyi
tahrip etmemeli aksine korumalidir. Taraflar ¢cevresel siirdiiriilebilirlik i¢in politikalar gelistirmelidir

» Uzun donemli planlama boyutu, turizmin gelecege yonelik stratejik planlarla yonetilmesi, siirekli
tyilestirilmesi ve stirdiiriilebilir kalkinmay1 temel alan, taraflarin katilimini sart koyan, ileriye doniik
turizm politikalarinin gelistirilmesini ele almaktadir.

» Algilanan ekonomik yararlar boyutu, turizmin yerel ekonomiye katkisini, ekonomide ¢esitlilik
saglamasini ve bolge genelinde ekonomik kalkinmay1 destekleyerek halkin onayini almasidir.

» Ziyaret¢i memnuniyeti saglama boyutu, turistlerin bolgedeki ¢evre, halk, tesisler, etkinlikler gibi
unsurlarla etkilesimlerinin kaliteli, giivenli ve tatmin edici olmasini agiklamaktadir. Ciinkii ziyaret¢i
memnuniyeti turizmin devamliligi i¢in kritik bir unsur olagelmistir. Ancak bu boyut, ¢cevre ve toplum
cikarlariyla dengelenirse stirdiiriilebilir. Sadece turist odakli yaklagim olumsuz sonuglar dogurabilir.

» Toplum katilimi maksimizasyonu boyutu, yerel halkin turizm ile iligkili planlama ve karar alma
mekanizmalarina (isbirligi, iletisim, kurullara tiyelik gibi...) katilimini ifade etmektedir. Yerel halkin
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katilimi, turizme yonelik sahiplenme duygusunu artirici etki yapacaktir.

» Algilanan sosyal maliyetler boyutu, turizmin yerel ekonomiye sagladigi katkilari agiklar. Yani
turizm bolgesindeki gelir artisini, is imkanlarini, firsatlar1 veya yeni yatirimlar gibi unsurlar ifade
eder. Ekonomik faydalarin artig1 veya azalist halk tarafindan genellikle dogrudan hissedilmektedir.
Bu nedenle ekonomik faydalarin adil dagilimi sosyal maliyetlerin 6nlenmesine aracilik edecektir.

» Toplum merkezli ekonomi boyutu, yerel halkin turizm planlamasi ve karar alma siireglerine aktif
katilimini ifade etmektedir. Halkin katilimi, turizme ydnelik sahiplenme duygusunu artirici etki
yapacaktir.

1.1.4. Model ve Hipotez Gelistirme

Weber'in bicimsel ve 0zsel rasyonellik teorisi, rasyonelligi etkileyen hem ekonomik hem de
ekonomik olmayan faktorleri birlestirerek, yerel halkin turizme karsi tutumlarinin karmagikligini
aciklamaktadir.

Bu calismada yerel sakinlerin siirdiiriilebilir turizme yonelik tutumlarini agiklamak amaciyla, Max
Weber’in bigimsel (formal) ve 6zsel (substantive) rasyonellik ayrimi kuramsal bir gerceve olarak
benimsenmistir. Weber’e gore toplumsal eylemler yalnizca aragsal fayda—maliyet hesaplarina dayali
bicimsel rasyonellik temelinde degil, ayn1 zamanda degerler, etik ilkeler ve toplumsal anlamlar
iizerinden sekillenen 6zsel rasyonellik dogrultusunda da ortaya ¢ikmaktadir (Weber, 1988). Bu
kuramsal yaklagim, siirdiiriilebilir turizme verilen destegin yalnizca ekonomik ve yonetsel ¢ikarlarla
degil; yerel kimlik, toplumsal sorumluluk ve adalet algilariyla da belirlendigini varsaymaktadir
(Bramwell & Lane, 2011). Bu dogrultuda gelistirilen aragtirma modeli (Sekil 1.), yerel sakinlerin
psikolojik, sosyal ve politik giiclenme diizeylerinin, siirdiiriilebilir turizm tutumunun farkl
boyutlarint bicimsel ve 6zsel rasyonellik mekanizmalari tlizerinden nasil etkiledigini agiklamay1
amaglamakta; s6z konusu iliskiler bu kuramsal ¢erceve temelinde gelistirilen hipotezler araciliiyla
test edilmektedir. Bu hipotez seti, siirdiiriilebilir turizm tutumlariin tek boyutlu bir ekonomik
rasyonaliteyle degil, Weberci anlamda 6zsel (deger), sosyal (kolektif) ve bi¢imsel (ydnetsel)
rasyonelliklerin etkilesimiyle olustugunu varsaymaktadir. Psikolojik, sosyal ve politik giiclendirme
boyutlari, siirdiiriilebilir turizmin yedi alt boyutunu farkli ama tamamlayici mekanizmalarla
etkilemektedir.

Caligma, sakinlerin turizmin etkilerini nasil algiladigint ve turizme nasil destek verdiklerini analiz
etmek icin bu teoriyi kullanmakta, giiclendirme boyutlar1 ve rasyonel diisiinceler tarafindan
sekillendirilen tutumlarin ¢ok yonlii dogasin1 vurgulamaktadir (Boley, 2013).

Psikolojik giiclenme, bireylerin yasadiklar ¢gevreye yonelik aidiyet, gurur ve sahiplenme duygularini
artirmaktadir. Bu durum, ¢evrenin yalnizca ekonomik bir kaynak olarak degil, korunmas1 gereken
ortak bir deger olarak algilanmasini saglamaktadir. Literatiirde psikolojik olarak giiclenmis yerel
sakinlerin cevresel koruma odakli siirdiiriilebilir turizm uygulamalarint daha giicli bi¢cimde
destekledigi belirtilmektedir (Scheyvens, 1999; Gursoy ve ark., 2010). Sosyal giiclenme, topluluk
liyeleri arasindaki dayanigma, giiven ve kolektif sorumluluk duygusunu giiclendirmektedir. Bu
durum, dogal cevrenin bireysel cikarlarin Gtesinde, korunmasi gereken ortak bir deger olarak
algilanmasina katki saglamaktadir. Literatiirde, gii¢lii sosyal baglara sahip topluluklarin ¢evresel
stirdiirtilebilirlik uygulamalarini daha fazla destekledigi vurgulanmaktadir (Scheyvens, 1999; Gursoy
ve ark., 2010).
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Yerel Sakinlerin Giiclendirilmesi Siirdiiriilebilir Turizm Tutumu

Cevresel
Strdirilebilirlik

Uzun dénem
planlama

Psikolojik
Giiglenme

Algilanan
ekonomik
yararlar

v

Ziyaretci
memnuniyeti
saglama

Politik

Giiglenme

Toplum katilimi
maksimizasyonu

Algilanan sosyal
maliyetler

Toplum merkezli
ekonomi

Sekil 1. Arastirma Modeli

Politik giiclenme, yerel sakinlerin ¢evresel diizenleme ve denetim siireclerine katilimini artirarak,
dogal kaynaklarin korunmasina yonelik politika ve uygulamalarin mesruiyetini giiclendirmektedir.
Karar alma siire¢lerinde s6z sahibi olan bireyler, ¢evresel siirdiiriilebilirligi yonetilebilir ve
denetlenebilir bir kalkinma hedefi olarak degerlendirmektedir (Bramwell & Lane, 2011; Gursoy ve
ark., 2010).

H1: Yerel sakinlerin giiclenme diizeyi, siirdiiriilebilir turizm tutumunu etkiler.

H1a: Yerel sakinlerin psikolojik giiclenme diizeyi, siirdiiriilebilir turizmin ¢evresel siirdiiriilebilirlik
boyutuna yonelik tutumlarini pozitif ve anlamli bi¢imde etkilemektedir.

H1b: Yerel sakinlerin sosyal giiclenme diizeyi, siirdiiriilebilir turizmin ¢evresel siirdiiriilebilirlik
boyutuna yonelik tutumlarini pozitif ve anlamli bi¢imde etkilemektedir.

Hlc: Yerel sakinlerin politik giliclenme diizeyi, siirdiiriilebilir turizmin gevresel siirdiiriilebilirlik
boyutuna yonelik tutumlarini pozitif ve anlamli bi¢imde etkilemektedir

Psikolojik giiclenme, bireylerde gelecek kusaklara karsi sorumluluk bilinci gelistirmekte ve kisa
vadeli kazanimlar yerine uzun vadeli ve dengeli turizm politikalariin desteklenmesini tesvik
etmektedir (Bramwell & Lane, 2011). Sosyal olarak giiclenmis topluluklar, kisa vadeli bireysel
kazanimlar yerine uzun vadeli toplumsal fayday1 6nceleyen kararlar1 destekleme egilimindedir. Bu
yaklagim, siirdiiriilebilir turizmin stratejik ve uzun vadeli planlama boyutunun benimsenmesini
kolaylastirmaktadir (Bramwell & Lane, 2011). Politik giiglenme, yerel halkin stratejik planlama ve
yonetigim siireglerine katilimini saglayarak, kisa vadeli uygulamalar yerine uzun vadeli ve biitiinciil
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turizm politikalarinin desteklenmesine katki sunmaktadir (Timothy, 1999).

H2: Yerel sakinlerin giiclenme diizeyi, siirdiiriilebilir turizmin uzun dénem planlama boyutuna
yonelik tutumlarini pozitif ve anlamli bi¢imde etkilemektedir.

H2a: Yerel sakinlerin psikolojik giiclenme diizeyi, siirdiiriilebilir turizmin uzun dénem planlama
boyutuna yonelik tutumlarini pozitif ve anlamli bi¢imde etkilemektedir.

H2b: Yerel sakinlerin sosyal giliclenme diizeyi, siirdiiriilebilir turizmin uzun donem planlama
boyutuna yonelik tutumlarini pozitif ve anlamli bi¢cimde etkilemektedir.

H2c: Yerel sakinlerin politik giliglenme diizeyi, siirdiiriilebilir turizmin uzun dénem planlama
boyutuna yonelik tutumlarini pozitif ve anlamli bi¢imde etkilemektedir.

Psikolojik olarak gii¢lenen bireyler, turizmin ekonomik katkilarin1 bireysel gelir artisinin 6tesinde,
toplumsal refahi destekleyen bir kalkinma unsuru olarak algilamaktadir (Gursoy & Rutherford,
2004).

Sosyal giiglenme, turizmin ekonomik getirilerinin topluluk genelinde daha adil paylasilabilecegi
algisin giiclendirmektedir. Bu durum, siirdiiriilebilir turizmin yerel kalkinmaya katki saglayan bir
arag olarak degerlendirilmesine yol agmaktadir (Gursoy & Rutherford, 2004). Politik gii¢clenme, yerel
ekonomik kararlarin ve kaynak kullaniminin toplum o6ncelikleri dogrultusunda ydnlendirilmesini
miimkiin kilmakta; bu baglamda siirdiiriilebilir turizm, toplum merkezli bir ekonomik kalkinma arac1
olarak benimsenmektedir (Scheyvens, 1999).

H3a: Yerel sakinlerin psikolojik giliclenme diizeyi, siirdiiriilebilir turizmin algilanan ekonomik
yararlar1 boyutuna yonelik tutumlarini pozitif ve anlamli bi¢imde etkilemektedir.

H3b: Yerel sakinlerin sosyal giiclenme diizeyi, siirdiiriilebilir turizmin algilanan ekonomik yararlari
boyutuna yonelik tutumlarini pozitif ve anlamli bi¢imde etkilemektedir.

H3c: Yerel sakinlerin politik giiclenme diizeyi, siirdiiriilebilir turizmin algilanan ekonomik yararlari
boyutuna yonelik tutumlarini pozitif ve anlamli bi¢imde etkilemektedir.

Yerel kimligi ve 6zsaygist gliglenen bireyler, ziyaretcilerle kurulan etkilesimi kiiltiirel paylagim ve
karsilikli saygi temelinde degerlendirmekte, bu durum ziyaretgi memnuniyetinin siirdiiriilebilir
turizmin 6nemli bir bileseni olarak goriilmesini saglamaktadir (Andereck & Nyaupane, 2011).
Topluluk i¢i sosyal uyum ve giiven, yerel halk ile ziyaret¢iler arasindaki etkilesimin daha olumlu ve
yapict olmasini saglamaktadir. Bu durum, ziyaret¢i memnuniyetinin siirdiiriilebilir turizmin énemli
bir ¢iktis1 olarak algilanmasina katki sunmaktadir (Andereck & Nyaupane, 2011). Politik gliclenme,
hizmet kalitesi, altyap1 ve diizenleyici standartlarin yerel ihtiyaglar dogrultusunda sekillenmesini
miimkiin kilmakta; bu durum ziyaret¢i memnuniyetinin siirdiiriilebilir bi¢imde saglanmasina yonelik
olumlu tutumlarin gelismesine katki sunmaktadir (Andereck & Nyaupane, 2011).

H4a: Yerel sakinlerin psikolojik giiglenme diizeyi, siirdiiriilebilir turizmin ziyaret¢i memnuniyeti
saglama boyutuna yonelik tutumlarini pozitif ve anlamli bigimde etkilemektedir.

H4b: Yerel sakinlerin sosyal giliglenme diizeyi, siirdiiriilebilir turizmin ziyaret¢gi memnuniyeti
saglama boyutuna yonelik tutumlarini pozitif ve anlamli bigimde etkilemektedir.

H4c: Yerel sakinlerin politik giiclenme diizeyi, siirdiiriilebilir turizmin ziyaret¢i memnuniyeti
saglama boyutuna yonelik tutumlarini pozitif ve anlamli bigimde etkilemektedir.

Psikolojik giiglenme, bireylerin kendilerini turizm siirecinin mesru paydaslar1 olarak gérmelerini
saglamakta ve siirdiiriilebilir turizmi toplum temelli bir kalkinma modeli olarak desteklemelerine
katki sunmaktadir. Sosyal giliclenme, bireylerin kolektif eylem kapasitesini artirmakta ve
stirdiirtilebilir turizmi toplum temelli bir yonetisim modeli olarak desteklemelerini tesvik etmektedir.
Politik olarak gii¢lenmis topluluklar, siirdiirtilebilir turizmi katilime1 yonetisim ilkeleri dogrultusunda
sekillenen bir kalkinma modeli olarak degerlendirmekte ve bu modele yonelik destek diizeyleri
artmaktadir (Timothy, 1999).
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H5a: Yerel sakinlerin psikolojik giiclenme diizeyi, siirdiiriilebilir turizmin toplum katilimi
maksimizasyonu boyutuna yonelik tutumlarini pozitif ve anlamli bigimde etkilemektedir.

H5b: Yerel sakinlerin sosyal giiglenme diizeyi, siirdirilebilir turizmin toplum katilimi
maksimizasyonu boyutuna yonelik tutumlarini pozitif ve anlamli bi¢imde etkilemektedir.

H5c: Yerel sakinlerin politik giiclenme diizeyi, siirdiiriilebilir turizmin toplum katilimi
maksimizasyonu boyutuna yonelik tutumlarini pozitif ve anlamli bi¢imde etkilemektedir.

Psikolojik olarak giiclenmis bireyler, turizmin sosyal ve kiiltiirel olumsuzluklarin1 kaginilmaz
tehditler yerine yonetilebilir ve azaltilabilir etkiler olarak algilamaktadir. Giiclii sosyal baglara sahip
topluluklar, turizmin olas1 sosyal ve kiiltiirel olumsuzluklarin1 daha etkili bigimde yonetilebilir ve
azaltilabilir olarak degerlendirmektedir. Bu durum, algilanan sosyal maliyetlerin azalmasina katki
saglamaktadir. Politik giliglenme, turizmin sosyal ve Kkiiltiirel olumsuzluklarinin diizenleyici
politikalar ve denetim mekanizmalar1 yoluyla kontrol altina alinabilecegi algisini giiclendirmekte; bu
durum algilanan sosyal maliyetlerin azalmasina yol agmaktadir (Ap, 1992).

H6a: Yerel sakinlerin psikolojik giiclenme diizeyi, siirdiiriilebilir turizmin algilanan sosyal maliyetler
boyutunu negatif ve anlamli bicimde etkilemektedir.

H6b: Yerel sakinlerin sosyal gliglenme diizeyi, siirdiiriilebilir turizmin algilanan sosyal maliyetler
boyutunu negatif ve anlamli bicimde etkilemektedir.

H6c: Yerel sakinlerin politik gliclenme diizeyi, siirdiirtilebilir turizmin algilanan sosyal maliyetler
boyutunu negatif ve anlamli bigimde etkilemektedir.

Psikolojik gliclenme, bireylerin yerel ekonomide s6z sahibi olma ve katki sunma algilarini artirarak
stirdiiriilebilir turizmin toplum merkezli ekonomik yapilar1 destekleyen bir kalkinma modeli olarak
benimsenmesini gliclendirmektedir. Sosyal gliclenme, yerel girisimcilik, is birligi ve paylagim temelli
ekonomik yapilarin gelisimini desteklemektedir. Bu baglamda siirdiiriilebilir turizm, toplum merkezli
bir ekonomik kalkinma modeli olarak benimsenmektedir (Scheyvens, 1999).

Karar stireclerine katilan yerel sakinler, turizmin ekonomik getirilerinin daha dengeli ve adil bicimde
dagitilabilecegine inanmakta; bu durum siirdiiriilebilir turizmi rasyonel bir kalkinma araci olarak
algilamalarini saglamaktadir (Gursoy & Rutherford, 2004).

H7a: Yerel sakinlerin psikolojik giiglenme diizeyi, siirdiiriilebilir turizmin toplum merkezli ekonomi
boyutuna yonelik tutumlarini pozitif ve anlamli bigimde etkilemektedir.

H7b: Yerel sakinlerin sosyal giiclenme diizeyi, siirdiiriilebilir turizmin toplum merkezli ekonomi
boyutuna yonelik tutumlarini pozitif ve anlamli bigimde etkilemektedir.

H7c: Yerel sakinlerin politik giiclenme diizeyi, siirdiiriilebilir turizmin toplum merkezli ekonomi
boyutuna yonelik tutumlarini pozitif ve anlamli bigimde etkilemektedir.

2. YONTEM
2.1. Arastirma Alani

Karacasu, Tiirkiye'nin Ege Bolgesi'nde yer alan bir ilgesidir. Aydin iline bagl olup Tiirkiye Istatistik
Kurumu (TUIK)’nun Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi’ne gore 2025 yilinda niifusu 17.508 olarak
gerceklesmistir (TUIK, 2026). Tlge Dandalaz Vadisi yamaglarma kurulan Biiyiik Menderes vadisinin
giineydogudan agilan bir kapisidir. Aydm il merkezine 90km uzakliktadir. ilcenin komsulari
Kuyucak, Bozdogan, Denizli iline baglh Babadag, Tavas ve Kale ilceleridir. Ilce Menderes havzasinin
cografi yerlesme ve iklim yapisindan farkli olarak, yayla 6zellikleri gosterir (Karacasu Belediyesi,
n.d.). Bolgenin antik donemde adi “Aphrodisias” olarak bilinmektedir. Tirklerin gelisiyle
“Yenisehir” adimi almis ve Karmcali Dagin eteklerine tagmmustir. Ilge “Karacasu” adin1 Tanzimat
Donemi’nde almistir. Karacasu’yun denizden yiiksekligi 600 metre olmasi nedeniyle iklimi Aydin’in
diger ilgelerine gore kisin yagish ve soguk, yazin ise serin ve kuraktir (Karacasu Kaymakamligi, n.d.).

Karacasu ilgesini turizm destinasyonu acgisindan degerli kilan turizm varliklar1 ve etkinlikleri
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bulunmaktadir. Bunlardan baslicalar1 Afrodisias Antik Kenti ve Miizesi, Karacasu Etnografya
Miizesi, ilge merkezindeki ¢omlek atdlyeleri, 700 yillik hikayesi olan Dedebag Keskek Hayri, ve
karacasu pidesi sayilabilir (Y1lmaz Ozbilgi & Ozbilgi, 2022).

Karacasu, sahip oldugu tiim bu degerlerlerle birlikte ulusal ve uluslaras1 turizm potansiyeline sahip
bir ilge olmasina karsin bu konuda hentiz istenen diizeyde bir turizm kenti kimligine kavusamamustir.
Ciinkt ilgeye yakin geligsmis turizm destinasyonlarindan yapilan turlar Afrodisias’a ve ilge merkezine
sinirlt siireler vermektedir (Ozdemir, 2009: 107). Ayrica kentte konaklama olanaklar1 sinirhdir ve
tarihi doku korunamamustir.

2.2. Veri Toplama Araci ve Orneklem Secimi

Nicel arastirma yontemine bagvurulan c¢alismada veri toplama araci olarak anket formlarindan
yararlanilmistir. Ankette yer alan Olgekler, 6nceki arastirmalardan elde edilmistir. Anket formunun
ilk kisminda demografik bilgilere yer verilmistir. Siirdiiriilebilir turizm tutumunu 6lgmek i¢in daha
once Ayazlar (2017) tarafindan Tiirkiye 6rnekleminde gilivenirlik ve gegerligini sinanan, yedi boyut
ve 18 maddeden olusan “Siirdiiriilebilir Turizm Tutumu” dl¢eginden faydalanilmistir. Yerel halkin
giiclendirilmesi 6l¢mek ic¢in ise Boley & McGehee (2014) tarafindan olusturulan {i¢ boyut ve 12
maddeden olusan gii¢clendirme 6l¢eginden faydalanilmistir. Orijinal hali ingilizce olan dlgek ileri—
geri ¢eviri yontemi ile alaninda uzman bir ¢evirmen tarafindan Tiirk¢eye ¢evrilmis, daha sonra elde
edilen 6l¢ek formu, farkli bir dil uzmani tarafindan tekrar kaynak dile ¢evrilmistir. Geri geviri
sonucunda elde edilen metin ile 6l¢egin orijinal formu karsilastirilmis ve daha sonra turizm alaninda
iki arastirmacinin da degerlendirmesi ile gerekli diizenlemeler yapilmistir. Goriis ve Oneriler
dogrultusunda 6lcege son hali verilmistir. Her iki 6lcek, 5'li Likert dlgegi kullanilarak olgiilmiistiir
(1: Hi¢ katilmryorum; 2: Az katiliyorum, 3: Orta diizeyde katiliyorum, 4: Cok katiliyorum, 5:
Tamamen katiliyorum).

Arastirmanin evrenini, Aydin ilinin Karacasu ilgesinde yasayan yerel sakinler olusturmaktadir.
Evrenin tamamina ulasmanin zorlugu nedeniyle, arastirmada 6rneklem belirleme yoluna gidilmistir.
Orneklem, olasiliksiz &rnekleme yontemlerinden kolayda 6rnekleme yontemi kullanilarak
belirlenmistir.

Arastirmalarda faktor analizi ve yapisal esitlik modellemesi gibi cok degiskenli istatistiksel
tekniklerin uygulanabilmesi i¢in yeterli biiylikliikte bir 6rnekleme ihtiya¢ duyulmaktadir. Literatiirde
yaygin olarak kabul edilen bir yaklasima gore, orneklem biyiikliigliniin 6lgekte yer alan madde
sayisinin en az bes kati olmasi Onerilmektedir. Bu yaklasim, analiz sonuclarinin gilivenilir ve
istatistiksel a¢idan anlamli olabilmesi i¢in yeterli veri yapisinin saglanmasina yardimer olmaktadir
(Tabachnick & Fidell, 2013; Hair ve ark., 2019). Siddiqui (2013) YEM i¢in en az 200 kisilik bir
orneklemin tercih edilmesi gerektigini vurgulamaktadir (Akbulut & Capik, 2022). Bu literature
bilgileri goz Oniine alinarak arastirmada en az 200 kisilik veri setine ulagilmasi hedeflenmistir.

Bu arastirma, Aydin Adnan Menderes Universitesi Sosyal Bilimler Etik tarafindan 11.08.2025
tarihinde verilen E-21315140-050.04-2500007947 sayili etik kurul onayr ile yiritilmustiir.
Arastirma siirecinde bilimsel arastirma ve yayin etigi ilkelerine titizlikle uyulmustur. Arastirmaya
katilim tamamen goniilliiliik esasina dayanmaktadir. Katilimcilara arastirmanin amaci, kapsami ve
veri kullanim sekli hakkinda dnceden bilgi verilmis; kisisel bilgilerinin gizli tutulacagi ve verilerin
yalnizca bilimsel amaglarla kullanilacag: agikg¢a belirtilmistir. Katilimcilar istedikleri herhangi bir
asamada calismadan c¢ekilebilme hakkina sahip olduklar1 konusunda bilgilendirilmis ve
bilgilendirilmis onamlar1 alinmstir.

2.3. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Calismada, Karacasu ilge merkezinde yagayan sakinlere 2025 yilinin eyliil ayinda uygulanan yiiz yiize
anketlerle veriler toplanmistir. Anket uygulamasi, katilimcilara kolay erisim saglanabilecek, halkin
genel kullanimina agik alanlarda, kamu kurumlarinda, kafe ve restoranlarda gergeklestirilmistir.
Anket uygulama zamanlarinda ilk olarak, kisilere goniillii onam formu sunularak, arastirmanin igerigi
hakkinda bilgi verilmistir. Daha sonra, aragtirmaya goniillii olarak katilmak isteyen katilimcilara
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anket formu verilmistir. Kolayda 6rneklem yontemi ile yiiz yiize uygulanan anketler sonucunda 230
adet cevaplandirilmig anket formu elde edilmistir. Eksik veya hatali doldurulan on anket formu analiz
kapsami disinda birakilmistir. Nihai olarak 220 kisilik veri seti lizerinde analiz gerceklestirilmistir.
Veri analizinde Jamovi 2.7. istatistik programindan yararlanilmistir. Caligma verileri iizerinde ilk
olarak giivenirlik ve gecerlik analizi gergeklestirilmis ve daha sonra arastirma kapsaminda gelistirilen
hipotezler yapisal esitlik modellemesi ile test edilmistir.

3. BULGULAR
3.1. Demografik Bilgiler

Analizler sonucunda elde edilen demografik bilgiler Tablo 1. de gosterilmistir. Tablo incelendiginde,
katilimcilarin %60’sin1 (n=132) erkekler, %40’ 1n1 (n=88) kadinlar olusturmaktadir. Yas dagilimlarina
gore en biiyiik grubu %39.5 (n=87) 26-34 yas araligindaki katilimcilar olusturmaktadir. 18-25 ve 35-
44 yas aralig1 gruplar esit dagilima sahipken (%25.9), en kiigiik grup ise %8.6 (n=19) ile 45 yas ve
iistll gruptur. Egitim diizeyi incelendiginde ise katilimcilarin %45°1 (n=99) liniversite mezunudur.

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Yerel Sakinlerin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler N %
Cinsiyet

Erkek 132 % 60
Kadin 88 % 40
Yas

18-25 57 % 25.9
26-34 87 % 39.5
35-44 57 % 25.9
45 yas ve tizeri 19 % 8.6
Egitim Diizeyi

Ilkokul 4 % 1.8
Ortaokul 25 % 11.4
Lise 92 % 41.8
Universite 99 % 45.0

3.2. Normallik Testi

Arastirmada yer alan degiskenlere iliskin normallik testi, carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis)
degerleri incelenerek degerlendirilmistir. Elde edilen bulgulara gére carpiklik degerleri -0,130 ile
0,129 arasinda; basiklik degerleri ise -1,401 ile -1,182 arasinda degismektedir. Carpiklik ve basiklik
degerlerinin +1 araliginda olmasi ¢ok 1yi, 2 araliginda olmasi ise sosyal bilimler agisindan kabul
edilebilir normal dagilim gostergesi olarak degerlendirilmektedir (Tabachnick & Fidell, 2013; Hair
ve ark., 2014). Bu dogrultuda, veri setinin normal dagilim varsayimini sagladigi goriilmektedir.
Dolayisiyla arastirmada parametrik analiz tekniklerinin (6rnegin; faktor analizi, yapisal esitlik
modellemesi) kullanilmasinin istatistiksel acidan uygun oldugu degerlendirilmektedir. Dolayisiyla
YEM yontemi caligmanin veri yapist ve analiz amaglar agisindan uygun bir tercih olarak
degerlendirilmistir.

Tablo 2. Carpiklik Basiklik Degerleri

ifadeler Carpikhk Basikhk
cevreselsiirdiiriilebilirlik 1 0,046 -1,294
Cevreselstirdiiriilebilirlik2 0,052 -1,182
Cevreselstirdiiriilebilirlik3 -0,116 -1,273
Cevreselstirdiiriilebilirlik4 -0,130 -1,225
Cevreselsiirdiiriilebilirlik5 -0,064 -1,246
Uzundénemliplanlamal 0,042 -1,300
Uzundénemliplanlama2 -0,024 -1,281
ekonomiketkil 0,033 -1,346
ekonomiketki2 -0,025 -1,352
ziyaretgimemnuniyetisaglamal -0,059 -1,373
ziyaretgimemnuniyetisaglama2 -0,049 -1,247
ziyaretgimemnuniyetisaglama3 0,028 -1,381
toplumkatilimimaksimizasyonul -0,035 -1,251
toplumkatilimimaksimizasyonu2 0,040 -1,293
algilanansosyalmaliyet1 0,043 -1,333
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algilanansosyalmaliyet2 -0,066 -1,331
toplummerkezliekonomil 0,018 -1,401
toplummerkezliekonomi2 0,129 -1,253
psikolojikgiiglenmel -0,096 -1,275
psikolojikgiiclenme2 -0,008 -1,373
psikolojikgiiclenme3 -0,001 -1,308
psikolojikgiiclenme4 -0,046 -1,374
psikolojikgiiclenme5 -0,079 -1,369
sosyalgiiclenmel -0,059 -1,318
sosyalgiiclenme2 -0,069 -1,332
sosyalgiiclenme3 0,039 -1,289
Politikgiiclenme4 0,046 -1,266
politikgiiclenme?2 -0,016 -1,377
politikgiiclenme3 -0,043 -1,311
politikgiiclenme4 -0,056 -1,368

3.3. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Arastirma modelinde yer alan yapilarin 6l¢iim gecerliligini degerlendirmek amaciyla dogrulayict
faktor analizi gerceklestirilmistir.

Tablo 3. Faktor Yikleri

Faktor Madde Faktor Yiikii ~ Standart Hata (SH) z p
cevresurl 1.046 0.0910 11.49 <.001
cevresur2 0.844 0.0903 9.34 <.001

b cevresur3 0.915 0.0928 9.86 <001
cevresurd 0.863 0.0911 9.47 <.001
cevresurs 0.996 0.0888 11.22 <.001
uzundonemplanlamal 1.175 0.1529 7.68 <.001

Uzun Donemplanlama
uzundonemplanlama2 0.929 0.1340 6.93 <.001
ekonomiketkil 0.894 0.1283 6.97 <.001

Ekonomik Etki
ekonomiketki2 1.073 0.1406 7.63 <.001
ziyaretcimemnuniyetisaglam 1.084 0.0996 10.88 <.001
al

Ziyaretci Memnuniyeti  ziyaretcimemnuniyetisaglam 0.834 0.0971 8.59 <.001

Saglama a2
ziyaretcimemnuniyetisaglam 1.069 0.0977 10.94 <.001
a3
toplumkatilimimaksimizasyo 1.099 0.1470 7.48 <.001

Toplumkatilim nul

Maksimizasyonu toplumkatilimimaksimizasyo 0.826 0.1288 6.42 <.001
nu2

Algilanan Sosyal algilanansosyalmaliyetlerl 1.171 0.1635 7.16 <.001

Maliyetler algilanansosyalmaliyet2 0.819 0.1330 6.16 <.001

Toplummerkezli toplummerkezliekonomil 0.933 0.1165 8.01 <.001

Ekonomi toplummerkezliekonomi2 1.067 0.1187 8.99 <.001
psikolojikgucl 0.886 0.0905 9.78 <.001
psikolojikguc2 0.978 0.0931 10.50 <.001

Psikolojik Giiclenme
psikolojikguc3 0.933 0.0911 10.24 <.001
psikolojikguc4 0.946 0.0966 9.79 <.001
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Faktor Madde Faktor Yiikii ~ Standart Hata (SH) z p
psikolojikguc5 1.095 0.0907 12.08 <.001
sosyalgucl 1.011 0.0984 10.28 <.001

Sosyal Giiclenme sosyalguc2 0.989 0.0991 9.99 <.001
sosyalguc3 0.939 0.0988 9.50 <.001
politikgucl 0.935 0.0966 9.67 <.001
politikguc2 0.957 0.1016 9.42 <.001

Politik Giiclenme
politikguc3 0.835 0.1016 8.21 <.001
politikguc4 0.923 0.1004 9.20 <.001

Tablo 4’te sunulan DFA sonuglar1 incelendiginde, modelde yer alan tiim maddelerin ilgili faktorleri
anlamli bir sekilde temsil ettigi goriilmektedir. Olgekte yer alan maddelerin faktdr yiikleri
incelendiginde her bir Slgegin faktdr yiikiiniin 0,500°nin iizerinde oldugu goriilmektedir. Faktor
yiklerine iliskin z degerlerinin tamaminin istatistiksel olarak anlamli oldugu (p<.001) tespit
edilmistir. Bu durum, 6l¢iim modelindeki gostergelerin ilgili gizil degiskenleri aciklamada anlaml
katki sagladigini gostermektedir.

Tablo 4. Model Uyum indeks Degerleri

Model Degerlendirme Kriterleri Deger
Ki-kare (x2) degeri 413

Serbestlik derecesi (df) 360

x2 [df 1.147
p degeri (p-value) 0.028
CFlI 0.970
TLI 0.963
SRMR 0.0468
RMSEA 0.0258

Olgegin yapisal olarak gegerligi hakkinda yorum yapabilmek icin ki kare, serbestlik derecesi ve uyum
indeksleri incelenmistir (Tablo 3). Dogrulayic1 faktdr analizi sounucunda y2 /df degerinin 1.170
oldugu tespit edilmis olup 3’{in altinda olmasi1 1yi uyuma isaret etmektedir (Kline, 2016). CFI=0.970
ve TLI=0.963 degerleri 0.95’in iizerinde olup miikemmel uyum gostermektedir (Hu & Bentler, 1999).
RMSEA=0.028 degeri 0.05’in altinda olup miikemmel uyuma isaret etmektedir. SRMR=0.046 degeri
de Onerilen 0.08 esik degerinin altindadir (Hu & Bentler, 1999). Bu bulgular modelin veri ile
miikemmel diizeyde uyum sagladigini1 gostermektedir.

Yakinsak gecerliligin degerlendirilmesinde bilesik giivenilirlik (Composite Reliability-CR) ve
ortalama agiklanan varyans (Average Variance Extracted-AVE) degerleri dikkate alinmaktadir. CR
degeri, 6l¢lim modelinde yer alan gostergelerin ilgili gizil yapiyr ne derece tutarli bigimde temsil
ettigini gostermektedir. Bagozzi & Yi (1988) CR degerinin 0.60 ve iizerinde olmasiin kabul
edilebilir oldugunu belirtmektedir. Hair ve arkadaslarina (2019) gore ise 0.70 ve iizeri degerler iyi
diizeyde i¢ tutarlilia isaret etmektedir. Calismada elde edilen CR degerleri 0.619 ile 0.807 arasinda
degismektedir (Tablo 4). Bu bulgular tiim yapilarin kabul edilebilir diizeyde i¢ tutarliliga sahip
oldugunu gostermektedir.

AVE degeri ise ilgili gizil yapinin gostergeleri tarafindan agiklanan ortalama varyans miktarini ifade
etmektedir. Fornell & Larcker (1981), AVE degerinin 0.50 ve {izerinde olmasinin yakinsak gegerlilik
icin Onerildigini belirtmektedir. Bu esik deger, gizil yapinin varyansinin en az %50’sinin gostergeler
tarafindan aciklanmasi gerektigi anlamina gelmektedir. Bununla birlikte Fornell & Larcker (1981)
ayn1 ¢alismada CR degerinin yeterli olmasi durumunda AVE degerinin 0.50’nin biraz altinda
olmasmin o6l¢iim modelinin reddedilmesini gerektirmedigini ifade etmektedir. Benzer sekilde
Malhotra & Dash (2011), AVE degerinin 0.50'nin altinda olmas1 durumunda CR degerinin 0.60'1n
iizerinde olmasinin yakinsak gecerlilik acisindan kabul edilebilir bir durum olusturabilecegini
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belirtmektedir. Ayrica Lam (2012), uygulamali sosyal bilimler arastirmalarinda AVE’nin 0.40-0.50
araliginda olmasinin, CR degerleri yeterli ise tolere edilebilecegini vurgulamaktadir.

Tablo 5. Bilesik Giivenilirlik (CR) ve Ortalama Ac¢iklanan Varyans (AVE), Cronbach Alfa

Degerleri
Faktor AVE CR Cronbach Alfa
Cevresel Siirdiiriilebilirlik 0.452 0.804 0,803
Uzun Dénem Planlama 0.553 0.711 0.708
Ekonomik Etki 0.463 0.633 0.631
Ziyaret¢i Memnuniyeti Saglama 0.451 0.619 0.741
Toplum Katilimi Maksimizasyonu 0.488 0.652 0.639
Algilanan Sosyal Maliyetler 0.504 0.663 0.643
Toplum Merkezli Ekonomi 0.493 0.659 0.654
Psikolojik Giiglenme 0.456 0.807 0.807
Sosyal Giiglenme 0.478 0.733 0.732
Politik Gliglenme 0.412 0.737 0.736

Bu calisma kapsaminda bazi yapilarda AVE degerleri 0.50 nin altinda olmakla birlikte (0.412-0.493
araliginda), tiim yapilarin CR degerleri 0.60’1n tizerinde olup kabul edilebilir diizeydedir. Bu nedenle
literatiirde 6nerilen yaklasimlar dogrultusunda 6l¢iim modelinin yakinsak gecerliliginin genel olarak
kabul edilebilir oldugu sonucuna ulagilmaktadir.

Olgekte yer alan her bir boyutun Giivenirlik analizi igin ise Cronbach Alfa degerleri incelenmistir.
Cronbach Alfa (giivenirlik) degerleri, dlgeklerdeki maddelerin ayni yapiyr 6lgme derecesini ve
Olgeklerin i¢ tutarliligini gostermektedir. Sosyal bilimlerde Cronbach alfa katsayisinin 0.70 ve iizeri
olmasi iyi diizeyde glivenirlige, 0.60—0.70 aras1 degerler ise kabul edilebilir diizeyde giivenirlige
isaret etmektedir (Hair ve ark., 2019). Bu dogrultuda tablo incelendiginde arastirmada kullanilan tiim
Olgeklerin i¢ tutarlilik diizeylerinin kabul edilebilir sinirlar icerisinde oldugu goriilmektedir.

Modelin gegerlik 6l¢iimiinde son olarak, modelde yer alan gizil degiskenler arasindaki ayirt edici
gecerligi degerlendirmek amaciyla Heterotrait-Monotrait (HTMT) orami kullanilmistir. HTMT
yontemi, 6zellikle yapisal esitlik modellemesinde gizil yapilar arasindaki kavramsal ayrigmayi test
etmek i¢in Onerilen giivenilir bir yaklagimdir. Hair ve arkadaslar1 (2014) na géore HTMT degerlerinin
0.85’in altinda olmasi giiclii ayirt edici gegerlige, 0.90’1n altinda olmasi ise kabul edilebilir ayirt edici
gecerlige isaret etmektedir.

Tablo 6. Heterotrait-monotrait (HTMT) Oram

Uzun Ziyaret  Top Algil

Psiko Sosy  Politi i lum anan
., Cevresel done Ekon
lojik al k N L - memnu  katil  sosya  toplummerke
iicl iicl. iicl. siirdiiriil m omik ot | Eielonomi
gugle  gugle  BUCC  ehilirlik  planl  etki Yy - .
nme nme nme saglam  mak  maliy
ama
a S.. etler
psikolojikg 1.000
sosyalg 0.401  1.000
politikg 0.400 0421 1.000
cevreselsur 0.554 0.346 0.320 1.000
uzundonemp 0414 0.271 0218 0.203 1.000
ekonomiketki 0.356 0.249 0.280 0.409 0.257  1.000
ziyaretcimems  0.399 0497 0.441  0.227 0.205 0.390 1.000
ag
toplumkatilim  0.388  0.368 0.233  0.144 0.294 0.313 0.338 1.00
imaks 0
algilanansosya  0.395  0.354 0.296 0.381 0.196  0.352 0.308 0.17  1.000
Imaliyetler 5
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Uzun Ziyaret  Top Algil

Psiko Sosy  Politi ¢ci lum anan
. Cevresel done Ekon

lojik al k A - memnu  katil  sosya  toplummerke

iicle iicle iicle siirdiril m omik niyeti mi | zliekonomi

gugle  gucle  gue ebilirlik  planl  etki Y .

nme nme nme saglam  mak  maliy

ama
a S.. etler

toplummerkez  0.589 0.429 0.338 0.409 0.237  0.155 0.318 0.25 0.218 1.000
liekonomi 6

Elde edilen sonuglara gére modelde yer alan tiim degisken ¢iftleri igin HTMT degerlerinin 6nerilen
esik degerlerinin altinda oldugu goriilmektedir. Tablo incelendiginde en yiiksek HTMT degerinin
psikolojik giiclenme ile toplum merkezli ekonomi degiskenleri arasinda 0.589 oldugu belirlenmistir.
Bunun disinda psikolojik giiglenme ile ¢evresel siirdiiriilebilirlik arasindaki deger 0.554, sosyal
giiclenme ile ziyaret¢i memnuniyeti saglama arasindaki deger ise 0.497 olarak hesaplanmistir. Bu
degerlerin tamami 0.85 sinirinin oldukga altinda kalmaktadir.

Dolayisiyla aragtirma modelinde yer alan psikolojik giiclenme, sosyal giliglenme, politik giiclenme,
cevresel siirdiiriilebilirlik, uzun dénemli planlama, ekonomik etki, ziyaret¢i memnuniyeti saglama,
toplum katilimin1 maksimize etme, algilanan sosyal maliyetler ve toplum merkezli ekonomi
degiskenlerinin birbirinden istatistiksel olarak ayristig1 goriilmektedir. Bu durum 6l¢iim modelinde
yer alan yapilarin farkli kavramsal boyutlari temsil ettigini ve modelde ayr1 ayr1 6l¢iilen kavramlarin
birbirleriyle asir1 drtiismedigini gostermektedir.

3.4. Yapisal Modelin Test Edilmesi

Olgeklerin gegerligi ve giivenirligi saglandiktan sonra literatiirdeki bulgulara dayali olarak
olusturulan yapisal esitlik modeli analiz edilmistir. YEM analizi sonrasinda modelin uyum indeksleri
asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 7. ideal Uyum Olgiitleri ve Modelin Uyum Durumu

Uyum Indeksleri YEM ile elde edilen uyum indeksleri Ideal Uyum blciitleri*
2/ df 0,675 0<y2 / sd<3

CFI 1.000 95 <CFI<1.00
NFI 0.963 95 <CFI<1.00
TLI 1.023 95 <TLI<1.00
RFI 0.955 95 <RFI<1.00
IFI 1.019 95 <IFI<1.00
SRMR 0.051 .00 <SRMR <.08
RMSEA 0.000 .00 <RMSEA <.05

* Hu & Bentler, (1999); Kline, (2016); Hair ve ark., (2019).

Arastirmada Onerilen yapisal modelin veri ile uyumunu degerlendirmek amaciyla ¢esitli uyum
indeksleri incelenmistir. Yapisal esitlik modellemesinde model uyumunun degerlendirilmesinde
y?/df, CFlI, SRMR ve RMSEA gibi indeksler yaygin olarak kullanilmaktadir. Literatiirde bu
indekslerin belirli esik degerleri karsilamas1 modelin veri ile iy1 uyum gdsterdigini ifade etmektedir
(Hu & Bentler, 1999; Kline, 2016; Hair ve ark., 2019).

Elde edilen sonuglara gére modelin y*/sd degeri 0.675 olarak hesaplanmistir. ¥*/sd degerinin 3’iin
altinda olmas1 modelin iyi uyum gosterdigine isaret etmektedir. Bu nedenle elde edilen deger modelin
veri ile oldukga iyi uyum sagladigini gostermektedir. Artan uyum indekslerinden CFI (1.000), NFI
(0.963), TLI (1.023), degerlerinin tamaminin literatiirde 6nerilen 0.95 esik degerinin iizerinde oldugu
goriilmektedir. Bu durum modelin yiiksek diizeyde uyum gosterdigini ortaya koymaktadir (Hu &
Bentler, 1999; Hair ve ark., 2014; Kline, 2016).

Hata temelli uyum indeksleri incelendiginde SRMR degerinin 0.051 oldugu goriilmektedir.
Literatiirde SRMR degerinin 0.05’in altinda olmasi ¢ok iyi uyum, 0.08’in altinda olmasi ise kabul
edilebilir uyum olarak degerlendirilmektedir. Bu dogrultuda modelin SRMR degeri kabul edilebilir
diizeyde uyuma isaret etmektedir. Ayrica modelde elde edilen RMSEA degerinin 0.000 oldugu
goriilmektedir. RMSEA degerinin 0.05’in altinda olmasi modelin ¢ok iyi uyum gosterdigini ifade
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etmektedir. Bu sonu¢ modelin veri ile oldukca yiiksek diizeyde uyum sagladigini gostermektedir
(Hair ve ark., 2019).

Genel olarak degerlendirildiginde tiim uyum indekslerinin literatiirde Onerilen esik degerleri
karsiladig1 ve biiylik cogunlugunun iyi uyum diizeyinde oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar aragtirma
kapsaminda kurulan yapisal modelin veri ile yiiksek diizeyde uyum gosterdigini ve modelin yapisal
esitlik analizi i¢in uygun oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 8. Yapisal Esitlik Modeli

Bagimh Degisken Yordayici B Zz P

Cevresel Stirdiiriilebilirlik Psikolojik Gii¢lendirme 0.463 4.714 <.001
Cevresel Stirdiiriilebilirlik Sosyal Giiglendirme 0.152 1.610 .107
Cevresel Siirdiiriilebilirlik Politik Giiglendirme 0.079 0.820 412
Uzun Dénemli Planlama Psikolojik Gii¢lendirme 0.377 3.621 <.001
Uzun Dénemli Planlama Sosyal Giiglendirme 0.117 1.097 273
Uzun Dénemli Planlama Politik Gii¢lendirme 0.032 0.283 77
Ekonomik Etki Psikolojik Gii¢lendirme 0.250 2.229 .026
Ekonomik Etki Sosyal Giiglendirme 0.102 0.811 417
Ekonomik Etki Politik Giiglendirme 0.162 1.298 194
Ziyaret¢i Memnuniyeti Psikolojik Gii¢lendirme 0.219 2.293 .022
Ziyaret¢i Memnuniyeti Sosyal Giiglendirme 0.325 3.386 <.001
Ziyaretgi Memnuniyeti Politik Gii¢lendirme 0.203 2.047 .041
Toplum Katilimi Psikolojik Gii¢lendirme 0.296 2.852 .004
Toplum Katilimi Sosyal Giiglendirme 0.243 2.182 .029
Toplum Katilimi Politik Gii¢lendirme 0.074 0.637 524
Algilanan Sosyal Maliyetler Psikolojik Gii¢lendirme 0.305 2.916 .004
Algilanan Sosyal Maliyetler Sosyal Giiglendirme 0.197 1.746 .081
Algilanan Sosyal Maliyetler Politik Giiglendirme 0.095 0.810 418
Toplum Merkezli Ekonomi Psikolojik Giiglendirme 0.466 4.358 <.001
Toplum Merkezli Ekonomi Sosyal Giiglendirme 0.251 2.271 .023
Toplum Merkezli Ekonomi Politik Gliglendirme 0.049 0.460 .646

Arastirma modelinde yer alan degiskenler arasindaki iliskiler yapisal esitlik modellemesi kullanilarak
analiz edilmistir. Yapisal modelde yer alan yol katsayilarinin anlamlilig standartlastirilmis regresyon
katsayilart (), z degerleri ve p degerleri dikkate alinarak degerlendirilmistir. Yapisal esitlik
modelinde B katsayilar1 degiskenler arasindaki iligkinin yoniinii ve giiclinii gostermekte olup, p
degerinin 0.05ten kii¢iik olmasi iliskinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir (Kline,
2016; Hair ve ark., 2019).

Tablo incelendiginde, psikolojik giiclendirme degiskeninin modelde yer alan tiim bagimlh
degiskenlerin lizerinde anlamli ve pozitif etkiler gosterdigi goriilmektedir. Psikolojik gili¢lendirmenin
cevresel siirdiiriilebilirlik (B = 0.463, p < .001), uzun dénemli planlama (f = 0.377, p < .001),
ekonomik etki (f = 0.250, p = .026), ziyaret¢ci memnuniyeti (f = 0.219, p = .022), toplum katilim1 (
=0.296, p = .004), algilanan sosyal maliyetler (f = 0.305, p =.004) ve toplum merkezli ekonomi (3
=0.466, p < .001) tizerinde istatistiksel olarak anlamli1 ve pozitif etkilerinin bulundugu goriilmektedir.
Bu sonuglar, bireylerin kendilerini karar siireglerinde etkili ve yetkin hissetmelerinin siirdiiriilebilir
turizm ¢iktilar1 {izerinde 6nemli bir rol oynadigim gostermektedir. Ozellikle toplum merkezli
ekonomi lizerindeki etkinin gérece daha yiiksek olmasi, psikolojik gli¢clendirmenin yerel topluluklarin
ekonomik kalkinma algilar {izerinde gii¢lii bir belirleyici oldugunu ortaya koymaktadir.

Modelde yer alan sosyal giiclendirme degiskeninin ise bazi bagimli degiskenler {izerinde anlamli
etkiler gosterdigi goriilmektedir. Sosyal giiclendirmenin ziyaret¢i memnuniyeti (f = 0.325, p <.001),
toplum katilimi (p = 0.243, p = .029) ve toplum merkezli ekonomi (f = 0.251, p = .023) iizerinde
anlamli ve pozitif etkileri bulunmaktadir. Buna karsilik sosyal giliglendirmenin g¢evresel
stirdiiriilebilirlik, uzun donemli planlama ve ekonomik etki {izerinde anlamli bir etkisinin
bulunmadig goriilmektedir (p > .05). Bu durum sosyal iliskiler ve toplumsal etkilesimlerin 6zellikle
katilim ve hizmet deneyimi gibi sosyal boyutlarda daha belirleyici oldugunu gostermektedir.

Ote yandan politik giiclendirme degiskeninin modelde yer alan bagimli degiskenlerden sadece
ziyaret¢i memnuniyeti ( B = 0.203, p = .041) tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin
bulundugu goriilmektedir. Bu durum, yerel halkin turizmle ilgili karar alma siireclerine katiliminin
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ve yonetsel siire¢lerde s6z sahibi olmasinin ziyaretcilere sunulan hizmetlerin kalitesini ve dolayisiyla
ziyaret¢i memnuniyetini olumlu yonde etkileyebilecegini gostermektedir. Politik giiclenme diizeyi
yiiksek olan toplumlarda yerel sakinlerin turizm gelisimine daha aktif sekilde katki sunduklari, bu
durumun da destinasyonda sunulan deneyimlerin iyilestirilmesine katki saglayarak ziyaretgilerin
memnuniyet diizeyini artirabilecegi s0ylenebilir.

Genel olarak degerlendirildiginde yapisal model sonuglari, 6zellikle psikolojik giiclendirmenin
stirdiiriilebilir turizm boyutlarinin agiklanmasinda en giiglii belirleyici degisken oldugunu, sosyal
giiclendirmenin ise belirli sosyal sonu¢ degiskenlerinde etkili oldugunu ortaya koymaktadir. Buna
karsilik politik giliclendirme degiskeninin modelde smirli bir etkisinin bulunmasi, giliclendirme
boyutlarinin siirdiiriilebilir turizm algilar1 tizerindeki etkilerinin farklilasabilecegini gdstermektedir.
Bu bulgular yapisal esitlik modellemesinde elde edilen yol katsayilarinin teorik iliskileri
destekledigini ve modelin aragtirma baglaminda anlamli sonuglar sundugunu géstermektedir.

4. SONUCLAR, TARTISMA VE ONERILER

Stirdiirtilebilir turizm gelisimine yonelik destegi onemli dlgiide etkiledigi i¢in, sakinlerin turizme
kars1 tutumlarin1 anlamak ¢ok 6nemlidir (Dogan & Tekeli, 2024). Siirdiiriilebilir turizm literatiiriiniin
(Scheyvens, 1999; Strzelecka ve ark., 2017; Choi & Murray, 2010) temel ilkelerinden biri olan turizm
gelisiminde yerel halkin giiclendirilmesi konusuna olan ilginin artmasina ragmen, sasirticit derecede
giiclendirme ve stirdiiriilebilir turizm tutumu arasindaki iligkiyi odaklanan arastirma sayisi sinirhdir.
Bu arastirma boslugu goz 6niinde bulundurularak, ¢alismada sakinlerin psikolojik, sosyal ve politik
giiclendirilmesinin siirdiiriilebilir turizm tutumu tizerindeki etkisi incelenmistir. Calisma, kiiltiir
turizminde az gelismis bir destinasyon olan Karacasu ilgesinde gergeklestirilmistir. Max Weber' in
bigimsel ve 6zsel rasyonalite teorisi ¢ergevesinde olusturulan arastirma modeline yonelik gelistirilen
hipotezlerle, giiclendirme boyutlar1 ile siirdiiriilebilir turizm tutumlar1 arasindaki karmasik
etkilesiminin aydinlatilmasi hedeflenmistir. Hipotez sonuglari stirdiiriilebilir turizmin gelistirilmesi
baglaminda, yerel sakinlerin aragsal verimlilik (bi¢imsel rasyonellik) ile deger odakli hedefler (6zsel
rasyonellik) arasinda nasil gezindigine dair derinlemesine dngoriiler sunmaktadir.

Yapisal Esitlik Modeli sonuglar1 ¢arpict ve teorik olarak anlamli bir desen ortaya koymustur.
Psikolojik giliclenme, stirdiiriilebilir turizme yonelik olumlu tutumlarin en tutarli 6ngoriiciisii olarak
ortaya ¢ikt1 ve psikolojik gliclenmeyi iceren tiim hipotezler (Hla, H2a, H3a, H4a, H5a, H6a, H7a)
desteklendi. Sosyal giiclendirme ise tiim hipotezlerin {iciinde desteklendi (H4b, H5b, H7b). Politik
giiclendirme ise en zayif dogrudan etkilere sahip degisken olarak ortaya ¢ikmistir ve yalnizca bir
hipotez desteklenmistir (H4c). Politik giiclendirme, 6zellikle ¢evresel siirdiiriilebilirlige (H1c), uzun
vadeli planlamaya (H2c), topluluk katilimini en {ist diizeye ¢ikarmaya (HS5c) ve topluluk odakli
ekonomiye (H7c) yonelik tutumlari 6ngérmede basarisiz olmustur.

Cevresel siirdiiriilebilirlik tutumlar1 {izerinde psikolojik giiclendirmenin etkisi (Hla desteklendi),
teorik olarak ¢cok 6nemli bir bulguyu temsil etmektedir. Arastirma modelinde, psikolojik giiclenme
cevresel tutumlar1 Ongodriirken, sosyal giiclenme (H1b reddedildi) ve politik giiclendirme (Hlc
reddedildi) etki gostermemistir. Bu model, yerel sakinlerin g¢evresel siirdiiriilebilirligin
saglanmasinda, kisa vadeli ekonomik kazanglarin yerine uzun vadeli ekolojik biitiinligii
onceliklendirdigini gdstermektedir (Stronza & Gordillo, 2008; Buckley, 2012). Ote yandan, Weberci
bir bakisla, yerel sakinler ¢evresel siirdiiriilebilirlige iliskin tutumlarinda, bi¢cimsel rasyonellik yerine
0zsel rasyonelligi benimsemektedir. Yerel sakinler, ekolojik koruma ve nesiller arasi esitlik gibi
cevreci degerler ugruna ekonomik firsatlar1 kisitlayabilecek ¢evresel politikalar1 destekleyecekleri
ongoriilmektedir (Hall, 2019; Géssling ve ark., 2020). Ote yandan, sosyal ve politik giiclenmenin
cevresel siirdiiriilebilirlik tutumu iizerindeki Onemsizligi de dikkat c¢ekicidir. Putnam (2000)
vurguladig gibi, sadece sosyal aglardan kazanilan sosyal gii¢lendirme, otomatik olarak ¢evre yanlisi
tutumlara doniismemektedir. Eger, bir destinasyonda yerel sakinler kisa vadeli kazanimlarini,
ozellikle ekonomik, 6n plana alirsa ¢evrenin uzun siireli korunmasim1 géz ardi edebilirler. Benzer
sekilde, politik giiglendirmenin de cevresel siirdiiriilebilirlik {izerinde etkisi yoktur. Ret edilen bu
hipotezin altinda yatan temel nedenin yerel yoOnetimle kurulamayan giliven bagi oldugu
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distiniilmektedir. Scheyvens (1999) in bu durumla ilgili olarak vurguladig1 gibi, yerel sakinlerin
giiclenmesinin turizm baglaminda her zaman ekolojik fayda saglamayip, ekonomik kazang hirsi
cevresel degerlerin dniine gegebilir. Ote yandan Aitken (2010) in de belirttigi gibi, yerel sakinler yerel
yonetim tarafindan olusturulan cevresel siirdiiriilebilirlik projelerini “elitlerin giindemi” olarak
algilarsa, politik giiclenme siireci bu projelere karsi bir diren¢ mekanizmasina doniisebilir (Aitken,
2010).

Uzun vadeli planlama tutumlari i¢in arastirma modeli benzer bir Oriintii ortaya koymustur. Yerel
sakinlerin psikolojik giiclenme diizeyleri siirdiiriilebilir turizmin uzun doénem planlama boyutuna
yonelik tutumlarmi pozitif ve anlamli bir sekilde etkiledigi saptanmistir (H2a: kabul). Bu bulgu,
bireylerin turizm aracilifiyla kendilerini degerli hissetmelerinin ve yerel kimlikleriyle gurur
duymalarinin, destinasyonun gelecegini koruma istegini tetikledigini gostermektedir. Literatiirde
Boley & McGehee (2014) tarafindan savunulan, psikolojik olarak giiclenen bireylerin ¢evresel ve
sosyal siirdiiriilebilirlige daha fazla yatirim yaptigi tezi, bu ¢alisma ile desteklenmistir. Bu bulgu
ayrica, Bramwell & Lane (2011) in “psikolojik giliclenme, bireylerde gelecek kusaklara karsi
sorumluluk bilinci gelistirmekte ve kisa vadeli kazanimlar yerine uzun vadeli ve dengeli turizm
politikalarinin desteklenmesini tesvik etmektedir.” goriisii ile drtiismektedir. Ote yandan, Tosun’un
(2006) belirttigi gibi, psikolojik gili¢clendirmenin 6zellikle gelismis 6z yeterlilik ve gelecege yonelik
diistinme yoluyla bu uzun vadeli yonelimi gelistirdigi diisiintilmektedir. Bununla birlikte, arastirma
modelinde sosyal giiclenme (H2b: Ret) ve politik gliglenme (H2c: Ret) boyutlarinin siirdiiriilebilir
turizm planlamasi tutumu tlizerinde istatistiksel olarak anlamli bir yordayict olmadigi goriilmiistiir.
Bu durum, literatiirdeki yaygin beklentinin (Giirsoy ve ark., 2010; Bramwell & Lane, 2011) aksine,
toplum i¢i baglarin kuvvetlenmesinin veya karar alma siireglerine katilim imkaninin, otomatik olarak
uzun vadeli siirdiiriilebilirlik bilincine doniismedigini kanitlamaktadir. Bu bulgu, o6zellikle
gelismemis destinasyonlar baglaminda agiklayicidir. Her ne kadar yerel sakinler politik ses sahip olsa
bile, turizm planlamasin1 yoneten yerel yonetimler, performans 0lciitleri, se¢im donemleri gibi, kisa
vadeli hedefler iizerinde ¢alisarak rasyonel kisa vadeliligi onceliklendirirler (Church & Coles, 2007).

Stirdiiriilebilir turizm tutumuna yonelik yerel sakinlerin ziyaret¢i menuniyeti saglama egilimleri
iizerinde psikolojik, sosyal ve politik giiclendirmenin pozitif ve anlamli bir etkisi bulunmaktadir.
Analiz sonucuna gore ziyaret¢gi memnuniyeti lizerinde en giliclii etkiye sahip degisken sosyal
giiclenmedir. Bu bulgunun, Boley & McGehee (2014)’in, Yyerel sakinlerin sosyal olarak
giiclenmesinin destinasyondaki misafirperverlik duygusunu artirdigi ve bunun dogrudan turist
deneyimine olumlu yansidig1 diisiincesi ile paralellik gosterdigi diisiiniilmektedir. Ilge sakinleri
arasinda saglanan sosyal uyum ve giivenin de, ziyaretciler ile etkilesimin daha olumlu ve yapici
olmasim sagladigi soylenebilir. Psikolojik giiclenmenin de, sakinlerin kaliteli deneyimler sunma
kapasitelerine olan giiveni, topluluklar1 ve kiiltiirleriyle ilgili gururlar1 araciligiyla, ziyaretcilerle
olumlu etkilesim kurma motivasyonlarini artirdig1 s6ylenebilir. Politik gliciin ziyaret¢i memnuniyeti
baglaminda anlamli bir etki gostermesi, bu calismanin en 6nemli ve siirpriz bulgusudur. Ziyaretgi
memnuniyetinde anlamli hale gelmesi, bu tutumun farkli bir yapisal dinamige sahip oldugunu
gostermektedir. Bu tutumun altinda yatanin nedenin, yerel sakinlerin ziyaret¢gi memnuniyeti
saglamanin hem topluluk i¢i hem de topluluk-dis1 dinamiklerin biraraya gelmesi ile miimkiin oldugu
seklindeki algilarindan kaynaklandig: diisiiniilmektedir. Ciinkii; Bramwell & Lane (2011)’nin de
belirttigi gibi, ziyaret¢i memnuniyeti, digsal aktorlerle (ziyaretciler, turizm isletmeleri, diizenleyici
kurumlar) etkilesimi gerektirir ve bu nedenle bigimsel rasyonalite mekanizmalarindan faydalanir.

Stirdiirtilebilir turizm tutumuna yonelik toplum katiliminin maksimize edilmesine yonelik tutumlar
lizerinde, psikolojik gliglenme en giiclii etkiye sahip gliclenme boyutu olarak 6ne ¢ikmistir. Bu bulgu,
bireylerin turizm baglaminda kendilerini degerli ve etkili hissetmeleri ile agiklanabilir. Bu hislerin,
toplumsal katilimin artirilmasina yonelik tutumlar giiclendirdigini diisiiniilmektedir (Pretty, 1995).
Sosyal giiclenme de toplumsal katilimin maksimize edilmesine yonelik tutumlar {izerinde etkilidir.
Bu bulgunun altinda yatan sebebin, yerel sakinlerin topluluk aidiyeti, sosyal baglar ve kolektif hareket
etme egilimleri oldugu diisiiniilmektedir (Andereck & Nyaupane, 2011). Psikolojik giiciin ve sosyal
giicin toplum katilim1 {izerinde istatistiksel olarak anlamli etkiler gostermesi, Weber’in 6zsel
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rasyonalite kavramiyla Ortlismektedir; bu iki degisken, bireylerin i¢sel motivasyonlari, deger
sistemleri ve toplumsal dayanisma gibi normatif unsurlar1 temsil etmektedir (Zimmermann, 1995).
Ote yandan; politik giiciin anlaml1 bir etki gdstermemesi, Weber’in bigimsel rasyonalite kavraminin
paradokslarin1 gozler Oniine sermektedir. Bicimsel rasyonalite, biirokratik prosediirler, yasal
diizenlemeler ve kurumsal mekanizmalar gibi hesaplanabilir, standartlastirilmis ve evrensel kurallara
dayali siiregleri icerir (Kalberg, 1980). Politik giliglendirme mekanizmalarinin bigimsel rasyonalite
mantiiyla tasarlanmasi (6rnegin; katilim komiteleri, danigsma siirecleri), 6zsel anlamda gercek
giiclendirme ve demokratik katilim saglamada yetersiz kalabilmektedir (Tosun, 2000).

Benzer sekilde, siirdiiriilebilir turizm tutumuna yonelik sosyal maliyet algisi lizerinde de psikolojik
giiclenme en etkili giiglendirme boyutu olarak 6ne ¢ikmistir. Bu bulgu, bireylerin turizmin olumsuz
etkilerini degerlendirirken 6zsel rasyonalite ilkelerine dayandiklarin1 géstermektedir. Yerel halkin
icsel deger sistemleri, toplumsal refah kaygilar1 ve normatif degerlendirme kriterlerinin sosyal
maliyetlerin algilanmasinda merkezi rol oynadigini isaret etmektedir (Ap, 1992; Spreitzer, 1995).
Buna karsilik, sosyal ve politik giiclin istatistiksel olarak anlamli bir etki gostermemesi, bi¢imsel
rasyonalitenin sinirlarini ortaya koymaktadir (Ritzer, 2015). Politik giiclendirme mekanizmalarinin
bicimsel rasyonalite mantigiyla islemesi, yerel halkin sosyal maliyetlere iliskin 6znel deneyimlerini
ve deger-temelli algilarini yeterince yansitmada basarisiz olabilmektedir (Cole, 2006).

Stirdiirtilebilir turizm tutumuna yonelik toplum merkezli ekonomi tutumu {izerinde en giiclii ve
anlamli etkiye sahip giiclenme tiirii psikolojik giiclendirmedir. Bu bulgu, bireylerin ekonomik
kararlarini salt aragsal-rasyonel (zweckrational) hesaplamalardan ziyade, 6zsel rasyonalite ilkelerine
dayandirdiklarin1 gostermektedir; bu durum, yerel halkin icsel deger sistemleri, toplumsal refah
kaygilar1 ve normatif ekonomik adalet anlayislarinin toplum merkezli ekonomik yaklasimlarin
benimsenmesinde merkezi rol oynadigini isaret etmektedir (Spreitzer, 1995; Scheyvens, 1999).
Sosyal giiciin de anlaml1 bir etkiye sahip olmasi, toplumsal dayanisma, sosyal sermaye ve kolektif
eylem kapasitesinin toplum merkezli ekonomik modellerin desteklenmesinde onemli oldugunu
gostermekte ve Weber’in  toplumsal eylemin deger-rasyonel (wertrational) boyutunu
desteklemektedir (Zhao & Echtner, 2011). Buna karsilik, politik giiciin (=0.096, p=0.211)
istatistiksel olarak anlamli bir etki gostermemesi, Weber’in bi¢cimsel rasyonalitenin paradokslarina
iliskin tezini dogrulamaktadir. Bigimsel rasyonalite, modern kapitalist ekonominin ve biirokratik
devlet yapilarinin temelini olusturan hesaplanabilirlik, 6ngoriilebilirlik ve evrensel kurallar sistemini
temsil eder (Andereck ve ark., 2005). Politik gili¢clendirme mekanizmalarinin bigimsel rasyonalite
mantigiyla islemesi, yerel ekonomik alternatifler ve toplum merkezli ekonomik modeller gibi 6zsel
rasyonalite hedeflerine ulasmada yetersiz kalabilmektedir (Jacobi ve ark., 2022).

Genel bir degerlendirmeyle, az gelismis bir destinasyon Orneginde 0zsel rasyonalitenin bigimsel
rasyonaliteye gore siirdiiriilebilir turizm tutumu iizerinde daha 6nemli oldugu goriilmektedir.
Scheyvens (1999) az gelismis destinasyonlarda, yerel halkin 6z-yeterlik algisinin ve ig¢sel kontrol
duygusunun, digsal biirokratik mekanizmalardan daha giliglii motivasyon kaynagi oldugunu
belirtmistir. Bunun yaninda Mitchell & Reid (2001), az gelismis baglamlarda ekonomik kararlarin
salt piyasa rasyonalitesiyle degil, toplumsal sahiplenme ve deger-temelli motivasyonlarla
sekillendigini ortaya koymustur. Psikolojik giiciin baskin etkisi, deger-temelli rasyonalite
bicimlerinin hala canli oldugunu ve turizm tutumlarini sekillendirdigini gostermektedir. Diger
yandan, sosyal giiciin baz1 faktorler {izerinde anlamli etkiler gostermesi de, az gelismis
destinasyonlarda 6zsel rasyonalitenin 6nemini vurgulamaktadir. Sosyal giiciin etkisi, az gelismis
destinasyonlarda turizm kararlarinin bireysel degil, kolektif bir siire¢ oldugunu goéstermektedir
(Timothy, 1999). Ote yandan, az gelismis destinasyonlarda, politik giiclenme bicimsel rasyonalitenin
basarisizligi olarak ortaya ¢ikmistir. Politik giiclendirme mekanizmalari -katilim komiteleri, danigma
stirecleri, yasal diizenlemeler- bigimsel olarak var olsa da, 6zsel anlamda gili¢lendirme
saglamamaktadir (Cole, 2006). Scheyvens (1999) politik katilim siire¢leri, yerel halk agisindan somut
ve kisa vadeli faydalar liretmedigi siirece rasyonel bir eylem olarak algilanmamakta; bu nedenle
politik gliclenmenin, siirdiiriilebilir turizme yonelik tutumlarin olusumunda belirleyici bir unsur
haline gelmedigini belirtmektedir. Az gelismis destinasyonlarda politik katilim ¢ogu zaman danigsma
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toplantilar1 veya sembolik temsil diizeyinde kalmakta; alinan kararlarin uygulamaya yansimasi ise
sinirlt olmaktadir. Weberyen agidan bakildiginda, sonug liretmeyen bir politik katilim bigimi, amagsal
rasyonaliteyle hareket eden bireyler i¢in anlamini yitirmekte ve siirdiiriilebilir turizme yonelik
tutumlara doniisememektedir (Nunkoo & Ramkissoon, 2011). Destekleyici bir goriisle Boley &
Strzelecka (2016), yerel halkin giliglenmesi ile stirdiiriilebilirlik tutumu arasindaki iliskinin ancak
"psikolojik giiclenme" (6zgiiven ve toplumsal aidiyet) saglandiginda degisebilecegini sadece politik
katilimin bu noktada yetersiz kalabilecegini vurgulamaktadir.

Arastirmanin bulgulari, yoneticiler ve politika yapicilar i¢cin anlamli bir rehberlik saglamaktadir. Az
gelismis destinasyonlarda, 6zsel rasyonalite heniiz tam anlamiyla asinmamis veya direncgli kalmistir.
Bu, bir firsat olarak degerlendirilmelidir: yerel sakinlerin deger sistemleri, kiiltiirel kimlikleri ve
toplumsal dayanigma mekanizmalari, siirdiiriilebilir turizm gelistirme ic¢in giiglii bir temel
olusturabilir. Psikolojik ve sosyal giliclendirme programlari, bu 6zsel rasyonalite kaynaklarini
mobilize edebilir ve giiclendirebilir. Bu noktada, yerel sakinlere yonelik kiiltiirel kimlik programlari
olusturulmalidir. Turistik {irtin olarak kullanilan kiiltiirel miras kaynaklarina iligkin yetigkinler
tarafindan bilgi ve deneyimler gen¢ kusaklarla paylagilmalidir. Bunun yaninda, okullarda yerel
kiiltiirler ile ilgili egitimler verilmelidir. Benzer sekilde, turizm ¢alisani olan yerel sakinlere kiiltiirel
farkindalik egitimleri verilmelidir. Ote yandan; yerel sakinler arasinda katilime1 eylem arastirmalari
tesvik edilerek, ortak eylem plani olusturulmalidir. Yerel sakinler arasinda turizme iliskin sorunlar
birlikte tanimlanarak, kooperatif kurma, destinasyona 6zgii kiiltiirel rota olusturma gibi somut ¢iktilar
elde edilmelidir. Tim bu girisimler yerel sakinlerin psikolojik ve sosyal giilenmesine katki
saglayarak, sakinlerin siirdiiriilebilir turizm tutumlarm giiglendirecektir. Ote yandan, az gelismis
destinasyonda bigimsel rasyonalitenin rolii ¢ok zayiftir. Yerel sakinlerin turizm planlama ve karar
alma siireclerine etkili katilminin saglanmasiyla politik gii¢lerinin artirilmasi gereklidir. Yerel
yonetimler (Belediyeler, turizm dernekleri, vb.) tarafindan turizm ile ilgili alinacak kararlarda yerel
halkin ihtiya¢ ve goriisleri alinmalidir. Boylece yerel sakinlerin yonetimlere kars1 giiveni artabilir ve
sakinlerin “s6zde katilim” algis1 kirilabilir.

Bu calismada birtakim smirlamalar mevcuttur. Ik olarak, bu calisma az gelismis bir turizm
destinasyonu kapsaminda gerceklestirilmistir. Sirdiriilebilir turizm tutumuna iliskin bulgular ve
sonuclarin yalnizca benzer destinasyonlar igin gecerli olabilir. Ayrica bu ¢alisma az gelismis bir
destinasyonda gerceklestirildigi i¢in gliglendirme ii¢ boyutlu (psikolojik, sosyal ve politik) olarak ele
alinarak ekonomik giiclenme boyutu disarida birakilmistir. Bu smurliliklar g6z oniine alinarak,
gelecekteki arastirmalar da, farkli gelisme diizeyindeki, 6rnegin gelismis, destinasyonlarda yasayan
yerel sakinler iizerince incelenebilir. Ayrica, giiclenme ve siirdiiriilebilir turizm tutumu iligkisini
inceleyen kiiltiirleraras1 karsilagtirmali arastirmalar yapilabilir.

Destek Bilgisi: Caligmanin hazirlanma siirecinde herhangi bir kisi, kurum veya kurulustan ayni veya
nakdi bir yardim/destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Y azarlarin ilgili ¢caligmalardan herhangi bir ¢ikar ¢atismasi veya kazanci yoktur.

Yazar Katki Orani: Yazar listesinde yer alan yazarlarin veya arastirmacilarin galismaya katki
diizeyleri esit orandadir.

Etik Onayi: Calismanin tiim hazirlanma siireclerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar) veya
arastirmaci(lar) beyan etmelidirler. Aksi bir durumun tespiti halinde International Journal Of
Tourism And Destination Studies hi¢bir sorumlulugu tistlenmemektedir ve siirece iliskin hukuki
sorumluluklar ve yaptirnmlar c¢alismanin yazarlarina aittir. Yazarlar tarafindan c¢alismanin tiim
hazirlik stireglerinde etik kurallara uyulmustur.

Etik Kurul Onay:: Bu arastirmada kullanilmig olan verilerin toplanabilmesi i¢in gerekli olan etik
kurul izin belgesi Aydin Adnan Menderes Universitesi Etik Kurulu 11.08.2025 tarihi ve E-21315140-
050.04-2500007947 karar/say1 numarast ile alinmigtir.

87
ijotads.com o ijotads@gmail.com « info@ijotads.com




INTERNATIONAL JOURNAL OF TOURISM AND DESTINATION STUDIES - IJOTADS

5. KAYNAKCA

Ahmad, R. & Talib, N. A. (2015). Empowering Local Communities: Decentralization,
Empowerment and Community-Driven Development. Procedia-Social and Behavioral
Sciences, 168, 83-89. https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2014.10.212

Aitken, M. (2010). Why We Still Don’t Understand the Social Aspects of Wind Power: A Critique
of Key Assumptions Within the Literature. Energy Policy, 38(4), 1834-1841.
https://doi.org/10.1016/j.enpol.2009.11.060

Akbulut, Y. & Capik, C. (2022). Cok Degiskenli Istatistiksel Analizler Icin Orneklem Biiyiikliiii.
Anadolu Hemsirelik ve Saglik Bilimleri Dergisi, 25(3), 486—-495.

Andereck, K. L. & Nyaupane, G. P. (2011). Exploring the Nature of Tourism and Quality of Life
Perceptions Among Residents. Journal of Travel Research, 50(3), 248-260.
https://doi.org/10.1177/0047287510362918

Andereck, K. L., Valentine, K. M., Knopf, R. C. & Vogt, C. A. (2005). Residents' Perceptions of
Community Tourism Impacts. Annals of Tourism Research, 32(4), 1056-1076.

Ap, J. (1992). Residents’ Perceptions on Tourism Impacts. Annals of Tourism Research, 19, 665—
690. https://doi.org/10.1016/0160-7383(92)90060-3

Aprilia, A, Aini, E. K., Kumalasari, K. P. & Fajar, Y. (2024). The Impact of Residents Attitude
Toward Sustainable Tourism Development Using Sus-Tas: Mediating Role of Tourism
Involvement. Agrisocionomics Journal Sosial Ekonomi Dan Kebijakan Pertanian, 8(2), 514-
527.

Arslan Ayazlar, R. (2017). Siirdiiriilebilir Turizm Tutum Olgeginin (Sus-Tas) Gegerlilik ve
Giivenilirlik Caligmasi. Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi, 14(2), 80-92.

Arslan Ozkan, A., Yildiz, E. & Esen, O. (2023). Yerel Halkin Siirdiiriilebilir Turizm Tutumlarinin
Incelenmesi: Kusadas1 Ornegi. Journal of Yasar University, 18(72), 425-448.

Boley, B. B. (2013). Sustainable Tourism Development and Resident Empowerment: The
Development and Validation of the Resident Empowerment Through Tourism Scale (RETS).
Doctoral Dissertation. Virginia Polytechnic Institute and State University.

Boley, B. B. & Mcgehee, N. G. (2014). Measuring Empowerment: Developing and Validating the
Resident Empowerment Through Tourism Scale (RETS). Tourism Management, 45, 85-94.
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2014.04.003

Boley, B. B., Mcgehee, N. G., Perdue, R. R. & Long, P. (2014). Empowerment and Resident
Attitudes Toward Tourism: Strengthening the Theoretical Foundation Through A Weberian
Lens. Annals of Tourism Research, 49, 33-50. https://doi.org/10.1016/j.annals.2014.08.005

Bramwell, B. & Lane, B. (2011). Critical Research on the Governance of Tourism and
Sustainability. Journal of Sustainable Tourism, 19(4-5), 411-421.
https://doi.org/10.1080/09669582.2011.580586

Brida, J. G., Disegna, M. & Osti, L. (2014). Residents’ Perceptions of Tourism Impacts and
Attitudes Towards Tourism Policies. Tourismos: An International Multidisciplinary Journal of
Tourism, 9(1), 37-71.

Buckley, R. C. (2012). Sustainable Tourism: Research and Reality. Annals of Tourism Research,
39(2), 528-546. https://doi.org/10.1016/j.annals.2012.02.003

Buzluk¢u, C. & Avcikurt, C. (2020). Yavas Sehirlerde Yerel Halkin Yer Kimligi ve Topluluga
Bagliliklarinin  Siirdiiriilebilir Turizm Tutumlarina Etkisi: Seferihisar’da Bir Aragtirma.
Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 43, 117-138.

Choi, H. C. & Murray, I. (2010). Resident Attitudes Toward Sustainable Community Tourism.

88
ijotads.com o ijotads@gmail.com « info@ijotads.com




INTERNATIONAL JOURNAL OF TOURISM AND DESTINATION STUDIES - IJOTADS

Journal of Sustainable Tourism, 18(4), 575-594. https://doi.org/10.1080/09669580903524852

Choi, H. C. & Sirakaya, E. (2005). Measuring Residents’ Attitude Toward Sustainable Tourism:
Development of Sustainable Tourism Attitude Scale. Journal of Travel Research, 43(4), 380—
394.

Choli, S., Kazakova, A., Choi, K., Choi, Y. S. & Kim, 1. (2023). Effects of Residents’ Empowerment
on Citizenship Behavior and Support for Convention Development: Moderation of
Innovativeness. Sustainability, 15(18), Article 13352. https://doi.org/10.3390/su151813352

Church, A. & Coles, T. (2007). Tourism, Power and Space. UK: Routledge.

Cohen, J. (1998). Statistical Power Analysis for the Behavioral Sciences. (2. Edition). Lawrence
Erlbaum Associates.

Cole, S. (2006). Information and Empowerment: The Keys to Achieving Sustainable Tourism.
Journal of Sustainable Tourism, 14(6), 629-644. https://doi.org/10.2167/jost607.0

Dagl, Z. (2018). Siirdirilebilir Turizmin Gelisimine Yonelik Yerel Halkin Tutumlarini Incelemeye
lligkin Bir Arastirma: Ak¢akoca Destinasyonu. Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi, 15(3),
603-6109.

Dogan, Y. & Tekeli, M. (2024). The Impact of Local Community Attitudes Towards Sustainable
Tourism Development on Tourism Development Support. Journal of Tourism & Gastronomy
Studies, 12(2), 1089-1104. https://doi.org/10.21325/jotags.2024.1426

Eluwole, K. K., Banga, C., Lasisi, T. T., Oztiiren, A. & Kihg, H. (2022). Understanding Residents’
Empowerment and Community Attachment in Festival Tourism: The Case of Victoria Falls.
Journal of Destination Marketing & Management, 23, Article 100674.
https://doi.org/10.1016/j.jdmm.2021.100674.

Field, A. (2005). Discovering Statistics Using SPSS. London: Sage.

Gautam, V. & Bhalla, S. (2024). Exploring the Relationships Among Tourism Involvement,
Residents’ Empowerment, Quality tf Life and Their Support for Sustainable Tourism
Development. Journal of Cleaner Production, 434, 139770.
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2023.139770

Gearhart, M. C. & Watanabe, Y. (2025). Empowered Residents and Neighbourhood Activism:
Cross-Cultural Testing of A Japanese Scale in the USA. International Journal of Community
and Social Development, 7(4), 462—481. https://doi.org/10.1177/25166026251366810

Giilsever, K. & Erdogan Tarakg, I. (2023). Siirdiiriilebilir Turizm Uzerine Bir Literatiir Taramasi.
6. International CEO Communication, Economics, Organization & Social Sciences Congress.
pp.961-972. USA.

Gursoy, D. & Rutherford, D. G. (2004). Host Attitudes Toward Tourism: An Improved Structural
Model. Annals of Tourism Research, 31(3), 495-516.
https://doi.org/10.1016/j.annals.2003.08.008

Hair, J. F., Hult, G. T. M., Ringle, C. M. & Sarstedt, M. (2014). A Primer on Partial Least Squares
Structural Equation Modeling (PLS-SEM). Sage Publications.

Hall, C. M. (2019). Constructing Sustainable Tourism Development: The 2030 Agenda and the
Managerial Ecology of Sustainable Tourism. Journal of Sustainable Tourism, 27(7), 1044—
1060. https://doi.org/10.1080/09669582.2018.1560456

Han, W., Wang, J., Zhang, S. & Zhang, T. (2022). Chinese Cultural Values Influence Residents’
Sense of Empowerment at Sustainable Tourism Destinations. Social Behavior and Personality:
An International Journal, 50(2), E11154. https://doi.org/10.2224/sbp.11154

He, J. & Mohamad, D. B. (2025). The Impact of Empowerment on Residents’ Willingness to

89
ijotads.com o ijotads@gmail.com « info@ijotads.com



https://doi.org/10.1016/j.jdmm.2021.100674

INTERNATIONAL JOURNAL OF TOURISM AND DESTINATION STUDIES - IJOTADS

Participate: The Mediating Effects of Place Attachment and Residents’ Support. International
Journal  of  Sustainable  Development and  Planning, 20(4), 1443-1456.
https://doi.org/10.18280/ijsdp.200408

Hsu, C. Y., Chen, M. Y., Nyaupane, G. P. & Lin, S. H. (2020). Measuring Sustainable Tourism
Attitude Scale (SUS-TAS) in An Eastern Island Context. Tourism Management Perspectives,
33, 100617, 1-10.

Hu, B., He, F. & Hu, L. (2022). Community Empowerment Under Powerful Government: A
Sustainable Tourism Development Path for Cultural Heritage Sites. Frontiers in Psychology,
13, 752051.

Hu, L. T. & Bentler, P. M. (1999). Cutoff Criteria for Fit Indexes in Covariance Structure Analysis:
Conventional Criteria Versus New Alternatives. Structural Equation Modeling: A
Multidisciplinary Journal, 6(1), 1-55. https://doi.org/10.1080/10705519909540118

Jagd, S. (2002). Weber’s Last Theory of The Modern Business Enterprise. Max Weber Studies, 2(2),
210-238.

Kaiser, H. F. (1974). An Index of Factorial Simplicity. Psychometrika, 39(1), 31-36.
https://doi.org/10.1007/bf02291575

Kalberg, S. (1980). Max Weber’s Types of Rationality: Cornerstones for the Analysis of
Rationalization Processes in History. American Journal of Sociology, 85(5), 1145-1179.

Karacasu Belediyesi. (t.y.). Karacasu. https://aydinkaracasu.bel.tr/tr/karacasu-tarihi-p32, E.T.:
03.02.2026.

Karacasu Kaymakamhg. (t.y.). Tarihge. https://www.karacasu.gov.tr/tarihce, E.T.: 03.02.2026.

Kline, R. B. (2016). Principles and Practice of Structural Equation Modeling. (4. Edition). The
Guilford Press.

Lam, T. (2012). The Practice of Structural Equation Modeling. (Edt.: Wang, J. & Wang, X.). In:
Structural Equation Modeling: Applications Using Mplus. pp.1-22. Wiley.

Langer, J. (2022). Bureaucracy and the Imaginal Realm: Max Weber, Rationality and the Substantive
Basis of Public Administration. Perspectives on Public Management and Governance, 5(2),
122-141. https://doi.org/10.1093/ppmgov/gvab028

Latkova, P. & Vogt, C. A. (2012). Residents’ Attitudes Toward Existing and Future Tourism
Development in Rural Communities. Journal of Travel Research, 51, 50-67.

Lee, T. H. (2013). Influence Analysis of Community Resident Support for Sustainable Tourism
Development. Tourism Management, 34, 37-46.
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2012.03.007

Li, J., Li, Y., Ning, Z. & Chen, W. (2022). The Notion and Connotation of Smart Tourism Through
Thlens of Rational Choice. Smart Tourism, 3(2), Acrticle 1714.
https://doi.org/10.54517/st.v3i1.1714

Malhotra, N. K. & Dash, S. (2011). Marketing Research: An Applied Orientation. (6. Edition).
Pearson Education.

Mayaka, M. A., Lacey, G. & Rogerson, C. M. (2020). Empowerment Process in Community-Based
Tourism: Friend Relationship Perspective. Development Southern Africa, 37(5), 791-808.
https://doi.org/10.1080/0376835x.2020.1806783

Mcgehee, N. G. (2007). An Agritourism Systems Model: A Weberian Perspective. Journal of
Sustainable Tourism, 15(2), 111-124.

Mendoza-Ramos, A. & Prideaux, B. (2014). Indigenous Ecotourism in the Mayan Rainforest of

90
ijotads.com o ijotads@gmail.com « info@ijotads.com



https://doi.org/10.1080/10705519909540118

INTERNATIONAL JOURNAL OF TOURISM AND DESTINATION STUDIES - IJOTADS

Palenque: Empowerment Issues in Sustainable Development. Journal of Sustainable Tourism,
22(3), 461-479. https://doi.org/10.1080/09669582.2013.863467

Mitchell, R. E. & Reid, D. G. (2001). Community Integration: Island Tourism in Peru. Annals of
Tourism Research, 28(1), 113-139. https://doi.org/10.1016/s0160-7383(00)00013-x

Nunkoo, R. & Ramkissoon, H. (2011). Developing A Community Support Model for Tourism.
Annals of Tourism Research, 38(3), 964—988. https://doi.org/10.1016/j.annals.2011.01.017

Ozbey, R. F. (2002). Siirdiiriilebilir Turizm Kalkinmas1 2002: Birlesmis Milletler- Diinya Ekoturizm
Y1li. Anadolu Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 18(1), 67-84.

Ozdemir, C. (2009). Karacasu’da Turizm Girisimciligi Arastirmas1. Atatiirk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti Dergisi, 13(1), 105-115.

Park, J., Zou, S. S. & Soulard, J. (2023). Transforming Rural Communities Through Tourism
Development: An Examination of Empowerment and Disempowerment Processes. Journal of
Sustainable Tourism, 32(4), 835-855. https://doi.org/10.1080/09669582.2023.2178446

Pretty, J. N. (1995). Participatory Learning for Sustainable Agriculture. World Development, 23(8),
1247-1263. https://doi.org/10.1016/0305-750x(95)00046-f

Putnam, R. D. (2000). Bowling Alone: The Collapse and Revival of American Community. Simon
& Schuster.

Ranasinghe, R. & Pradeepamali, J. (2019). Community Empowerment and Their Support for
Tourism Development: An Inquiry Based on Resident Empowerment Through Tourism Scale.
Journal of Tourism and Services, 10(19), 55-76. https://doi.org/10.29036/jots.v10i19.96

Rappaport, J. (1987). Terms of Empowerment/Exemplars of Prevention: Toward A Theory for
Community Psychology. (Edt.: J. Rappaport & Seidman, E.). In: Handbook of Community
Psychology. pp.121-148. Springer.

Sari, M (2011). Lise Yasam Kalitesi Olgegi’nin Gegerlik ve Giivenirlik Calismasi. Cukurova
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, 20(3), 253-266.

Sariahmetoglu, I. & Vatansever Toylan, N. (2020), Yerel Halkin Siirdiiriilebilir Turizm Algilarmin
Siirdiiriilebilir Destinasyon Y®onetimi Tutumlar1 Uzerine Etkisi: Ayder Uzerine Bir Arastirma.
Journal of Tourism and Gastronomy Studies, 8(3), 2163-2178.

Scheyvens, R. (1999). Ecotourism and the Empowerment of Local Communities. Tourism
Management, 20(2), 245-249.

Sharpley, R. (2014). Host Perceptions of Tourism: A Review of the Research. Tourism Management,
42, 37-49.

Siddiqui, K. (2013). Heuristics for Sample Size Determination in Multivariate Statistical Techniques.
World Applied Sciences Journal, 27(2), 285-287.

Solmaz, S. A. (2019). Siirdiiriilebilir Turizm ve Tirkiye’de Cevre Politikalar1. Uluslararas1 Sosyal
Arastirmalar Dergisi, 12(66), 1075-1086.

Spreitzer, G. M. (1995). Psychological Empowerment in the Workplace: Dimensions, Measurement,
and Validation. Academy of Management Journal, 38(5), 1442-1465.

Stronza, A. & Gordillo, J. (2008). Community Views of Ecotourism. Annals of Tourism Research,
35(2), 448-468. https://doi.org/10.1016/j.annals.2008.01.002

Strzelecka, M. & Wicks, B. E. (2015). Community Participation and Empowerment in Rural Post-
Communist Societies: Lessons from the Leader Approach in Pomerania, Poland. Tourism
Planning & Development, 12(4), 381-397. https://doi.org/10.1080/21568316.2015.1013564

Strzelecka, M., Boley, B. B. & Woosham, K. M. (2017). Place Attachment and Empowerment: Do

91
ijotads.com o ijotads@gmail.com « info@ijotads.com



https://doi.org/10.1080/21568316.2015.1013564

INTERNATIONAL JOURNAL OF TOURISM AND DESTINATION STUDIES - IJOTADS

Residents Need to be Attached to be Empowered? Annals of Tourism Research, 66, 61-73.
https://doi.org/10.1016/j.annals.2017.06.010

Tabachnick, B. G. & Fidell, L. S. (2013). Using Multivariate Statistics. (6. Edition). Pearson
Education.

Tavsancll, E. (2002). Tutumlarmn Olgiilmesi ve SPSS ile Veri Analizi. Ankara: Nobel Yaymn Dagitim.

Timothy, D. J. (1999). Participatory Planning: A View of Tourism in Indonesia. Annals of Tourism
Research, 26(2), 371-391. https://doi.org/10.1016/s0160-7383(98)00104-6

Tokmak, C. (2023). Turizm Politikalarinin = Siirdiiriilebilir Turizm Ilkeleri Dogrultusunda
Degerlendirilmesi (Tiirkiye Cumhuriyeti’nin 100. Yilinda 41 Yillik Turizm Politikalari).
Gaziantep University Journal of Social Sciences, Special Issue, 738-752.

Tosun, C. (2006). Expected Nature of Community Participation in Tourism Development. Tourism
Management, 27(3), 493-504. https://doi.org/10.1016/j.tourman.2004.12.004

TUIK-Tiirkiye Istatistik Kurumu. (2026). Karacasu Niifusu.
https://veriportali.tuik.gov.tr/tr/databrowser/tuik/categories/11/11_1/11 1 1/tr,df adnks_t22,1
1, E.T.: 17.02.2026.

UNEP-United Nations Environment Programme-and WTO-World Tourism Organization.
(2005). Making Tourism More Sustainable, A Guide for Policy Makers.
https://wedocs.unep.org/rest/api/core/bitstreams/51294584-60aa-4c5f-88e2-
77445e704015/content, E.T.: 17.02.2026.

Von Jacobi, N., Chiappero-Martinetti, E., Maestripieri, L. & Giroletti, T. (2024). Creating Social
Value By Empowering People: A Social Innovation Perspective. Annals of Public and
Cooperative Economics, 95(2), 413-439. https://doi.org/10.1111/apce.12447

Yilmaz, i. A., Unal, A. & Cakir, G. (2015). Siirdiiriilebilir Turizm Literatiirii Uzerine Bir
Degerlendirme: Tiirkiye Baglami. Mesleki Bilimler Dergisi, 4(2), 55-83.

Yilmaz Ozbilgi, T. & Ozbilgi, M. Z. (2022). Karacasu Ekoturizm Hedef Pazar Analizi. GEKA,
Manya Medya.

Zarubina, N. N. (2020). The Theory of Rationalization of Max Weber As A Methodology for
Understanding Modern Sociocultural Processes. Sotsiologicheskie Issledovaniya, 6, 3-15.

Zhao, W., Ritchie, J. R. B. & Echtner, C. M. (2011). Social Capital and Tourism Entrepreneurship.
Annals of Tourism Research, 38(4), 1570-1593.

Zhu, L., Zhan, L. & Li, S. (2021). Is Sustainable Development Reasonable for Tourism
Destinations? An Empirical Study of the Relationship Between Environmental
Competitiveness and Tourism Growth. Sustainable Development, 29(1), 66—78.

Zimmerman, M. A. (1995). Psychological Empowerment: Issues and Illustrations. American
Journal of Community Psychology, 23(5), 581-599.

6. EXTENDED ABSTRACT

In tourism destinations, ensuring sustainable development is possible not only by increasing
economic returns but also by having a positive perception and attitude of the local community toward
tourism activities. In this context, the participation of the local community in tourism planning and
decision-making processes is considered one of the fundamental elements of sustainable tourism. In
the tourism literature, the Social Exchange Theory (SET), which is frequently used to explain local
residents’ attitudes toward tourism, suggests that individuals evaluate tourism activities based on the
perceived balance of benefits and costs. However, this approach explains the local population’s
attitudes toward tourism solely thru the economic dimension and does not adequately account for
non-economic factors such as cultural values, identity perception, and social concerns. Therefore, in
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recent years, there has been a need for more comprehensive theoretical approaches in tourism
research. At this point, Max Weber's theory of formal and substantive rationality offers a more
holistic perspective on understanding tourism attitudes by emphasizing that individuals can make
decisions not only based on economic interests but also in accordance with values, ethical principles,
and social norms. The main aim of this study is to examine the effects of the psychological, social,
and political empowerment levels of local residents on sustainable tourism attitudes within the
framework of Weber's formal and substantive rationality approach. The study was conducted in the
district of Karacasu in Aydin province, which has tourism development potential but has not yet
achieved sufficient tourism development. The theoretical model of the research has been developed
to explain the impact of the concept of empowering local residents on sustainable tourism attitudes.
In this context, empowerment has been addressed in three dimensions: psychological empowerment,
social empowerment, and political empowerment. The attitude toward sustainable tourism has been
evaluated within the framework of seven sub-dimensions: environmental sustainability, long-term
planning, perceived economic benefits, ensuring visitor satisfaction, maximizing community
participation, perceived social costs, and community-centered economy. In the study, the quantitative
research method was adopted, and the survey technique was used as the data collection tool. The
population of the study consists of local residents living in the Karacasu district. In the field study
conducted using the convenience sampling method, a total of 230 survey forms were collected, and
after excluding incomplete or incorrectly filled forms, the analyzes were carried out on 220 valid
surveys. The scales used in the study were adapted from scales that had previously been tested for
validity and reliability in the literature. The empowerment of the local community is measured using
the scale developed by Boley and McGehee (2014), while the attitude toward sustainable tourism is
measured using the SUS-TAS scale developed by Choi and Sirakaya, which has been validated in
Tiirkiye. The Jamovi 2.7 statistical program was used for data analysis. First, the normality
assumption of the data set was evaluated by examining the skewness and kurtosis values, and it was
determined that the data set is suitable for parametric analyzes. To test the validity of the
measurement model, confirmatory factor analysis was applied, and it was observed that the model's
fit indices were acceptable and even at a high level. In addition, the composite reliability (CR),
average variance extracted (AVE), and HTMT values were examined to evaluate the convergent and
discriminant validity of the scales. Research findings indicate that the level of psychological
empowerment of local residents has a significant and positive impact on all dimensions of sustainable
tourism attitudes. This result shows that the increase in individuals' feelings of belonging, pride, and
ownership toward their living environment enhances their support for sustainable tourism practices.
It has been determined that the social empowerment dimension has significant effects on some aspects
of sustainable tourism attitudes. This situation indicates that social relationships and solidarity
within the community play an important role in the adoption of the understanding of sustainable
tourism. In contrast, it has been determined that political empowerment does not have a significant
impact on sustainable tourism attitudes. This result can be explained by the limited participation of
the local population in tourism planning processes or the insufficient effectiveness of local
governance mechanisms. The findings obtained indicate that local residents consider not only the
economic benefits but also the social values and cultural sensitivities in their evaluations of tourism
development. In other words, the local population's attitudes toward tourism can be better explained
by Weber's approach to substantive rationality. This situation highlights the importance of strategies
aimed at empowering the local community in the development of sustainable tourism policies.
Especially the psychological and social empowerment of the local population can contribute to
increasing positive attitudes toward tourism development. In conclusion, the study shows that the
success of sustainable tourism in underdeveloped tourism destinations is closely related to the
empowerment of the local population. Therefore, it is of great importance to develop policies that
increase local community participation in tourism planning, strengthen community awareness, and
preserve local values. The findings of the research provide significant contributions to decision-
makers and practitioners in the development of sustainable tourism policies.
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OZET

Giliniimiizde turistlerin destinasyon tercihlerini ve deneyim degerlendirmelerini sekillendiren temel unsurlardan biri
otantiklik algisidir. Bu alginin olusumu ise yalnizca destinasyonun fiziksel ve kiiltiirel dzelliklerine degil, ayn1 zamanda
turistlerin bireysel ve sosyo-demografik 6zelliklerine de baglhdir. Bu arastirmanin amaci, turistlerin destinasyon
otantikligi algilarinin cinsiyet, medeni durum, yas, egitim diizeyi, gelir diizeyi gibi demografik 6zelliklerine ve
destinasyonu ziyaret sayisina gore farklilasip farklilasmadigini incelemektir. Nicel aragtirma yaklasiminin benimsendigi
arastirmanin 6rneklemini Kapadokya Bolgesi’nde yer alan Nevsehir ilinin Avanos ilgesinde gergeklestirilen ¢anak ¢omlek
yapimu etkinligine katilan yerli turistler olusturmaktadir. Kolayda 6rnekleme yontemi ile yiiz yiize gerceklestirilen veri
toplama siireci sonucunda 387 yerli turistten elde edilen veriler analiz edilmistir. Arastirmada kullanilan Destinasyon
Otantikligi Olgegi’nin gecerliligi ve giivenirligi Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) ile test edilmistir. Demografik
degiskenlere gore farkliliklarin belirlenmesinde ise cinsiyet ve medeni durum degiskenleri i¢in Bagimsiz Orneklem t testi,
yas, egitim diizeyi, gelir diizeyi ve destinasyonun ziyaret sayisi degiskenleri i¢in Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)
uygulanmistir. Analiz sonuglarina gore turistlerin destinasyona yonelik otantiklik algilarmin yaslarina, egitim
diizeylerine, gelir diizeylerine ve destinasyonu ziyaret sayisina gore anlamli farkliliklar gosterdigi belirlenmistir.
Turistlerin otantiklik algilarmm ise cinsiyet ve medeni durumlarma gére anlamli bir farklilik gostermedigi tespit
edilmistir. Elde edilen bulgular, Kapadokya destinasyonunun otantik degerlerinin pazarlanmasi ve turist deneyiminin

§§ Bu makale 12—14 Ekim 2023 tarihleri arasinda Karabiik’te diizenlenen IV. Turizmde Mimarlk ve Kiiltiirel Miras
adly kongrede sozlii bildiri olarak sunulmus ve kongre ézet bildiri kitabinda basumus “Turistlerin Destinasyona Yonelik
Otantiklik Algilarinin Demografik Ozelliklerine Gore Incelenmesi” bashkl bildirinin genisletilmis halidir.

*** Bu makale icin gerekli olan etik kurul izin belgesi Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal ve Begeri Bilimler Arastirma
ve Yayin Etik Kurulu’nun 19.07.2022 tarihi ve E-87347630-659-313237 karar/sayt numarast ile alinmustr.
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gelistirilmesi agisindan destinasyon yoneticileri ve turizm isletmeleri i¢in 6nemli ¢ikarimlar sunmasi beklenmektedir.
Anahtar kelimeler: Turizm, Otantiklik, Destinasyon Otantikligi, Demografik Ozellikler, Kapadokya.
Jel Kodu: L80, 730, Z32

ABSTRACT

Today, one of the key factors shaping tourists' destination preferences and evaluations of their experiences is the
perception of authenticity. The formation of this perception depends not only on the physical and cultural characteristics
of the destination, but also on the individual and socio-demographic characteristics of the tourists. This research aims to
examine whether tourists' perceptions of destination authenticity differ by demographic characteristics such as gender,
marital status, age, education level, and income level, as well as by the number of visits to the destination. This research,
which adopts a quantitative research approach, sampled domestic tourists participating in a pottery-making activity in the
Avanos district of Nevsehir province, located in the Cappadocia Region. Data collected face-to-face using convenience
sampling was analyzed from 387 domestic tourists. The validity and reliability of the Destination Authenticity Scale used
in the research were tested with Confirmatory Factor Analysis (CFA). To determine differences according to demographic
variables, the Independent Samples t-test was applied for gender and marital status variables, and One-Way Analysis of
Variance (ANOVA) was applied for age, education level, income level, and number of visits to the destination variables.
According to the analysis results, it was determined that tourists' perceptions of the authenticity of the destination showed
significant differences according to their age, education level, income level, and number of visits to the destination.
However, it was found that tourists' perceptions of authenticity did not show a significant difference according to gender
and marital status. These findings are expected to offer important implications for destination managers and tourism
businesses in terms of marketing the authentic values of the Cappadocia destination and improving the tourist experience.

Keywords: Tourism, Authenticity, Destination Authenticity, Socio-Demographic Characteristics, Cappadocia.
Jel Codes: L80, 230, Z32

1. GIRIS

Turizm destinasyonlarinin kiiresellesen ve giderek rekabetin arttig1 turizm pazarinda varliklarini
siirdiirebilmeleri igin farklilasmalar1 &nemli bir gereklilik haline gelmistir. Ozellikle deneyim
ekonomisinin gelismesiyle birlikte turistler yalnizca fiziksel mekanlar1 ziyaret etmekle
yetinmemekte, ziyaret ettikleri destinasyonlarda anlamli ve 0Ozgiin deneyimler yasamayi da
beklemektedir (Wang, 1999; Kolar & Zabkar, 2010). Bu durum, destinasyonlarin sahip olduklar
kiilttirel, tarihsel ve yerel degerlerin turist deneyimi acisindan daha 6nemli hale gelmesine neden
olmaktadir (Y1 ve ark., 2022). Turizm hizmetlerinin deneyimsel dogasi goz Oniine alindiginda,
otantiklik turist deneyimlerini incelemede anahtar bir yap1 olarak goriilmektedir (Pasaco-Gonzélez
ve ark., 2023; Candra ve ark., 2025; Phat ve ark., 2025; Zhang ve ark., 2025). Bu nedenle turistlerin
destinasyonlarda aradiklar1 en 6nemli unsurlardan birinin otantiklik oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Turizm alanyazininda otantiklik kavraminin kuramsal temelleri biiyiik 6l¢iide MacCannell’1n (1973)
turist deneyimlerini gergeklik ve Ozgiinliik arayis1 baglaminda ele alan arastirmalarina
dayanmaktadir. MacCannell’e gore turistler, modern yasamin yapay ve standartlagsmis yapisindan
uzaklasarak daha 6zgiin ve gercek deneyimler yasayabilecekleri destinasyonlara yonelmektedir. Bu
yaklagim daha sonra pek ¢ok turizm arastirmasinda gelistirilmis ve otantiklik kavrami turist
deneyimlerinin anlagilmasinda 6nemli bir teorik ¢ergeve olarak ele alinmistir (Cohen, 1979, 1988;
Reisinger & Steiner, 2006; Chen & Zhao, 2021; Li ve ark., 2024; Fandos-Herrera ve ark., 2025; Yeh
ve ark., 2025).

Otantiklik, turistlerin destinasyonlar1 ziyaret etme kararlarinda belirleyici bir satin alma kriteri olarak
one ¢ikmaktadir. Destinasyonun 6zgiin, gercek ve kiiltiirel agidan biitiinciil bir deneyim sunma
kapasitesi, turistlerin tercih ve degerlendirme siireglerinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Spielmann
ve ark., 2018). Destinasyonun otantik olarak algilanmasi, turistlerin karar siireclerini etkileyen temel
destinasyon ozelliklerinden birisi haline gelmektedir (He & Timothy, 2024). Bu baglamda otantiklik,
turistlerin beklenti ve yonelimlerini sekillendiren stratejik bir unsur haline gelmekte; destinasyon
yoneticileri tarafindan da gii¢lii bir pazarlama araci olarak degerlendirilmektedir (Moulard ve ark.,
2016). Boylece turist bilinci, destinasyon otantikligi tarafindan yonlendirilmekte ve sonug¢ olarak
tiketim deneyiminde otantikligin siirdiiriilebilir bigimde sunulmasi, turizm isletmeleri ve
destinasyonlar i¢in 6nemli bir unsur haline gelmektedir (Butler, 2017; Yi ve ark., 2022; Zhao & Li,
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2023).

Turistlerin otantiklik algisi, destinasyonlarin somut kiiltiirel mirast ve bunun unsurlarinin yaninda
somut olmayan kiiltiirel degerlerden de etkilenmektedir (Carreira ve ark., 2022). Bu kapsamda tarihi
yapilar, mimari unsurlar ve kiiltiirel eserler gibi somut kiiltiirel miras dgeleri turistlerin destinasyonu
Ozgiin ve gercek olarak algilamasinda 6nemli bir rol oynamaktadir (MacCannell, 1999). Bununla
birlikte, otantiklik deneyimi yalnizca fiziksel ¢evreyle sinirlt degildir. Toplumlarin kusaktan kusaga
aktardiklar1 gelenek, gorenek ve kiiltiirel uygulamalar da turistlerin destinasyon algisini
sekillendirmektedir. Nitekim somut olmayan kiiltiirel miras; sozlii gelenek, gorenek ve anlatilar
(efsaneler, atasézleri, destanlar, masallar, hikayeler, vb.), etkinlikler, solenler ve ritiieller (nevruz,
geleneksel festivaller, diiglinler, vb. kutlamalar), toplumsal uygulamalar ve el sanatlar1 geleneklerini
(dokumacilik, telkari, ebru yapimi, vb.) kapsamaktadir (Kiiltiir Portali, 2023). Bu unsurlar turistlerin
destinasyona yiikledikleri anlami giiclendirerek otantiklik deneyiminin olusumuna katki
saglamaktadir. Bu nedenle turizmde otantiklik olgusunun anlagilabilmesi i¢in kiiltiirel mirasin hem
somut hem de somut olmayan boyutlarinin birlikte degerlendirilmesi gerektigi vurgulanmaktadir
(Kolar & Zabkar, 2010; Diilger, 2019).

Otantiklik algisinin sadece destinasyondaki fiziksel unsurlar tarafindan degil, bireyin gegmis
deneyimleri, motivasyonlar1 ve sosyo-demografik 6zellikleri tarafindan da sekillendigi alanyazinda
siklikla vurgulanmaktadir (Waitt, 2000; Chhabra ve ark., 2003; Kolar & Zabkar, 2010; Brida ve ark.,
2013; Kirillova ve ark., 2017; DiPietro ve ark., 2019; Pasaco-Gonzalez ve ark., 2023). Ote yandan
turistik deneyimlerin bireysel algiya dayali dogasi, otantiklik kavraminin kisiden kisiye
degisebilecegini gostermektedir. Bu cercevede demografik farkliliklar turistlerin destinasyonlara
yonelik alg1, duygu, tutum ve davranislarini ¢esitli sekillerde etkileyebilmektedir. Burgess’in (2015)
yaklagimina gore, bireylerin bir kiiltiirel unsuru otantik olarak degerlendirmelerinde farkli dlciitler
devreye girmektedir. Bu dogrultuda, bazi turistler i¢in geleneksel semboller ve gorsel unsurlar yeterli
goriiliirken, digerleri i¢in yerel halkla etkilesim, yoresel gastronomi deneyimi ve tarihi mekéanlarin
biitlinciil bigimde sunulmasi daha belirleyici olabilmektedir (Chhabra ve ark., 2003; Kim & Jamal,
2007; Kolar & Zabkar, 2010). Bu durum, otantikligin yalnizca nesnel unsurlara degil, ayn1 zamanda
bireyin deneyim silirecinde gelistirdigi varolussal anlamlandirmalara da baglh oldugunu
gostermektedir (Wang, 1999; Yi ve ark., 2016). Bu farkliliklar, bireylerin yas, cinsiyet, egitim diizeyi,
yasadiklar1 yer gibi demografik 6zellikleri ile turistik motivasyonlar1 ve ne tiir bilgi kaynaklarina
maruz kaldiklaryla iliskilidir. Dolayisiyla, turistlerin otantiklik algilarinin bu tiir bireysel 6zelliklere
gore nasil farklilagtigin1 anlamak, kiiltirel miras odakli destinasyonlarin turist deneyimini
anlamlandirmalar agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.

Uluslararasi alanyazinda ytiriitiilen pek ¢ok aragtirma (Wait, 2000; Yeoman ve ark., 2007; Brida ve
ark., 2013; Xianger ve ark., 2014; Zhou ve ark., 2015; Kirillova ve ark., 2017; Hu ve ark., 2019; Chen
ve ark., 2022; Lee ve ark., 2024; Vieriu ve ark., 2025) turistlerin otantiklik algilarinin demografik
ozelliklerine gore farklilik gosterdigini ortaya koymaktadir. Ancak bu konu hala smirli sayida
baglamsal arastirmayla ele alinmis olup, Ozellikle destinasyon temelli otantiklik deneyimlerinin
demografik degiskenlerle nasil iliskilendirildigi konusunda aragtirmalarin kisitli oldugu (Kim ve ark.,
2011; Kaya, 2022) ve daha ayrintili bi¢imde anlamak i¢in daha fazla ampirik arastirmaya ihtiyag
duyuldugu goriilmektedir (Chhabra ve ark., 2003; Kolar & Zabkar, 2010). Bu nedenle bu aragtirmada
oncelikle alanyazindaki bu boslugun doldurulmasi amaglanmaktadir. Bu amaca uygun olarak
Tiirkiye’nin 6nemli kiiltiirel miras destinasyonlarindan biri olan Kapadokya bolgesinde yer alan
Avanos’ta gerceklestirilen bu arastirmada, turistlerin destinasyon otantiklik algilarinin demografik
ozelliklere gore farklilasip farklilagsmadigi incelenmektedir. Aragtirmanin destinasyon otantikliginin
bireysel farkliliklar baglaminda anlasilmasina katki saglamasi ve elde edilen bulgularin destinasyon
yoneticileri ile turizm isletmelerine pazarlama stratejileri acisindan yol gosterici olmasi
beklenmektedir. Bu dogrultuda arastirmanin temel sorusu “Turistlerin destinasyon otantiklik (nesnel
ve varolugsal otantiklik) algilar: demografik ozelliklerine (cinsiyet, medeni durum, yas, egitim diizeyi,
gelir diizeyi ve destinasyonu ziyaret sayisi) gore farklilik gostermekte midir?” seklinde ifade
edilmektedir.
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1.1. ilgili Alanyazin
1.1.1. Otantiklik ve Destinasyon Otantikligi Kavramlar

Kokeni Yunanca olan “otantik” kavrami, baglangigta “orijinal” ve “gercek” anlaminda miize
sergilerini tanimlamak i¢in kullanilmistir. 1990’lardan itibaren ise “otantiklik”, 6zellikle turizm
alaninda ilgi goren, tartisilan ve arastirilan 6nemli bir kavram haline gelmistir (MacCannell, 1973;
Jiménez-Barreto ve ark., 2020; He & Timothy, 2024). Turizm 06zelinde otantiklik kavrami, turist
motivasyonlar1 ve turist deneyimleriyle birlikte ele alinmaktadir (Butler, 2017; Wang ve ark., 2020;
Yive ark., 2022; Yeh ve ark., 2025).

Turizm alanyazininda otantiklik, geleneksel kiiltiirle iliskilendirilen 6zgilinliik ve gerceklik
duygusunu ifade eden bir kavram olarak tanimlanmaktadir (Wang, 1999: 351). Giinlimiizde bu
kavram siklikla sanat, festivaller, ritiieller, mutfak kiiltiirii, giyim ve konut gibi ¢esitli turizm {iriinleri
araciligtyla turist deneyiminde somutlagmaktadir (Zhao & Li, 2023). Ayrica turizmde otantiklik, bir
destinasyon hakkinda motivasyonel bir gii¢, bir alg1, bir deger, bir iddia ve turistlerin yaptigi bir se¢im
olarak tanimlanmaktadir (Jiménez-Barreto ve ark., 2020: 2). Diger bir ifadeyle, turistlere farkli
duygular yagatmak i¢in farkli yerlere seyahat etmeye yonlendiren 6nemli bir gii¢ ve egilimlerden biri
olarak kabul edilmektedir (Kolar & Zabkar, 2010). Bununla birlikte, destinasyon otantikligi, bir
turistin ziyaret ettigi destinasyonu ne derece 6zgiin ve gercek olarak degerlendirdigine iliskin genel
algisini yansitan bir kavram olarak da ifade edilmektedir (Kim & Kim, 2020).

Turizmde otantiklik algisinin olusumuna iliskin farkli teorik yaklasimlar gelistirilmistir. Bu
yaklagimlar arasinda MacCannell’in (1973) ortaya koydugu ‘“sahnelenmis otantiklik” kavrami,
Cohen’in (1979) gelistirdigi “gelisen otantiklik™ yaklasimi ve post modern perspektif cergevesinde
ele alman “varolugsal otantiklik” kavrami One ¢ikan teorik yaklasimlar arasinda yer almaktadir.
Alanyazinda otantiklik kavramina iligkin farkli yorumlarin bulunmasi, kavramin tek bir tanim altinda
aciklanmasini zorlastirmaktadir. Bu kavramsal tartismayi sistematik bir cercevede ele alan Wang
(1999) otantikligi iki temel boyut tizerinden aciklamaktadir: nesne odakli otantiklik (nesnel ve yapisal
otantiklik) ve etkinlik odakli otantiklik (varolussal otantiklik). Nesnel ve yapisal otantiklik biiytik
Ol¢iide MacCannell’in (1973) gelistirdigi kavramsal yaklasimla oOrtiismektedir. Bununla birlikte,
Wang (1999) bu iki boyutun turistlerin otantiklik arayisini agiklamada yeterli olmadigini ileri siirerek
bireysel deneyimi merkeze alan varolugsal otantiklik kavramini alanyazina kazandirmstir.

Nesnel otantiklik, bir nesnenin 6zgiin ve kendine has niteliklerine dayali olarak, nesnel Olgiitlerle
degerlendirilen bir otantiklik anlayisidir (Kolar & Zabkar, 2010). Bu yaklasim, otantikligin nesnel bir
nitelige sahip oldugunu savunmakta ve degerlendirmelerde uzman goriisleri, tarihsel belgeler ve
antropolojik kaynaklar gibi giivenilir referanslara bagvurulmaktadir (Wang, 1999; Leite & Graburn,
2009). Ozellikle miizeler ve miizeyle baglantili iiriinler, tarihi yapilar, arkeolojik kalintilar ve somut
kiiltiirel 6geler gibi fiziksel miras unsurlari, nesnel otantiklik anlayisinin en belirgin 6rneklerini
olusturmaktadir (Zhang ve ark., 2025).

Yapisal otantiklik, yeniden insa edilen yapilarin ve nesnelerin de otantik olarak algilanabilecegini 6ne
stirerek, nesnel otantiklik yaklagimina alternatif bir perspektif sunmaktadir (Cohen, 1988). Bu goriise
gore otantiklik, nesnel kriterlerden ¢ok bireysel ve toplumsal algilarin iiriiniidiir (Reisinger & Steiner,
2006); dolayisiyla turistler restorasyon sonucu ortaya ¢ikan 6geleri de “ger¢ek” deneyimin bir pargasi
olarak gorebilmektedir (Li ve ark., 2024; Fandos-Herrera ve ark., 2025). Ornegin; miizedeki
eserlerden esinlenerek iretilen hediyelik esyalar, turistlerde miize deneyimini cagristirdigi igin
otantik sayilabilir (Lee ve ark., 2016). Benzer bicimde, temsili destinasyonlar (6rnegin, Disney
World) veya tema parklar1 yerel kiiltiirle biitiinlestikce zaman iginde otantik olarak algilanmaya
baslanabilir (Cohen, 1988; Li ve ark., 2024).

Varolussal otantiklik ile otantiklik kavramina iligkin anlayis, nesnel bir bakis acisindan, 6znel bir
degerlendirme bi¢cimine doniismektedir (Chen & Zhao, 2021; Zhao & Li, 2023; Zhang ve ark., 2025).
Nesnel ve yapisal otantiklik anlayislarinin aksine varolussal otantiklik, turistin kendi 6z benligiyle
temas kurdugu, turistik etkinlikler araciligiyla tetiklenen igsel bir varolus halini ifade etmektedir
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(Wang, 1999). Bu agidan turizmde deneyimlenen otantiklik, yalnizca goézlemlenen dissal ogelere
degil, ayn1 zamanda bireyin deneyim sirasinda ulagmaya calistifi otantik benlik hissine de
dayanmaktadir (Steiner & Reisinger, 2006; Wang ve ark., 2020).

Turizm alanyazininda nesnel otantiklik, yapisal otantiklik ve varolussal otantiklik gibi farkli
yaklagimlar, turistlerin otantiklik deneyimini nasil algiladiklarini agiklamaya yonelik 6nemli teorik
cerceveler sunmaktadir. Bu yaklagimlar, otantikligin yalnizca destinasyonun fiziksel veya kiiltiirel
ozelliklerinden degil, aymi zamanda turistlerin deneyim sirasinda gelistirdikleri  6znel
degerlendirmelerden de etkilendigini ortaya koymaktadir. Bu nedenle turistlerin destinasyonlara
yonelik otantiklik algilar1 bireyler arasinda farklilik gosterebilmektedir. Turizm deneyiminin 6znel
niteligi, farkli bireylerin ayni turistik ortami farkli bigimlerde yorumlayabilmesine yol agmaktadir.
Bu kapsamda turistlerin destinasyonlarda sunulan otantik unsurlar1 nasil algiladiklar1 ve
degerlendirdikleri bireysel 6zelliklerle yakindan iligkilidir. Alanyazinda turistlerin yas, cinsiyet,
medeni durum, egitim diizeyi ve gelir diizeyi gibi demografik 6zelliklerinin turistik deneyimlerin
algilanmas1 ve degerlendirilmesinde etkili olabilecegi vurgulanmaktadir (Waitt, 2000; Brida ve ark.,
2013; Kirillova ve ark., 2017; Chen ve ark., 2022). Bu baglamda destinasyon otantiklik algisinin
demografik degiskenler g¢ercevesinde incelenmesi, destinasyon yonetimi agisindan Onemli bir
arastirma alanini olusturmaktadir.

1.1.2. Destinasyon Otantikligi Algis1 ve Demografik Degiskenler

Cinsiyet, bireylerin turistik deneyimlerden elde ettikleri anlamlari, otantik degerleri nasil
algiladiklarini ve bu deneyimlerin benlik gelisimine katkisini etkileyen dnemli bir sosyo-demografik
degiskendir (Chhabra ve ark., 2003). Arastirmalar, kadin ve erkek turistlerin toplumsal roller, benlik
algilar1 ve otantiklik arayislar1 bakimindan farkli egilimler gosterebildiklerini ortaya koymaktadir
(Waitt, 2000; Kim ve ark., 2011; Brida ve ark., 2013; Xianger ve ark., 2014; Kirillova ve ark., 2017;
Chen ve ark., 2022). Bu dogrultuda Kirillova ve arkadaslar1 (2017) kadin turistlerin seyahat
deneyimleri sirasinda erkeklere kiyasla daha yiiksek diizeyde varolussal otantiklik algiladiklarini ve
turizm deneyiminin kadinlar i¢in onceden tanimlanmis toplumsal cinsiyet rollerinden siyrilarak
gercek Dbenliklerini yeniden kesfetmelerine olanak tanityan bir “Ozgiirlesme alan1” islevi
gorebilecegini belirtmektedir. Bu durum ise kadinlarin daha iliski odakli benlik yapilart ve daha
diisiik olumlu benlik algilariyla iliskilendirilmektedir (Guimond ve ark., 2006). Benzer sekilde,
Chhabra ve arkadaslar1 (2003) Iskogya’y1 ziyaret eden kadin turistlerin erkeklere kiyasla daha yiiksek
diizeyde otantiklik algis1 gelistirdigini ortaya koymustur. Bununla birlikte, alanyazinda cinsiyete gore
otantiklik algisina iliskin farkli bulgularn da bulundugu gériilmektedir. Ornegin; Waitt (2000) geng
ve yabanci kadin turistlerin otantiklik konusunda daha siipheci olduklarini, buna karsin erkeklerin
tarihi mekan1 daha otantik algiladiklarimi belirtmistir. Benzer sekilde, Chen ve arkadaslar1 (2022)
erkeklerin varolugsal otantikligin "otantik performans" ve "kendine yabancilasma" alt boyutlarinda
daha yiiksek puanlar aldigini ifade etmektedir. Bu bulgular, cinsiyetin turistlerin destinasyonlara
yonelik otantiklik algisinin sekillenmesinde etkili bir degisken olabilecegini gostermektedir. Tiim bu
teorik ve ampirik bulgular 1518inda, kadin ve erkek turistlerin destinasyon deneyimlerinden elde
ettikleri otantiklik algilarinin farklilagabilecegi ongoriilmektedir ve Hi hipotezi 6nerilmektedir.

Hq: Turistlerin destinasyon otantiklik algilar: cinsiyetlerine gore anlamli farklilik géstermektedir.

Turistlerin destinasyon deneyimlerinden elde ettikleri otantiklik algisi, bireysel 6zelliklerin yan1 sira
sosyal roller ve yasam tarzlariyla da sekillenebilmektedir. Bu baglamda medeni durum, bireyin
seyahat motivasyonlarini, deneyim beklentilerini ve otantik degerlere verdigi dnemi etkileyebilen
onemli bir demografik faktor olarak degerlendirilmektedir (Lee ve ark., 2024). Cohen (1988) seyahat
eden bireylerin toplumsal rollerinin ve iliskisel baglarinin turistik deneyimlerin anlamlandirilmasinda
belirleyici bir rol oynadigimi ileri siirmektedir. Buna goére bireylerin gilinliikk yasamlarindaki
rollerinden gecici olarak uzaklastiklar1 seyahat siireci, onlarin turistik deneyimlerde anlam
arayislarini ve otantiklik algilarini sekillendirebilmektedir (Wang, 1999; Kolar & Zabkar, 2010). Bu
cercevede medeni durum gibi sosyal konumlarin, bireylerin seyahatten beklentilerini, deneyim
tercihlerini ve destinasyonlarda sunulan otantik unsurlari nasil degerlendirdiklerini etkileyebilecegi
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ifade edilmektedir (Cohen, 1988). Nitekim Chen ve arkadaslar1 (2022) tarafindan Cin’de yiiriitiilen
bir aragtirmada medeni durumun seyahat motivasyonlar1 iizerinde anlamli farkliliklar yarattig
belirlenmistir. Arastirma bulgularina gére bekar bireylerin kesif ve macera arayisina daha agik
olduklari, evli bireylerin ise daha planli ve anlam yiiklii deneyimlere yoneldikleri ortaya konmustur.
Bu teorik agiklamalar ve ampirik bulgular dogrultusunda medeni durumun turistlerin destinasyon
otantiklik algilari iizerinde farklilik yaratabilecegi 6ngoriilmekte ve Hz hipotezi dnerilmektedir:

Ho:  Turistlerin destinasyon otantiklik algilart medeni durumlarina goére anlaml farkliik
gostermektedir.

Otantiklik algisi, bireyin yasam evresi, deger sistemi ve gecmis deneyimleriyle sekillenen 6znel bir
kavramdir. Erikson’un (1968) Psikososyal Gelisim Teorisi’ne gore bireyler yas ilerledik¢e anlam
arayisina yonelmekte ve daha derin bag kurmaya yonelik deneyimleri tercih etmekte; bu durum ise
turistik deneyimlerin algilanma ve anlamlandirilma bigimini etkileyebilmektedir. Yasla birlikte
bireylerin deneyim arayislari, anlam yiikleme bicimleri ve deger dncelikleri degismektedir ve bdylece
destinasyonun kiiltiirel 6gelerine ve otantik niteliklerine verilen tepkileri farklilastirabilmektedir
(Waitt, 2000; Kim & Jamal, 2007; Kolar & Zabkar, 2010; Xianger ve ark., 2014). Ozellikle varolussal
otantiklik ¢ercevesinde yapilan arastirmalar, ileri yas gruplarindaki bireylerin deneyimlerinden daha
derin anlamlar ¢ikardiklarii1 ve seyahat siirecinde kendini gergeklestirme diizeylerinin arttigini
gostermektedir (Maslow, 1971; Kolar & Zabkar, 2010). Nitekim Kirillova ve arkadaglari1 (2017) yasin
turizm deneyimi sonrasinda algilanan varolussal otantiklik diizeyini artirma potansiyeline sahip
oldugunu belirtmektedir. Buna gore, ileri yas gruplarindaki bireylerin glindelik yasam ile turistik
deneyim arasindaki farklilig1 daha belirgin sekilde algiladiklari ve bu durumun otantiklik deneyimini
daha yogun ve anlamli hale getirdigi ifade edilmektedir. Ayrica Schnell (2010) yasamlarin1 daha
0zglin olarak algilayan bireylerin ortalama olarak daha ileri yaglarda oldugunu belirtmektedir. Benzer
sekilde, Waitt (2000) geng ve yabanci kadin turistlerin tarihsel otantiklik algilarinin daha diisiik
diizeyde oldugunu, buna karsin daha ileri yas gruplarindaki bireylerin bu anlatilar1 daha yiiksek
diizeyde otantik olarak degerlendirdiklerini tespit etmistir. Bu teorik agiklamalar ve ampirik bulgular
dogrultusunda yasin turistlerin destinasyon otantiklik algilar1 {izerinde farklilik yaratabilecegi
ongoriilmekte ve Hs hipotezi 6nerilmektedir:

Hs: Turistlerin destinasyon otantiklik algilar: yaslarina gére anlamli farkiilik géstermektedir.

Otantiklik algisi, bireyin biligsel kapasitesi, deger sistemi ve 0z-farkindalik diizeyiyle yakindan
iliskili dinamik bir yapidir (Wang, 1999). Bu ¢ercevede egitim diizeyi, bireyin turistik deneyimleri
nasil anlamlandirdigy, kiiltiirel 6gelere yonelik duyarliligi ve otantiklik algisini etkileyebilen 6nemli
bir degisken olarak degerlendirilmektedir (Xianger ve ark., 2014). Egitim diizeyi arttik¢a bireylerin
daha bilingli, elestirel ve secici héale geldikleri ve bu durumun turizm deneyimlerine de yansidig ifade
edilmektedir (Waitt, 2000). Nitekim Yeoman ve arkadaslar1 (2007) daha egitimli bireylerin otantiklik
arayisinda daha secici davranarak daha 6zgiin tercihlerde bulunduklarini belirtmektedir. Bu bireylerin
kiiltiirel birikimleri sayesinde yiizeysel deneyimlerden ziyade daha derin, anlamli ve kisisellestirilmis
deneyimlere yoneldikleri ifade edilmektedir (Chhabra ve ark., 2003). Bununla birlikte, alanyazinda
egitim diizeyine bagl olarak otantiklik deneyiminin farkli bicimlerde gelisebilecegine isaret eden
aragtirmalar da bulunmaktadir (Waitt, 2000; Xianger ve ark., 2014). Kirillova ve arkadaglar1 (2017)
liniversite egitiminin bireyin deger, tutum ve yasam tercihlerini sekillendirdigini; bu nedenle yiiksek
egitim diizeyine sahip bireylerin otantik deneyimi Onceden gelistirmis olabilecegini ve turistik
deneyimlerin bu bireylerde daha sinirlt bir doniisiim yaratabilecegini belirtmektedir. Bu ¢ercevede
daha diisiik egitim diizeyine sahip bireyler i¢in seyahatin otantiklik gelisimi a¢isindan daha
dontstiiriicii bir deneyim sunabilecegi degerlendirilmektedir. Bu teorik agiklamalar ve ampirik
bulgular dogrultusunda, turistlerin destinasyonlara yonelik otantiklik algilarinin egitim diizeyine gore
farklilagabilecegi ongoriilmekte ve Ha hipotezi 6nerilmektedir:

Ha:  Turistlerin destinasyon otantiklik algilart egitim diizeylerine gore anlaml farklilik
gostermektedir.

Turistlerin otantiklik algis1 yalmizca kiiltiirel unsurlarla kurduklar etkilesimlerden degil, ayni
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zamanda sahip olduklar1 sosyoekonomik kaynaklardan da etkilenebilmektedir. Bu baglamda gelir
diizeyi, turistlerin deneyim tercihleri, kiiltiirel faaliyetlere yonelimleri ve otantiklik algilar1 iizerinde
belirleyici bir rol oynamaktadir (Waitt, 2000; Chhabra ve ark., 2003). Ozellikle yiiksek gelir diizeyine
sahip bireylerin daha seckin, nitelikli ve siradan olmayan deneyimlere yoneldikleri ve bu durumun
otantiklik algilarini etkileyebildigi ifade edilmektedir (Hu ve ark., 2019). Nitekim alanyazinda ytiksek
gelir gruplarmin daha yiiksek diizeyde otantiklik algiladigini ortaya koyan c¢esitli aragtirmalar
bulunmaktadir (Chhabra, 2001; Kim ve ark., 2011; Hu ve ark., 2019). Ornegin; Chhabra (2001)
kiiltiirel miras turizminde yiiksek gelirli bireylerin 6zgiinliik arayisina daha fazla 6nem verdiklerini
belirtirken, Hu ve arkadaslar1 (2019) gelir gruplar1 arasinda otantiklik algisinda anlamli farkliliklar
oldugunu saptamistir. Benzer sekilde, Vieriu ve arkadaglar1 (2025) yiiksek gelir diizeyine sahip
bireylerin, 6zellikle kadinlarin, otantiklik algilarinin daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur. Bu
bulgular, otantiklik algisinin ekonomik kaynaklarla iligkili olabilecegini gostermektedir. Bu
dogrultuda turistlerin destinasyon otantiklik algilarimin gelir diizeyine gore farklilasabilecegi
ongoriilmekte ve Hs hipotezi 6nerilmektedir:

Hs: Turistlerin destinasyon otantiklik algilar: gelir diizeylerine gore anlamli farkiilik géstermektedir.

Destinasyon otantiklik algisi, yalnizca ilk izlenimlerle degil, ayn1 zamanda tekrarlayan deneyimlerle
sekillenen dinamik bir yapidir (Xiager ve ark., 2014; DiPietro ve ark., 2019; Lee ve ark., 2024).
Tekrar eden ziyaretler, bireyin destinasyonla kurdugu bagin derinlesmesine ve algilanan otantiklik
diizeyinin degismesine yol acabilmektedir. Bu dogrultuda Kolar & Zabkar (2010) gecmis
deneyimlerin destinasyonla kurulan otantik bagin sekillenmesinde onemli bir rol oynadigini
belirtmektedir. Destinasyonu ziyaret sayisi arttik¢a turistlerin destinasyonun kiiltiirel ve fiziksel
unsurlarina daha agina hale geldikleri ve bu durumun onlarin degerlendirmelerini daha elestirel ya da
duygusal temelli hale getirebilecegi ifade edilmektedir (Waitt, 2000). Bu ¢ergevede ilk kez ziyaret
eden turistlerin destinasyonun daha ylizeysel ve sembolik unsurlarini otantik olarak algilama
egiliminde olduklari; buna karsin tekrar ziyaret eden turistlerin otantiklige iliskin daha derin, elestirel
ve duygusal temelli degerlendirmeler gelistirebildikleri belirtilmektedir (Ram ve ark., 2016). Nitekim
Waitt (2000) daha dnce bolgeyi ziyaret etmis turistlerin destinasyonun otantikligine iliskin algilarinin
daha yiiksek diizeyde oldugunu ve bu algiy1 daha az sorguladiklarini1 belirlemistir. Bu bulgular, tekrar
ziyaretlerin turistlerin otantiklik algisina biligsel ve duygusal bir derinlik kazandirabilecegini
gostermektedir. Bu dogrultuda turistlerin destinasyonu ziyaret sayisinin otantiklik algilar: iizerinde
farklilik yaratabilecegi ongoriilmekte ve He hipotezi 6nerilmektedir:

He: Turistlerin destinasyon otantiklik algilar: destinasyonu ziyaret sayisina gore anlamli farkhilik
gostermektedir.

2. YONTEM

Arastirma evreni Tiirkiye’de Kapadokya’y1 ziyaret eden yerli turistlerden olugsmaktadir. Kapadokya
Bolgesi Nevsehir, Aksaray, Kayseri ve Kirsehir illerinin cografi alaninda yer almaktadir. Bu
aragtirmanin saha arastirmasi Nevsehir'in Avanos ilgesinde gerceklestirilmistir. Nevsehir, binlerce
yillik medeniyetlerin izlerini barindiran peri bacalari, yeralti sehirleri, tarihi hanlar, kaya oyma
kiliseler ve diger kiiltiirel miras unsurlartyla dikkat ¢eken Onemli bir turizm destinasyonudur
(TURSAB, 2020a). Diger taraftan, bolgede hali ve kilim dokumaciligi, oniks tas oymacilig1 ve ¢anak
comlek tretimi gibi geleneksel el sanatlar1 ile c¢esitli turistik faaliyetler yaygin olarak
strdiirilmektedir. Bu baglamda Avanos, el sanatlarinin yogun bicimde yasatildig1 ve temsil edildigi
en 6nemli merkezlerden biri olarak one ¢ikmaktadir (TURSAB, 2020b). Ayrica tarih, doga ve kiiltiir
bu destinasyonda i¢ ice geg¢mis olup turistlere otantik deneyimler sunmaktadir. Bu nedenle,
arastirmanin Orneklemini Kapadokya bdlgesinde yer alan Avanos sehrini ziyaret eden ve ¢anak
comlek yapimi etkinligine katilan yerli turistlerden olusmaktadir.

Nicel arastirma yonteminin temel alindig1 arastirmalarda, evren biiyiikliigiine iliskin net bir veri
olmadig1 i¢in sinirsiz evren biiyiikliigiiniin temsil edilebilmesi i¢in 6rneklem biiyiikliigii 384 olarak
belirlenmistir (Sekaran, 1992). Bu dogrultuda arastirmada, kolayda 6rnekleme yontemiyle elde edilen
toplam 396 anketten, eksik yanitlandig tespit edilen dokuz tanesi analiz siirecinden ¢ikarilmas;
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eksiksiz ve giivenilir bulunan 387 anket formu veri analizinde kullanilmistir. Anketler yiiz yilize veri
toplama teknigiyle sezonun yogun oldugu dénem araligi olan 01 Agustos 2022 — 31 Ekim 2022
tarihleri arasinda toplanmustir.

Bu arastirmada, turistlerin destinasyon otantikligi algilarin1 6lgmek amaciyla Kolar ve Zabkar’in
(2010) gelistirdigi ve Lee ve arkadaslarmin (2016) giincelledigi Destinasyon Otantikligi Ol¢egi’ nden
yararlanilmistir. Olgegin Tiirkge uyarlamasi Diilger (2019) tarafindan gergeklestirilmistir. Olgek,
nesnel otantiklik boyutuna iligkin 5 ifade, varolugsal otantiklik boyutuna iliskin 6 ifade ve toplamda
11 ifade icermektedir. Anket formunda ayrica turistlerin demografik 6zelliklerini (cinsiyet, medeni
durum, yas, egitim diizeyi, gelir diizeyi) ve destinasyonu ziyaret sayisini belirlemeye yonelik 5 adet
soru yer almaktadir.

3. BULGULAR
3.1. Katihma Profiline iliskin Demografik Bulgular

Arastirmaya katilan turistlerin demografik ozelliklerine iliskin bulgulara Tablo 1’de yer
verilmektedir. Cinsiyet agisindan katilimeilarin dagilimmin kadin ve erkek arasinda esit diizeyde
gerceklestigi ve her iki grubun da ylizde 49,6 oranina sahip oldugu goriilmektedir. Medeni durum
acisindan degerlendirildiginde, evli bireylerin ylizde 51,7 ile ¢gogunlugu olusturdugu belirlenmistir.
Yas degiskeninde en yiiksek oranin yiizde 28,4 ile 21-30 yas araligindaki bireylerden olustugu
goriilmektedir. Egitim diizeyine gore dagilim incelendiginde, lise mezunlariin yiizde 35,9 ile en
yiiksek frekansa sahip oldugu belirlenmistir. Bu dogrultuda katilimcilarin biiyiik bir ¢cogunlugunun
lise mezunu oldugu, lisansiistii egitime sahip bireylerin ise olduk¢a sinirli oldugu sdylenebilir. Gelir
diizeyine gore dagilim incelendiginde ise katilimcilarin biiyiik bir kisminin ylizde 64,1 oraniyla aylik
10.000 TL ve alt1 gelir grubunda yer aldig1 goriilmektedir. Son olarak Kapadokya’y1 ziyaret sayisi
degiskeni incelendiginde, katilimcilarin yiizde 35,7 sinin bolgeyi ilk kez ziyaret ettigi belirlenmistir.

Tablo 1. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Dagilim

Degisken Kategori Sikhk Yiizde

Kadin 192 49,6

Cinsiyet Erkek 192 49,6
Eksik 3 ,8

Evli 200 51,7

Medeni Durum Bekar 179 46,3
Eksik 8 2,1

20 yas ve alt1 104 26,9

21-30 yas arasi 110 28,4

Yas 31-40 yas aras1 106 27,4

41 yas ve lzeri 57 14,7

Eksik 10 2,6

Tkogretim 46 11,9

Lise 139 35,9

<o . On Lisans 81 20,9

Egitim Diizeyi Visans 98 253
Lisansiisti 16 4,1

Eksik 7 1,8

10.000 TL ve alt1 248 64,1

Gelir Diizeyi 10.001 TL- 20.00Q TL arast 121 31,3
20.001 TL ve tizeri 7 1,8

Eksik 11 2,8

Ik kez 138 35,7

Ikinci kez 122 31,5

Kapadokya’y1 Ziyaret Ugiincii kez 80 20,7
Sayisi Dérdiincii kez 18 4,7
Besinci kez ve daha fazla 24 6,2

Eksik 5 1,3

Toplam 387 100

Not: Arastirmann yiiriitiildiigii donemde (Agustos—Ekim 2022) Tiirkiye’de gegerli olan asgari iicret 5.500,35 TL dir.
3.2. Normallik Testi

Arastirmada kullanilan veri setinin parametrik testlere uygunlugunu degerlendirmek amaciyla
Destinasyon Otantikligi Olgeginin normal dagilim gosterme durumu test edilmistir. Olcek
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boyutlarinin normal dagilimina iliskin bulgularina Tablo 2’de yer verilmektedir.

Tablo 2. Normal Dagilim Testi Sonug¢lar:

Olcekler n Ortalama Medyan S.D. Aralik Basikhik Carpikhik
Nesnel Otantiklik 387 4,8516 5,0000 ,27830 1,04 -1,821 2,144
Varolussal Otantiklik 387 4,6957 4,8333 ,33973 1,67 -1,493 2,161

Normallik varsayimi, ortalama ile medyan degerlerinin birbirine yakinlig1 ve degiskenlerin basiklik
(skewness) ile carpiklik (kurtosis) katsayilart ilizerinden degerlendirilebilmektedir (Mertler &
Vannatta, 2005; Hair ve ark., 2010; Tabachnick & Fidell, 2013). Bu dogrultuda, nesnel otantiklik
boyutuna iliskin ortalama ve medyan degerlerinin birbirine oldukca yakin oldugu goriilmiis; basiklik
ve carpiklik degerleri sirasiyla -1,821 ve -2,144 olarak hesaplanmistir. Benzer sekilde, varolussal
otantiklik boyutunda da ortalama ile medyan degerlerinin ortiistiigii; basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin
ise sirasiyla -1,493 ve -2,161 oldugu belirlenmistir. George & Mallery (2010), £2 araliginda kalan
basiklik ve garpiklik degerlerinin normal dagilim kabulii i¢in yeterli oldugunu belirtmektedir. Bu
cergevede, Destinasyon Otantikligi Olgeginin her iki boyutunun da normal dagilim varsayimini
karsiladig1 ve parametrik analizler i¢in uygun oldugu belirlenmistir.

3.3. Gecgerlik ve Giivenirlik Analizi

Destinasyon Otantikligi Olceginin yapisal gecerliligi Dogrulayict Faktér Analizi (DFA) ile test
edilmistir. Olgcegin gegerliligi ve giivenilirligini degerlendirmek amaciyla, standartlastirilmis yiik
degerleri, t degerleri, faktorlerin birlesik giivenilirlik katsayilar1 (CR) ve agiklanan ortalama varyans
(AVE) gibi istatistiksel gostergeler dikkate alinmistir. Yapilan DFA sonucunda, Destinasyon
Otantikligi Olgeginin varolugsal otantiklik boyutunda yer alan {ic gdzlenen degiskenin
standartlastirilmis faktor yiiklerinin 0,50 nin altinda oldugu tespit edilmis ve bu degiskenler analizden
cikarilmistir. Faktor analizinde 0,50 alt1 yiiklerin genellikle ¢ikarilmasi 6nerilmekle birlikte, bu esik
esnek olup kuramsal baglam ve madde igerigi dikkate alinarak karar verilmektedir (Hair ve ark.,
2010; Kline, 2015). Bu ¢ergevede varolugsal otantiklik boyutuna ait ilgili madde, teorik 6nemi dikkate
alarak analizde tutulmustur.

Nesnel otantiklik gizil degiskenine ait CR ve CA degerlerinin kabul edilen esik degerlerin iizerinde
oldugu, varolugsal otantiklik gizil degiskenine ait CR ve CA degerlerinin ise kabul edilebilir aralikta
yer aldig1 belirlenmistir (Hair ve ark., 2010; Lam, 2012). Yapinin gecerliligini degerlendirmede
kullanilan AVE degeri i¢in alanyazinda genellikle 0,50 esik deger olarak kabul edilmektedir. Yapilan
analiz sonucunda degiskenlerin AVE degerlerinin 0,50°nin altinda oldugu goriilmekle birlikte, CR
degerlerinin 0,60’1n iizerinde olmasi nedeniyle 6l¢eklerin yakinsak gecerlilige sahip oldugu kabul
edilmistir (Fornell & Larcker, 1981; Lam, 2012). Elde edilen CR ve AVE bulgulari, 6l¢iim modelinin
yakinsak gecerliligi agisindan yeterli diizeyde oldugunu ve yapinin giivenilir bir sekilde dl¢tildiiglinii
gostermektedir. Destinasyon Otantikligi Olgegi'nin DFA sonuglarina Tablo 3'te yer verilmektedir.

Tablo 3. Destinasyon Otantikligi Olceginin Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuclari

Fa.!(t?r g AVE CR CA Ortalama
yiikii degeri
Nesnel Otantiklik
I¢ mekanlarin tasarimmi ve mobilyalarin ozelliklerini
sevdim. ,749 10,67
Bolgenin genel mimarisi ve imaji bana ilham kaynag:
oldu. 128 11,20 0,46 0,81 0,79 4,852
Bolgede yer alan bilgi panolari, tarihi bolge ile ilgili ilging 666 11.73
tarihi gergekleri 6grenmemi sagladi. ' '
Bolgenin tarihi doku ile olan etkilesimini sevdim. ,641 12,53
Bolgenin sehir ile olan etkilesimini sevdim. ,599 12,45
Varolugsal Otantiklik
Diizenlenen 6zel etkinlikleri begendim. 779 8,91
Bu ziyaret, Nevsehir tarihine kapsamli bir bakis agist 652 11.79 042 068 067 4741
kazanmamu sagladi. ' ' ' ' ' '
Ziyaret esnasinda ge¢misi, efsaneleri ve orada bulunmus 487 13.05
tarihi kisilikleri hissettim. ' '
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Ayrica 6lgme modelinin biitiinciil gegerliligini degerlendirmek amaciyla ¢esitli uyum 1iyiligi
indeksleri incelenmistir. Bu kapsamda modelin uygunlugu, ki-kare (y*), RMSEA, CFI, NFI, NNFI,
IFI ve RFI gibi temel uyum istatistikleri {izerinden analiz edilmistir. DFA analizi sonucunda aragtirma
modeline iliskin normalize edilmis ki-kare degeri 3,44 olarak, RMSEA degeri ise 0,079 olarak
hesaplanmistir. Bu bulgular, 6nerilen sinir degerler igerisinde yer almakta ve modelin kabul edilebilir
bir uyum diizeyine sahip oldugunu gostermektedir (Hair ve ark., 2010). Ayrica modele ait diger uyum
indeksleri  CFI=,96; NFI=,94; RFI=91; IFI=,96; NNFI=93; PNFI=57; PCFI=58 olarak
belirlenmistir. Elde edilen bu degerler de genel olarak alanyazinda belirtilen kabul edilebilir esik
degerlerin icinde yer almakta ve modelin yapisal uyumunu desteklemektedir (Baumgartner &
Homburg, 1996; Kelloway, 1998; Hu & Bentler, 1999; Meyers ve ark., 2006).

3.4. Hipotezlerin Test Edilmesine iliskin Bulgular

Turistlerin destinasyona yonelik otantiklik algilarinin cinsiyet ve medeni durum degiskenlerine gore
farklilagip farklilasmadigm belirlemek amaciyla Bagimsiz Orneklem t testi uygulanmis olup, elde
edilen bulgular Tablo 4’te sunulmaktadir. Analiz sonuglar1 turistlerin destinasyona yonelik hem
nesnel otantiklik algilarinin (t=0,310; p=0,757; p>0,05) hem de varolussal otantiklik algilarinin (t=-
,337; p=0,736; p>0,05) cinsiyete gore istatistiksel olarak anlaml1 bir farklilik géstermedigini ortaya
koymaktadir. Benzer sekilde, turistlerin medeni durumlarina gére de nesnel otantiklik algilari
(t=1,059; p=0,290; p>0,05) ve varolussal otantiklik algilar1 (t=1,802; p=0,072; p>0,05) acisindan
anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Bu dogrultuda H: ve Ha hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 4. Cinsiyet ve Medeni Durum Acisindan Bagimsiz Orneklem T Testi Sonuclar:

Cinsiyet/ . .
Medeni N Aritmetik - Standart F sd t p Anlamlihik
Ortalama Sapma

durum
(N)g:ﬁilklik Iéralfglkl 133 igigg 2333‘8’ Lord 152 310 & p>0,05
e e NN
T — e T
T — T v T T

Turistlerin destinasyona yonelik otantiklik algilarinin yas, egitim diizeyi, gelir diizeyi ve destinasyonu
ziyaret sayisina gore anlamli farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla Tek Yonli
Varyans Analizi (ANOVA) uygulanmis olup, elde edilen bulgular Tablo 5’te sunulmaktadir.
ANOVA sonuglarinda anlamhi farkliliklarin tespit edildigi degiskenlerde bu farkliliklarin hangi
gruplar arasinda ortaya c¢iktigini tespit etmek amaciyla post hoc analizleri yapilmistir. Varyans
homojenliginin saglanmadigi durumlarda Games-Howell testi, varyanslarin esit oldugu ancak grup
biiytikliiklerinin tam olarak esit olmadigi durumlarda ise Gabriel testi uygun bir post hoc analiz
yontemi olarak tercih edilmektedir (Field, 2013). Bu kapsamda gruplarin yapisina gére Games-
Howell ve Gabriel post hoc analizleri yapilmustir.

Tablo 5. ANOVA Testi Sonuglari

Aritmetik  Standar p Anlamh  Post Hoc Sonucunda Gruplar
Ortalama t Sapma hik Arasindaki Farkhihklar
20 yas ve alti 104 4,7744 ,32675
Nesnel 21-30 yas aras1 110 4,8850 ,24874 21-30 yas aras1 -20 yas ve alt1

Otantiklik 31-40 yag arast 106 4,8521 27487 5,044 002 p<0.05

41 yas ve lizeri 57 4,9359 ,21417
20 yas ve alt1 104 4,6630 ,43954
Varolugsal  21-30 yagaras1 110 4,7622 ,39134 4059 007 0<0,05 41 yas ve lizeri - 20 yas ve alti
Otantiklik ~ 31-40 yagaras1i 106 4,7448 ,35901 ' ' ' 41 yas ve lizeri -21-30 yas arasi
41 yas ve lizeri 57 4,8806 ,27768

41 yas ve iizeri -20 yas ve alt1

Nesnel ilkogretim 46 4,9031 ,22191 [Ikdgretim — Lisansiistii
Otantiklik Lise 139 4,8288 29049 3,044 017 p<0,05  On lisans — Lisansiistii
On lisans 81 4.8756 ,26358 Lisans - Lisansiistii
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Lisans 98 4,8723 ,26952
Lisanstuisti 16 4,6500 ,38987
flkogretim 46 48436 29595
Varolussal L% 139 47544 36195
O?;gt‘i‘lflsi?( On lisans 81 47418 44902 2,379 051  p>0,05
Lisans 98 4,7297 ,39291
Lisanstisti 16 45000 ,50185
iﬁiOOOTL Ve oag 48328 29181
Nesnel 10001 TL- 13,26 10.001 TL - 20000 TL ve
Otantiklik ~ 20.000 TL 12149292 19595 T5 000 p<0.05 6007y ve gty
20001 TL ve 44571 41173
uzeri
10.000TL  ve

248 4,7217 42417
alt1

Varolussal 10001 TL- 10001 TL - 20000 TL ve
Otantiklik  20.000 TL 1217 48288 [ MMT|[ 30001 P95 14 000TL ve alt

20001 TL ve 7 43333 50018
lizeri
ilk kez 138 4,8228 ,29182 ilk kez - Besinci kez ve daha
Ikinci kez 122 4,8787 ,25527 fazla
Ugiincii kez 80 4,9466 ,15842 Ikinci kez - Besinci kez ve daha
Dordiincii kez 18 4,8747 27445 fazla
Nesne_l . 1217 ,000 p<0,05  Ugiincii kez - Besinci kez ve daha
Otantiklik 8 fazla
cl?eﬁlnfm IkeZ ve o4 45309 39158 Ugiincii kez - 1k kez
anglazla Dordiincii kez - Besinci kez ve
daha fazla
Hk kez 138 4,6780 ,45547 Ikinci kez - Besinci kez ve daha
Ikinci kez 122 4,7620 ,37012 fazla
Varolussal  Ugiincii kez 80 4,8921 ,22818 Ucgiincii kez - 11k kez
Otantiklik Dordinciikez 18 4.7885 32269 076 000 p<00S i kez — Ikinei kez
Besinci kez ve Ucgiincii kez - Besinci kez ve daha
daha fazla 24 44795 A0 fazla

Turistlerin destinasyona yonelik hem nesnel otantiklik algilarinin (F=5,044; p=,002; p<0,05) hem de
varolussal otantiklik algilarinin yaslarina gére anlamh farklilik gosterdigi (F=4,059; p=,007; p<0,05)
belirlenmistir. Yas degiskenine gore gergeklestirilen post hoc analiz sonuglarina gore, turistlerin
nesnel otantiklik algilar1 20 yas ve alt1 grubu ile 21-30 yas grubu arasinda anlamli bir farklilik
gdstermektedir (p =,031; p<0,05). iki grup arasinda hesaplanan ortalama fark 0,11052°dir. 21-30 yas
arasindaki grup daha yiiksek nesnel otantiklik algilamaktadir. Diger yandan 41 yas ve iizeri turistlerin
nesnel otantiklik algilar1 da 20 yasin altindaki turistlere gore farklilik gostermektedir (p = ,001;
p<0,05). Iki grup arasinda hesaplanan ortalama fark 0,16144 olup, 41 yas ve iizeri grup daha yiiksek
nesnel otantiklik algisina sahiptir. Bu bulgular, 20 yas ve altindaki bireylerin 21-30 yas aralifinda ve
40 yas ve lizerinde olan bireylere gore daha diisiik seviyede nesnel otantiklik algisina sahip
olduklarini gostermektedir.

Ayrica turistlerin varolussal otantiklik algilar1 20 yas ve alt1 ile 41 yas ve lizeri arasinda da anlamhi
farklilik gdstermektedir (p = ,001; p<0,05). iki grup arasinda hesaplanan ortalama fark 0,21764 tiir
ve 41 yas ve lizeri grup daha yliksek varolussal otantiklik algilamaktadir. 31-40 yas aras1 ile 41 yas
ve lizeri arasinda da anlamli farklilik bulunmaktadir (p =,041; p<0,05). Yine 41 yas ve {izeri grubun
varolussal otantiklik algis1 daha yiiksektir. Bu dogrultuda Hz hipotezi kabul edilmektedir.

Egitim diizeyine gore yapilan analiz sonuclart degerlendirildiginde, turistlerin nesnel otantiklik
algilarinin egitim diizeylerine gore anlamli farklilik gostermekte (F = 3,044; p =,017; p<0,05) iken
varolussal otantiklik algilarmin (F = 2,379; p=,051; p>0,05) egitim diizeylerine gore istatistiksel
acidan anlamh farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Post hoc analiz sonuglarina gore, ilkdgretim,
on lisans ve lisans diizeyinde egitime sahip turistlerin nesnel otantiklik algilari, lisansiistii egitim
almis turistlere kiyasla istatistiksel olarak anlaml farklilik gostermektedir. ilkdgretim mezunlari ile
aralarindaki ortalama fark 0,25307 (p = ,012; p<0,05), 6n lisans mezunlariyla 0,22562 (p = ,015;
p<0,05) ve lisans mezunlariyla 0,22235tir (p = ,013; p<0,05). Lisansiistli egitime sahip turistlerin
nesnel otantiklik algis1 diger tiim gruplara gére anlamli diizeyde daha diistiktiir. Bu bulgu, yiiksek
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egitim diizeyine sahip bireylerin kiiltiirel ve fiziksel otantiklik unsurlarina kars1 daha elestirel veya
secici yaklasabileceklerini gostermektedir. Bu bulgu dogrultusunda H4 hipotezi desteklenmektedir.

ANOVA analizi sonuglar1 turistlerin destinasyona yonelik hem nesnel otantiklik algilarinin
(F=13,260; p=,000; p<0,05) hem de varolussal otantiklik algilarinin (F=7,370; p=,001; p<0,05) gelir
diizeylerine gore anlaml farklilik gosterdigini ortaya koymaktadir. Post hoc analiz sonuglarina gore,
hem nesnel otantiklik algisina (p = ,001; p<0,05) hem de varolussal otantiklik algisina (p = ,010;
p<0,05) gore 10.001 TL - 20.000 TL aras1 ile 10.000TL ve alt1 gruplar arasinda anlaml1 farklilik tespit
edilmistir. 10.000 TL ve alt1 gelir grubundaki turistlerin hem nesnel otantiklik algis1 (0,0961) hem de
varolussal otantiklik algis1 (0,10708) 10.001-20.000 TL arasindaki gelir grubuna gore anlamli sekilde
daha diisiiktiir. Bu bulgular Hs hipotezini desteklemektedir.

Destinasyonu ziyaret sayisi degiskenine iliskin analiz sonuglari, turistlerin destinasyona yonelik hem
nesnel otantiklik algilarinin (F=12,178; p=,000; p<0,05) hem de varolussal otantiklik algilarinin
(F=7,076; p=,000) Kapadokya'yr ziyaret sayilarina gore anlamlilik farklilik gosterdigini
belirlemistir. Post hoc analizi sonuglarina gore, Kapadokya’ya besinci kez ve daha fazla gelenler, ilk
kez (p =,013; p<0,05), ikinci kez (p =,002; p<0,05), iiglincii kez (p =,000; p<0,05) ve dordiincii kez
(p=,015; p<0,05) gelenler olmak iizere diger tiim gruplardan anlamli diizeyde farklilasmakta ve daha
diisiik diizeyde otantiklik algisina sahip oldugu goriilmektedir. Ayrica li¢iincii kez gelenlerin de ilk
kez gelenlere kiyasla nesnel otantiklik algis1 anlamli bi¢cimde yiiksektir (p =,001; p<0,05).

Benzer sekilde, Kapadokya’ya besinci kez ve daha fazla gelen turistlerin, ikinci kez (p =,028; p<0,05)
ve tigiincii kez gelenlere (p = ,001; p<0,05) kiyasla anlaml1 diizeyde daha diisiik varolussal otantiklik
algisina sahip oldugu goriilmektedir. Ayrica ii¢lincii kez gelen bireylerin, hem ilk kez (p = ,000;
p<0,05) hem de ikinci kez (p = ,019; p<0,05) kiyasla anlamli diizeyde daha yiiksek varolussal
otantiklik algisina sahip oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Boylece He hipotezi desteklenmektedir.

4. SONUCLAR, TARTISMA VE ONERILER

Turizm deneyiminde otantiklik algisi, destinasyonlarin turistler tarafindan nasil anlamlandirildigini
ve degerlendirildigini belirleyen temel unsurlardan biridir. Bununla birlikte, bu algi tiim turistler i¢in
homojen bir yapiya sahip degildir; bireylerin yas, egitim diizeyi, gelir diizeyi ve deneyim ge¢misi gibi
sosyo-demografik oOzellikleri dogrultusunda farkli bigcimlerde sekillenebilmektedir. Demografik
degiskenler ¢ogu arastirmada (Hussein ve ark., 2022; Fandos-Herrera et al., 2025; Kusnayain ve ark.,
2025; Soonsan ve ark., 2025) kontrol degiskeni olarak arastirma modeline dahil edilmis olup, bu
degiskenlerin nesnel ve varolugsal otantiklik boyutlari tizerindeki farklilagtirici etkisi ise sinirl sayida
arastirmada (Kim ve ark., 2011; Hu ve ark., 2019; Vieriu ve ark., 2025) dogrudan ve karsilastirmali
olarak test edilmistir. Bu durum, otantikligin ¢ogunlukla homojen bir turist algisi lizerinden
degerlendirilmesine yol agmaktadir.

Tiirkiye baglaminda ise kiiltiirel miras temelli destinasyonlarda nesnel ve varolussal otantiklik
boyutlarinin demografik farkliliklar perspektifinden birlikte analiz edildigi arastirmalar (Kaya, 2022)
sinirlidir. Bu baglamda otantikligin nesnel ve varolugsal boyutlarinin demografik degiskenler
temelinde incelenmesi, kavramin birey odakli ve cok boyutlu yapisinin daha 1yi anlagilmasi agisindan
onem tagimaktadir. Bu arastirma destinasyon otantikliginin iki temel boyutunu demografik
degiskenler cercevesinde karsilastirmali olarak inceleyerek alanyazindaki bu boslugu doldurmayi ve
otantikligin birey odakli ve ¢ok boyutlu yapisina ampirik katki sunmayir amaglamaktadir. Bu
kapsamda arastirma verileri Kapadokya’yr ziyaret eden 387 yerli turistten kolayda ornekleme
yontemi kullanilarak elde edilmistir.

Arastirmanin 6nemli bulgularindan biri, turistlerin yas gruplarina gére hem nesnel hem de varolussal
otantiklik algilarinda anlamli farkliliklar goriilmesidir. Yas ilerledikce, bireylerin destinasyona
yonelik otantiklik algilarn arttig1 gdzlemlenmistir. Ozellikle 20 yas ve alt1 bireyler, diger gruplara
kiyasla daha diisiik diizeyde nesnel otantiklik algilamaktadir. Bu bulgular, yas ilerledikg¢e turistlerin
destinasyondaki tarihi, kiiltiirel ve fiziksel unsurlara daha fazla deger atfettigini ve otantiklik
beklentisinin arttigini gdstermektedir. Bu durum, geng bireylerin kiiltiirel baglamdan etkilenme
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bi¢imleri ve deneyimleme diizeylerinin farkliligiyla iligkilendirilebilir. Benzer sekilde, 41 yas ve lizeri
bireylerin varolussal otantiklik algis1 da daha yiiksek diizeydedir. Bu bulgu, Erikson’un (1968)
Psikososyal Gelisim Kurami ile Maslow’un (1971) kendini gergeklestirme diizeyine iliskin
yaklagimiyla ortiismektedir; zira olgunlukla birlikte bireylerin benlik farkindaligi ve ig¢sel anlam
arayislar1 da artmaktadir. Yasin yalnizca bilissel degil, deger temelli boyutlariyla da otantiklik algisini
etkiledigini gosteren bu sonug, alanyazinda benzer farkliliklar1 ortaya koyan aragtirmalarla da
ortiismektedir (Waitt, 2000; Xianger ve ark., 2014; Zhou ve ark., 2015; Kirillova ve ark., 2017; Kaya,
2022; Vieriu ve ark., 2025).

Arastirma bulgulari, egitim dilizeyinin turistlerin otantiklik algilar1 iizerinde belirleyici bir etkisi
oldugunu géstermektedir. Ozellikle lisansiistii egitime sahip turistlerin ilkdgretim, 6n lisans ve lisans
mezunlarina kiyasla nesnel otantiklik algilarinin daha diisiik diizeyde oldugu tespit edilmistir. Bu
durum, otantiklik algisinin yalnizca gozlemlenen unsurlara degil, ayn1 zamanda egitim yoluyla
edinilen kiiltiirel bakis agilarina da bagli oldugunu ortaya koymaktadir. Nitekim alanyazinda egitim
diizeyi arttikca turistlerin destinasyona yonelik kiiltiirel ve fiziksel otantiklik unsurlarini daha elestirel
ve sorgulayici bir bakis agisiyla degerlendirme egiliminde olduklar: vurgulanmaktadir (Waitt, 2000;
Yeoman ve ark., 2007; Xianger ve ark., 2014; Kirillova ve ark., 2017). Bu ¢ergevede egitim diizeyi
yiiksek bireylerin otantiklik algisinin daha elestirel ve secici temellere dayandigi, daha diisiik egitim
diizeyine sahip bireylerde ise turistik deneyimin daha doniistiiriicli bir etki yaratabildigi soylenebilir.

Arastirma bulgular, orta gelir (10.001-20.000 TL aras1) grubundaki bireylerin hem nesnel hem de
varolussal otantiklik algilarinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Bu durum, s6z konusu
bireylerin destinasyondaki somut kiiltiirel unsurlar1 (6rnegin mimari yapilar, yerel yemekler ve
geleneksel kiyafetler) daha giiglii bigimde deneyimlediklerini ve bu deneyimleri kisisel anlamlarla
biitiinlestirerek icsel tatmin ve kendini kesfetme gibi daha derin duygusal degerlere yoneldiklerini
ortaya koymaktadir (Wang, 1999; Steiner & Reisinger, 2006). Alanyazinda diisiik ve orta gelir
grubundaki turistlerin turistik deneyimlerle daha giiclii duygusal ve 6znel baglar kurabildigi; buna
karsilik yiiksek gelir grubundaki bireylerin deneyimlerinin daha aracsal ve islevsel motivasyonlara
dayanmasinin beklenti diizeyini artirdigr ve bu durumun otantiklik algisin1 zayiflatabildigi ifade
edilmektedir (Kim & Jamal, 2007; Yeoman ve ark., 2007; Mkono, 2012; Vieriu ve ark., 2025).
Boylece gelir diizeyi arttik¢a turistlerin destinasyona yonelik otantiklik algilarmin azalabilecegi
sOylenebilir. Bununla birlikte, elde edilen bu bulgu bazi arastirmalarla uyumlu olmakla birlikte,
yiiksek gelir grubunun daha yiiksek diizeyde otantiklik algiladigini ileri siiren arastirmalarla farklilik
gostermektedir (Chhabra, 2001; Kim ve ark., 2011; Hu ve ark., 2019). Bu farkliligin katilimcilarin
destinasyon otantikligine iliskin algilarinin biiylik oranda ¢anak-¢dmlek yapim etkinligi 6zelinde
olusmast nedeniyle ortaya ¢iktigini1 soylemek miimkiindiir.

Arastirmanin bir diger bulgusu turistlerin Kapadokya’ya ziyaret sayisina gore nesnel ve varolussal
otantiklik algilarinin farklilasmasidir. Ozellikle Kapadokya’y1 besinci kez ve daha fazla ziyaret eden
turistlerin hem nesnel hem de varolussal otantiklik algilarinin diger gruplara kiyasla daha diisiik
diizeyde oldugu belirlenmistir. Bu durum, destinasyona yapilan tekrar ziyaretlerin zamanla otantiklik
algisin1 zayiflatabilecegini ve deneyimin “yeni” olma niteligini kaybetmesinin algisal doyumu
azaltarak destinasyonun bireyler agisindan siradanlagsmasina yol agabilecegini gostermektedir.
Nitekim alanyazinda sik seyahat eden bireylerde deneyimlerin rutine doniismesinin otantiklik algisini
azaltabilecegi ifade edilmektedir (Cohen, 1988; Kolar & Zabkar, 2010). Ayrica elde edilen bu bulgu,
alanyazindaki diger aragtirmalarla da uyumludur (Waitt, 2000; Kim ve ark., 2011; Xianger ve ark.,
2014; Ram ve ark., 2016).

Ayrica arastirma bulgulari, turistlerin destinasyona yonelik nesnel ve varolugsal otantiklik algilarinin
cinsiyet ve medeni durum degiskenlerine bagl olarak istatistiksel agidan anlamli bir farklilik
gostermedigini ortaya koymaktadir. Bu durum, otantiklik algisinin biiylik 6l¢iide bireysel ve
deneyimsel temellere dayanmasindan kaynaklaniyor olabilir. Nitekim bu bulgu, otantiklik algisinin
demografik oOzelliklerden ziyade bireysel deneyimler ve kisisel anlamlandirmalar temelinde
sekillendigini gostermektedir. Elde edilen bu bulgu, Kaya (2022) ve Waitt (2000) tarafindan ortaya
konan bulgularla uyumludur. Bu yoniiyle arastirma, otantiklik algisinin daha ¢ok 6znel ve deneyimsel
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bir yap1 oldugunu ortaya koyarak alanyazina katki sunmaktadir.
4.1. Uygulamaya Yénelik Oneriler

Arastirma bulgular1 destinasyon yoOnetimi agisindan 6nemli ¢ikarimlar sunmaktadir. Bu bulgular
dogrultusunda destinasyon yoneticilerinin ve pazarlamacilarinin turistlerin destinasyona yonelik
otantiklik algilarinin anlagilmasinda ve gelistirilmesinde demografik 6zelliklerinin énemi ortaya
cikmaktadir. Diger bir ifadeyle, turistlerin gittikleri destinasyonlar1 nesnel ve varolussal olarak
algilamalarinda demografik o6zellikleri belirleyici unsurlardir. Boylece bulgular, destinasyon
yoneticileri ve turizm isletmeleri agisindan otantiklik stratejilerinin homojen bir turist kitlesi
varsayimi lizerinden degil, demografik 6zelliklere gére boliimlendirme yapmalarinin yararli olacagini
gostermektedir. Otantiklik algisinin yas, egitim diizeyi, gelir diizeyi ve destinasyonun ziyaret sayisina
gore farklilagsmasi, deneyim tasariminin ve pazarlama karmasinin hedef kitle 6zelliklerine gore
uyarlanmasini gerekli kilmaktadir.

Ozellikle geng turistlerin (20 yas ve alt1) diger yas gruplarma kiyasla daha diisiik diizeyde otantiklik
algilamasi, bu pazar béliimii i¢in daha etkilesimli, katilimc1 ve deneyimsel faaliyetlerin gelistirilmesi
gerektigine igaret etmektedir. Geleneksel unsurlarin yalnizca sergilenmesi yerine, geng turistlerin
iiretim siireclerine katilimini saglayan atolye arastirmalari, dijital hikdye anlatimi uygulamalar1 ve
deneyim odakli etkinlikler bu grubun destinasyonla kurdugu bagi giiclendirebilir. Dijital
platformlarin etkin kullanimi ise bu pazar boliimii ile iletisimi artirmada stratejik bir arag olarak
degerlendirilebilir.

Gelir diizeyi acisindan elde edilen bulgular, 6zellikle orta gelir grubunun otantik deneyimlere karsi
daha yiiksek duyarlilik sergiledigini ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda yerel kiiltiirel miras
unsurlarin1 6n plana ¢ikaran ve fiyat—deger dengesini gozeten deneyim paketlerinin gelistirilmesi
onerilmektedir. Yiiksek gelir grubunda gozlemlenen gorece diisiik otantiklik algisi ise beklenti
diizeyinin artmasiyla iligkilendirilebilir. Bu pazar bolimi icin daha 6zgiin, smirli erisimli ve
kisisellestirilmis deneyim tasarimlarinin gelistirilmesi destinasyon rekabetciligi acisindan Snem
tasimaktadir.

Ayrica destinasyonu ziyaret sayisinin otantiklik algisini etkileyebildigi gercegi, destinasyon
yoneticilerinin tekrar gelen turistlerin otantiklik algilarini canli tutacak sekilde yeni deneyimler
sunmalart gerektigini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, destinasyona tekrar eden ziyaretlerde
otantiklik algisinin azalmasi, deneyimin zamanla siradanlasabilecegini géstermektedir. Bu durumda
destinasyon ydneticilerinin sadik turistlere yonelik yenilik¢i ve degisken icerikli deneyimler
sunmalar1 onerilmektedir. Tematik etkinlikler, donemsel festivaller, farklilastirilmis kiiltiirel rotalar
ve kisisellestirilmis tur programlari, tekrar ziyaret eden turistlerin destinasyona yonelik algilarinin
canli tutulmasinda etkili olabilecek unsurlar olarak degerlendirilebilir.

Sonug olarak, otantikligin siirdiiriilebilir bir rekabet unsuru olarak etkin bi¢imde yonetilebilmesi i¢in
destinasyon planlamasinda demografik farkliliklarin dikkate alinmasinin  6nemli oldugu
degerlendirilmektedir. Otantikligin yalnizca bir pazarlama sdylemi olarak degil, ayn1 zamanda
deneyim tasarimi, Uriin gelistirme, turizm ve destinasyon yonetimi siire¢lerinin merkezinde
konumlandirilmasinin faydali olacag: diisiiniilmektedir.

4.2. Arastirmanin Simrhiklan ve Gelecek Arastirmalar i¢in Oneriler

Arastirmanin bazi sinirhiliklart bulunmaktadir. Oncelikle, veri toplama siirecinde zorunlu olarak
kolayda 6rnekleme yontemine basvurulmus olmasi aragtirmanin temel kisitlarindan biridir. Turizm
faaliyetlerinin 6zellikle yaz sezonunda yogunlasmasi ve destinasyondaki turist hareketliligi, veri
toplama siirecini giiclestirmistir. Bu durum elde edilen oOrneklemin temsiliyet giiciinii
siirlayabilmektedir. Bu ¢ercevede gelecekte yapilacak arastirmalarda daha uzun stireli veri toplama
stireclerinin planlanmasi1 ve olasilikli 6rnekleme yontemlerinin kullanilmasi, daha genellenebilir

sonuglara ulagilmasina katki saglayabilir.

Arastirmanin tek bir destinasyonda gergeklestirilmis olmasi, bulgularin genellenebilirligi acisindan
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onemli bir siirlilik olusturmaktadir. Yapilacak arastirmalarda farkli destinasyonlar, kiiltiirel deger
sistemleri ve toplumsal yapilarin yer aldig1 baglamlarda ve farkli turizm tiirlerinde (kirsal turizm,
kiiltiirel miras turizmi, deneyimsel turizm ve gastronomi turizmi vb.) karsilagtirmali aragtirmalarin
yiriitilmesi Onerilmektedir. Bu tiir arastirmalarin otantiklik algisinin farkli kiiltiirel deger
sistemleriyle etkilesimini daha kapsamli bigimde ortaya koyacagi degerlendirilmektedir.

Ayrica, arastirma verileri yalnizca arasgtirmanin yiiriitildiigii donemle sinirhidir. Farklt zaman
dilimlerinde gergeklestirilecek arastirmalar bulgularin dénemsel olarak karsilastirilmasina olanak
saglayabilir. Bu dogrultuda, gelecekte yapilacak benzer arastirmalarin otantiklik algisinin zamansal
degisimini ortaya koymasi beklenmektedir.

Bu arastirmada otantiklik kavrami yalnizca nesnel ve varolugsal otantiklik boyutlari ¢ercevesinde ele
almmistir. Yapilacak arastirmalarda yapisal otantiklik ve deneyimsel alt boyutlar gibi farkhi
kavramsal yaklagimlarin dahil edilmesiyle daha kapsamli modeller gelistirilebilir. Bunun yaninda,
yerli ve yabanci turistlerin meslek, yas ve seyahat deneyimi gibi demografik ve sosyokiiltiirel
ozellikleri agisindan karsilastirmali analizlerin yapilmasi nerilmektedir.

Son olarak, nicel arastirma yontemine dayanan bu arastirmanin bulgulari, nitel yontemlerle
(derinlemesine gorlismeler ve katilimc1 gozlem gibi) desteklenerek turistlerin otantiklik algilarinin
daha derinlikli bicimde anlasilmasina katki saglanabilir.

Destek Bilgisi: Calismanin hazirlanma siirecinde herhangi bir kisi, kurum veya kurulustan ayni veya
nakdi bir yardim/destek alinmamustir.
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Yazar Katki Oranmi: Yazar listesinde yer alan yazarlarin veya arastirmacilarin ¢alismaya katki
diizeyleri esit orandadir.

Etik Onay:: Calismanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar) veya
arastirmaci(lar) beyan etmelidirler. Aksi bir durumun tespiti halinde International Journal Of
Tourism And Destination Studies higbir sorumlulugu tistlenmemektedir ve siirece iliskin hukuki
sorumluluklar ve yaptirinmlar ¢alismanin yazarlara aittir. Yazarlar tarafindan g¢alismanin tiim
hazirlik siireglerinde etik kurallara uyulmustur.

Etik Kurul Onay:: Bu makale igin gerekli olan etik kurul izin belgesi Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal
ve Beseri Bilimler Arastirma ve Yaym Etik Kurulu’nun 19.07.2022 tarihi ve E-87347630-659-
313237 karar/say1r numarasi ile alinmastir.

5. KAYNAKCA

Baumgartner, H. & Homburg, C. (1996). Applications of Structural Equation Modeling in
Marketing and Consumer Research: A Review. International Journal of Research in
Marketing, 13(2), 139-161.

Brida, J. G., Disegha, M. & Osti, L. (2013). The Effect of Authenticity on Visitors’ Expenditure at
Cultural Events. Current Issues in Tourism, 16(3), 266-285.

Burgess, J. A. (2015). News from Nowhere: The Press, the Riots and the Myth of the Inner City.
(Edt.: Burgess, J. & Gold, E.) In: Geography, the Media and Popular Culture. UK: Routledge.

Butler, R. (2017). The Tourist Experience: Can Destinations Maintain Authenticity? Worldwide
Hospitality and Tourism Themes, 9(6), 617-626.

Candra, Y., Yasri, Y. & Abror, A. (2025). Destination Authenticity: Investigating the Mediating
Role of Tourist Satisfaction and Loyalty. International Journal of Innovative Research and
Scientific Studies, 8(1), 2447-2455.

Carreira, V., Gonzalez-Rodriguez, M. R. & Diaz-Fernandez, M. C. (2022). The Relevance of
Motivation, Authenticity and Destination Image to Explain Future Behavioral Intention in A
UNESCO World Heritage Site. Current Issues in Tourism, 25(4), 650-673.

108
ijotads.com o ijotads@gmail.com « info@ijotads.com




INTERNATIONAL JOURNAL OF TOURISM AND DESTINATION STUDIES - IJOTADS

Chen, C. & Zhao, Z. F. (2021). A Research of Authenticity Experience Model of Rural Tourists.
Scientia Geographica Sinica, 41(7), 1237-1245.

Chen, H., Jiao, Y., Li, X. & Zhang, K. (2022). Family Tourism: Interpersonal Interaction,
Existential Authenticity and Quality of Tourist Experience. Journal of Vacation Marketing,
28(1), 82-94.

Chhabra, D. (2001). Heritage Tourism: An Analysis of Perceived Authenticity and Economic Impact
of the Scottish Highland Games in North Carolina. North Carolina State University.

Chhabra, D., Healy, R. & Sills, E. (2003). Staged Authenticity and Heritage Tourism. Annals of
Tourism Research, 30(3), 702-719.

Cohen, E. (1979). Rethinking the Sociology of Tourism. Annals of Tourism Research, 6(1), 18-35.

Cohen, E. (1988). Authenticity and Commoditization in Tourism. Annals of Tourism Research,
15(3), 371-386.

DiPietro, R. B., Levitt, J. A,, Taylor, S. & Nierop, T. (2019). First-Time and Repeat Tourists’
Perceptions of Authentic Aruban Restaurants: An Importance-Performance Competitor
Analysis. Journal of Destination Marketing & Management, 14, 100366.

Diilger, A. S. (2019). Ziyaretgilerin Otantiklik Algilarinin Algilanan Deger, Memnuniyet ve
Davranissal Niyet Diizeylerine Etkisi: Hamaménii Ornegi. Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi. Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Erikson, E. H. (1968). Identity Youth and Crisis. No: 7. New York: Norton & Company.

Fandos-Herrera, C., Labuena, A. & Oris, C. (2025). Analysis of Sustainability and Authenticity
as Key Elements for Rural Tourism. Spanish Journal of Marketing-ESIC, 1-22.

Field, A. (2013). Discovering Statistics Using IBM SPSS Statistics. (4. Edition). Sage Publications.

Fornell, C. & Larcker, D. F. (1981). Evaluating Structural Equation Models with Unobservable
Variables and Measurement Error. Journal of Marketing Research, 18(1), 39-50.

George, D. & Mallery, M. (2010). SPSS for Windows Step by Step: A Simple Guide and Reference,
17.0 Update. (10. Edition). Boston: Pearson.

Guimond, S., Chatard, A., Martinot, D., Crisp, R. & Redersdorff S. (2006). Social Comparison,
Self-Stereotyping, and Gender Differences in Self-Construals. Journal of Personality and
Social Psychology 90(2), 221-242.

Hair, J. F. Jr., Black, W. C., Babin, B. J. & Anderson, R. E. (2010). Multivariate Data Analysis.
NJ: Pearson.

He, L. & Timothy, D. J. (2024). Authentic or Comfortable? What Tourists Want in the Destination.
Frontiers in Sustainable Tourism, 3, 1437014.

Hu, J., Feng, X., Zhang, M. & Luo, J. (2019). Study on the Authenticity Perception of Intangible
Cultural Heritage. Current Urban Studies, 7(1), 35-58.

Hu, L. T. & Bentler, P. M. (1999). Cutoff Criteria for Fit Indexes in Covariance Structure Analysis:
Conventional Criteria Versus New Alternatives. Structural Equation Modeling: A
Multidisciplinary Journal, 6(1), 1-55.

Hussein, A. S., Rupianti, R., Khairunisa, N. & Humaira, K. F. (2022). Authenticity and
Experience Quality Effect Customer Loyalty of Thematic Restaurants and Demography as
Moderation. Journal of Business and Management Review, 3(11), 789-811.

Jiménez-Barreto, J., Rubio, N. & Campo, S. (2020). Destination Brand Authenticity: What An
Experiential Simulacrum! A Multigroup Analysis of Its Antecedents and Outcomes Through
Official Online Platforms. Tourism Management, 77, 104022.

109
ijotads.com o ijotads@gmail.com « info@ijotads.com




INTERNATIONAL JOURNAL OF TOURISM AND DESTINATION STUDIES - IJOTADS

Kaya, F. (2022). Algilanan Otantiklik ve Destinasyon Imajimn Turistlerin Davranissal Niyetlerine
Etkisi: Eskisehir Ornegi. Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Afyon Kocatepe Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Afyon.

Kelloway, E.K., (1998). Using LISREL for Structural Equation Modeling: A Researcher’s Guide.
CA: SAGE.

Kim, H. & Jamal, T. (2007). Touristic Quest for Existential Authenticity. Annals of Tourism
Research, 34(1), 181-201.

Kim, H., Chang, H. & Huh, C. (2011). The Relationship between Types of Tourist and Destination
Authenticity. https://scholarworks.umass.edu/bitstreams/a95ab43f-a101-4882-938f-
7f0808388e6c/download, E.T.: 15.04.2025.

Kim, M. & Kim, J. (2020). Destination Authenticity as A Trigger of Tourists’ Online Engagement
on Social Media. Journal of Travel Research, 59(7), 1238-1252.

Kirillova, K., Lehto, X. Y. & Cai, L. (2017). Existential Authenticity and Anxiety as Outcomes:
The Tourist in the Experience Economy. International Journal of Tourism Research, 19(1),
13-26.

Kline, R. B. (2015). Principles and Practice of Structural Equation Modeling. (4. Edition). Guilford
Press.

Kolar, T. & Zabkar, V. (2010). A Consumer-Based Model of Authenticity: An Oxymoron or the
Foundation of Cultural Heritage Marketing? Tourism Management, 31(5), 652-664.

Kiiltiir Portali. (2023). T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Somut Olmayan Kiiltiirel Miras.
https://www.kulturportali.gov.tr/portal/somutolmayankulturelmiras, E.T.: 16.09.2023.

Kusnayain, Y. I., Hussein, A. S. & Wu, H. C. (2025). Gender-based Differences in the Influence of
Authenticity and Memorable Experiences on Tourist Loyalty. Jurnal Aplikasi Manajemen,
23(1), 192-207.

Lam, L. W. (2012). Impact of Competitiveness on Salespeople’s Commitment and Performance.
Journal of Business Research, 65(9), 1328-1334

Lee, S., Kim, M. & Kim, H. (2024). Relationality of Objective and Constructive Authenticities:
Effects on Existential Authenticity, Memorability, and Satisfaction. Journal of Travel
Research, 63(1), 195-214.

Lee, S., Phau, I., Hughes, M., Li, Y. F. & Quintal, V. (2016). Heritage Tourism in Singapore
Chinatown: A Perceived Value Approach to Authenticity and Satisfaction. Journal of Travel
& Tourism Marketing, 33(7), 981-998.

Leite, N. & Graburn, N. (2009). Anthropological Interventions in Tourism Studies. The Sage
Handbook of Tourism Studies, 35-64.

Li, Y., Jiao, L. & Zhou, M. (2024). How Does Cultural Heritage Destination Digitalization Influence
Tourists’ Attitudes? The Role of Constructive Authenticity and Technology-Destination Fit.
Journal of Travel & Tourism Marketing, 41(2), 221-234.

MacCannell, D. (1973). Staged Authenticity: Arrangements of Social Space in Tourist Settings.
American Journal of Sociology, 79(3), 589-603.

Maslow, A. H. (1971). The Farther Reaches of Human Nature. Volume: 19711. New York: Viking
Press.

Mertler, C. A. & Vannatta, R. A. (2005). Advanced and Multivariate Statistical Methods: Practical
Application and Interpretation. (Third Edition). United States: Pyrczak Publishing.

Meyers, L. S., Gamst, G. & Guarino, A. J. (2006). Data Screening. Applied Multivariate Research-

110
ijotads.com o ijotads@gmail.com « info@ijotads.com



https://scholarworks.umass.edu/bitstreams/a95ab43f-a101-4882-938f-7f0808388e6c/download,%20E.T.:%2015.04.2025
https://scholarworks.umass.edu/bitstreams/a95ab43f-a101-4882-938f-7f0808388e6c/download,%20E.T.:%2015.04.2025
https://www.kulturportali.gov.tr/portal/somutolmayankulturelmiras,%20E.T.:%2016.09.2023

INTERNATIONAL JOURNAL OF TOURISM AND DESTINATION STUDIES - IJOTADS

Design and Interpretation, 43-73.
Mkono, M. (2012). Authenticity Does Matter. Annals of Tourism Research 39(1), 480-83.

Moulard, J. G., Raggio, R.D. & Folse, J. A. G. (2016). Brand Authenticity: Testing the Antecedents
and Outcomes of Brand Management's Passion for Its Products. Psychology & Marketing,
33(6), 421-436.

Pasaco-Gonzalez, B. S., Campén-Cerro, A. M., Moreno-Lobato, A. & Sanchez-Vargas, E.
(2023). The Role of Demographics and Previous Experience in Tourists’ Experiential
Perceptions. Sustainability, 15(4), 3768.

Phat, S. N., Nguyen, Q. N. & Lien, T. T. N. (2025). The Impact of Cultural Heritage on the
Destination Attractiveness: The Mediating Role of Authenticity. Geo Journal of Tourism and
Geosites, 60, 1362-1371.

Ram, Y., Bjork, P. & Weidenfeld, A. (2016). Authenticity and Place Attachment of Major Visitor
Attractions. Tourism Management, 52, 110-122.

Reisinger, Y. & Steiner, C. J. (2006). Reconceptualizing Object Authenticity. Annals of Tourism
Research, 33(1), 65-86.

Schnell T. (2010). Existential Indifference: Another Quality of Meaning in Life. Journal of
Humanistic Psychology, 50(3), 351-373.

Sekaran, U. (1992). Research Methods for Business-A Skill Building Approach. (2. Edition). USA:
John Wiley & Sons.

Soonsan, N., Jumani, Z. A. & Sangthong, S. (2025). Authenticity, Hygiene, and Novelty in Local
Food: Gender-Based Analysis of Their Impact on Arab Tourists’ Revisiting Intentions in
Phuket. Journal of Islamic Marketing.

Spielmann, N., Babin, B. J. & Manthiou, A. (2018). Places as Authentic Consumption Contexts.
Psychology & Marketing, 35(9), 652-665.

Steiner, C. J. & Reisinger, Y. (2006). Understanding Existential Authenticity. Annals of Tourism
Research, 33(2), 299-318.

Tabachnick, B. G. & Fidell, L. S. (2013). Using Multivariate Statistics. (6. Edition). MA: Pearson.

TURSAB. (2020a). Covid-19’un Turizme Etkileri ve Nevsehir Turizminin Gelecegi. Istanbul:
TURSAB.

TURSAB. (2020b). Tiirsab Sehir Raporlari, Nevsehir.  https://www.tursab.org.tr/e-
dergi?pdf=/assets/pdf/nevsehir-turizmi-haziran-2021.pdf, E.T.: 16.09.2023.

Vieriu, A. M., Daus, 1., Schiopu, A. F. & Padurean, A. M. (2025). The Impact of Socio-
Demographic Factors on Tourism Experience: The Role of Sense of Place, Memorability, and
Authenticity. Cactus Tourism Journal, 7(1), 20-34.

Waitt, G. (2000). Consuming Heritage: Perceived Historical Authenticity. Annals of Tourism
Research, 27(4), 835-862.

Wang, C., Liu, J., Wei, L. & Zhang, T. (2020). Impact of Tourist Experience on Memorability and
Authenticity: A Study of Creative Tourism. Journal of Travel & Tourism Marketing, 37(1),
48-63.

Wang, N. (1999). Rethinking Authenticity in Tourism Experience. Annals of Tourism Research,
26(2), 349-370.

Xianger, C., Jianming, C., Zhenshan, Y. & Webster, N. (2014). Set Relationships Between
Tourists' Authentic Perceptions and Authenticity of World Heritage Resources. Journal of
Resources and Ecology, 5(1), 20-31.

111
ijotads.com o ijotads@gmail.com « info@ijotads.com



https://www.tursab.org.tr/e-dergi?pdf=/assets/pdf/nevsehir-turizmi-haziran-2021.pdf,%20E.T.:%2016.09.2023
https://www.tursab.org.tr/e-dergi?pdf=/assets/pdf/nevsehir-turizmi-haziran-2021.pdf,%20E.T.:%2016.09.2023

INTERNATIONAL JOURNAL OF TOURISM AND DESTINATION STUDIES - IJOTADS

Yeh, S.S., Leong, A. M. W., Hung, C. W. & Huan, T. C. (2025). Destination Authenticity Influence
on Tourists' Behavioral Intentions, Involvement and Nostalgic Sentiments. Tourism Review,
80(2), 456-471.

Yeoman, I., Brass, D. & McMahon-Beattie, U. (2007). Current Issue in Tourism: The Authentic
Tourist. Tourism Management, 28(4), 1128-1138.

Yi, X., Fu, X., Lin, V. S. & Xiao, H. (2022). Integrating Authenticity, Well-Being, and Memorability
in Heritage Tourism: A Two-Site Investigation. Journal of Travel Research, 61(2), 378-393.

Zhang, D., Liu, X., Luo, Z. & Li, Z. (2025). Multi-authenticity of Destinations: Deconstructing
Tourists’ Gaze Components Upon Media Endorsers. Asia Pacific Journal of Tourism
Research, 30(2), 229-246.

Zhao, Z. F. & Li, Z. W. (2023). Destination Authenticity, Place Attachment and Loyalty: Evaluating
Tourist Experiences at Traditional Villages. Current Issues in Tourism, 26(23), 3887-3902.

Zhou, Q. B., Zhang, J., Zhang, H. & Ma, J. (2015). A Structural Model of Host Authenticity.
Annals of Tourism Research, 55, 28-45.

6. EXTENDED ABSTRACT

Authenticity, one of the most important elements that shape tourists' perceptions of a destination, has
become a concept frequently discussed in tourism literature in recent years. Authenticity offers a
multi-layered conceptual framework that is not limited to the physical environment; it is also related
to the visitor's experience, meaning attribution, and identity reflections. This study examined whether
tourists' perceptions of authenticity towards a destination differ according to their socio-
demographic characteristics. In this context, the effects of individual variables such as gender, age,
marital status, education level, income level, and number of visits to the destination on the perception
of authenticity were evaluated.

The theoretical basis of the study is built on Wang’s (1999) distinction between objective and
existential authenticity. While objective authenticity is shaped by physical elements such as historical
structures, traditional architecture, clothing, and food in the destination, existential authenticity
reflects the individual’s subjective experiences, such as personal meaning attributions, spiritual
satisfaction, and self-discovery. This theoretical distinction formed the structural basis of the
measurement tool used in the study and directed the analysis process.

A quantitative method was adopted within the scope of the research, and the data collection process
was carried out with local tourists who actively participated in pottery-making activities in the
Avanos region of Cappadocia. As a result of the data collected with the convenience sampling
method, 387 valid surveys were obtained. The “Destination Authenticity Scale” used in the research
was tested with Confirmatory Factor Analysis (CFA), and the two-dimensional (objective and
existential) structure of the scale was confirmed. CFA analyses were conducted with the AMOS
program; then, the normality distribution of the data, descriptive statistics, One-Way ANOVA, and
post hoc tests were performed with the SPSS program.

According to the findings, there are significant differences in the authenticity perceptions of tourists
according to the variables of age, education level, income status, and number of visits to the
destination. For example, a statistically significant difference was found between the authenticity
perceptions of participants aged 20 and under and 41 and over. It shows that tourists attach more
value to the historical, cultural, and physical elements in the destination as they get older and their
expectation of authenticity increases. It was also determined that individuals with a postgraduate
education level have a lower perception of authenticity compared to those with other education levels.
It can be said that the perception of authenticity of individuals with a higher level of education is
based on more critical and selective foundations, while the experience itself can have a
transformational effect in individuals with less education.
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In terms of income level, it was determined that tourists in the middle-income group perceived
authentic elements more intensely and attributed higher value to these elements. It can be said that
as the income level increases, the authenticity perception of the tourists towards the destination
decreases. In this context, authenticity can be associated not only with economic income but also with
how the individual makes sense of the tourist experience. This finding is important in terms of showing
that the perception of authenticity is shaped not only by the physical environment but also by the
economic and psychological profile of the tourist.

The findings obtained in terms of the number of visits to the destination show that both objective and
existential authenticity perceptions are significantly lower for tourists who have visited Cappadocia
five or more times. These differences suggest that repeated visits to the destination may reduce the
perception of authenticity over time and that the experience becoming less “new” may affect
perceptual satisfaction. This situation indicates that repeated visits may cause a decrease in the
perception of authenticity, that is, the destination may become ordinary for individuals over time.

No statistically significant difference was found in perceptions of authenticity according to gender
and marital status variables. This finding supports the idea that perception of authenticity is shaped
more by individual experience and the quality of the visit. This situation indicates that perception of
authenticity is shaped by personal meanings and the connection established with the destination
rather than a universal demographic characteristic.

As a result, this study reveals that the perception of authenticity differs significantly according to the
demographic characteristics of tourists. The findings provide important clues for destination
managers and tourism marketers in terms of personalized experience design based on target audience
analysis. It is seen that especially middle-aged and middle-income tourists are more open to authentic
experiences; this suggests that marketing strategies should be shaped around these groups.
Considering that the perception of authenticity may weaken in repeat visits to destinations, it is
important to offer innovative and meaningful experiences for each visit.
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