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ABOUT US

International Journal of Tourism and Destination Studies is a peer-reviewed and scientific journal that
started its publication life in 2022 to be published in other international indexes. Our journal includes all
conceptual and practice-based studies on tourism-related business, guidance, recreation, gastronomy, special
interest, sustainability, alternative tourism and other current tourism topics, as well as destination management,
marketing, analysis, etc. It is open to all studies and research on the subject headings. The main purpose of our
journal is to bring original studies to the tourism literature and sector; to bring scientific solutions to academic,
sectoral and literature problems and to create a publishing approach that will be sustained by taking into
account the principles of scientific publication ethics, impartiality and transparency. In addition our journal;
within the framework of the relevant principles and principles, it strives to prove itself in its field within a
certain period of time and to be scanned in international field indexes, primarily TR DIZIN. The International
Journal of Tourism and Destination Studies is published online and free of charge as two issues in september
and march throughout the year, in Turkish and English, within the scope of the principles of double-blind
refereeing and scientific publication ethics.

HAKKIMIZDA

International Journal of Tourism and Destination Studies 2022 yilinda uluslararasi diger indekslerde
yayimmlanmak iizere yayin hayatina baglamis hakemli ve bilimsel bir dergidir. Dergimiz turizmle alakali
isletmecilik, rehberlik, rekreasyon, gastronomi, 6zel ilgi, siirdiirtilebilirlik, alternatif turizm ve diger giincel
turizm konu basliklarinda tiim kavramsal ve uygulama temelli ¢aligmalara ve ayrica destinasyon yonetimi,
pazarlamasi, analizi vb. konu bagliklarindaki tiim ¢aligmalara ve aragtirmalara agiktir. Dergimizin temel varlik
amacini turizm alanyazina ve sektoriine 6zgiin ¢alismalar kazandirmak; akademik, sektorel ve alanyazinsal
sorunsallara bilimsel ¢6zlim 6nerileri getirmek ve bilimsel yayin etigi, tarafsizlik ve seffaflik ilkelerini dikkate
alarak stirdiiriilecek yayincilik anlayist olusturmaktadir. Ayrica dergimiz; ilgili prensipler ve ilkeler
cercevesinde belirli bir siire zarfinda alaninda kendisini ispatlayip 6ncelikle TR DIiZIN basta olmak iizere
uluslararasi alan indeksleri nezdinde taranma gayretindedir. International Journal of Tourism and
Destination Studies y1l icerisinde eyliil ve mart aylarinda, Tiirkce ve ingilizce dillerinde, ¢ift kor hakemlik ve
bilimsel yayin etigi ilkeleri kapsaminda iki say1 olarak, uluslararasi diger indeks kapsaminda, online
(cevrimigi) ve licretsiz olarak yayinlanmaktadir.

PURPOSE AND SCOPE

The main purpose of the International Journal of Tourism and Destination Studies is to bring original
studies to the tourism literature and sector; to bring scientific solutions to academic, sectoral and literature
problems and to create a publishing approach that will be sustained by taking into account the principles of
scientific publication ethics, impartiality and transparency. Our journal is open to publications from all sub-
disciplines and subject headings that may be included in the general topic of tourism and destination. The
International Journal of Tourism and Destination Studies will be published online and free of charge in
two issues in september and march throughout the year, in Turkish and English, within the scope of the
principles of double-blind refereeing and scientific publication ethics. The journal is open to all conceptual,
theoretical and practical studies, as well as extended and enriched contents of papers-paper formats. Also
congress, symposium, etc. journals can be included in special or additional issues of organizations.

AMAC VE KAPSAM

International Journal of Tourism and Destination Studies temel varlik amacini turizm alanyazina ve
sektorline 0zgiin ¢aligmalar kazandirmak; akademik, sektorel ve alanyazinsal sorunsallara bilimsel ¢6ziim
Onerileri getirmek ve bilimsel yayimn etigi, tarafsizlik ve seffaflik ilkelerini dikkate alarak siirdiiriilecek
yayincilik anlayisi olusturmaktadir. Dergimiz turizm ve destinasyon genel konu basligina dahil olabilecek tiim
alt disiplinlere ve konu basliklarindan yayinlara agiktir. International Journal of Tourism and Destination
Studies yil icerisinde eyliil ve mart aylarinda, Tiirkge ve Ingilizce dillerinde, ¢ift kor hakemlik ve bilimsel
yayin etigi ilkeleri kapsaminda iki say1 seklinde, uluslararasi diger indeks kapsaminda, online (¢evrimigi) ve
iicretsiz olarak yaymlanacaktir. Dergi kavramsal, kuramsal, uygulama icerikli tiim ¢aligmalara ve bildiri-teblig
formatindaki ¢aligmalarin genisletilmis ve zenginlestirilmis iceriklerine aciktir. Ayrica kongre, sempozyum,
vb. organizasyonlarin 6zel veya ek sayilarinda dergi yer alabilmektedir.
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FROM THE EDITOR
Dear people of the world of science and the Tourism Academy;

International Journal of Tourism and Destination Studies (IJOTADS) is an international, peer-reviewed, open access and
free e-journal that started its publication life in 2022. Our journal, which set out with other international indexes and with
the effort to enter the TR INDEX in a short time, continues its journey by complying with the necessary care,
meticulousness and ethical principles in order to be included in the international indexes in the long term. Our journal,
which is actively involved in various committees of academics with national and international recognition, experience
and reliability in the field of tourism is also a social science platform where everyone who is engaged in academic writing,
opinion, study and thought can have a say. Since the idea of establishment emerged, our valuable professors in the board
of directors of the journal, who have joined the family of our journal, support us, guide us with their scientific knowledge,
experiences, studies and researches, shed light, support and participate in the processes and also by not offending us both
from home and abroad. We would like to thank our esteemed professors who are in the advisory, publication and referee
boards and who contributed to us with their fields of expertise. In this journey that we have embarked on to contribute to
tourism academic experience; we, as the IJOTADS family, have been working as a referee, editor, etc., as well as at the
point of publication. We expect your support in the duties and invite you to share responsibility. Your presence and
support will encourage, motivate and strengthen us on this difficult path. As IJOTADS Journal, we thank you in advance
for your presence and support and we wish you health, peace, success and a happy working life.

Regards.

On behalf of the IJOTADS Editorial Board
Dr. Aydin UNAL

EDITORDEN

Bilim diinyasinin ve Turizm Akademisinin degerli insanlar1;

International Journal Of Tourism And Destination Studies (IJOTADS) 2022 yilinda yaymn hayatina baslamis uluslararasi,
hakemli, agik erisim ve iicretsiz bir e-dergidir. Uluslararas1 diger indekslerde taranan ve kisa siirede TR DIZIN indekse
girme gayreti ile yola ¢ikan dergimiz uzun vadede ise uluslararasi alan indekselerinde yer almak igin gerekli 6zen, titizlik
ve etik ilkelere riayet ederek yolculuguna devam etmektedir. Turizm alaninda ulusal ve uluslararasi diizeyde bilinirligi,
birikimi ve giivenirligi olan akademisyenlerin ¢esitli kurullarinda aktif olarak yer aldigi dergimiz ayni zamanda turizm
ile ilgili akademik yazi, goriis, ¢calisma ve diigsiince ile mesgul olan herkesin s6z sdyleyebilecegi sosyal bir bilim
platformudur. Kurulus fikri ortaya ¢iktigindan bu giine dergimiz ailesine katilan, bizleri destekleyen, bilimsel birikimleri,
deneyimleri, calismalar1 ve aragtirmalari ile yol gosteren, 1g1k tutan, destek olan ve siireglere dahil olan basta dergi yonetim
kurulundaki degerli hocalarimiza, ayrica gerek yurt iginden gerekse yurtdisindan bizleri kirmayarak, danisma, yaym ve
hakem kurulunda yer alan ve uzmanlik alanlari ile bizlere katki saglayan kiymetli hocalarimiza tesekkiirii bir borg biliriz.
Turizm akademik birikimine bir nebze katki sunmak iizere ¢ikmis oldugumuz bu yolculukta, IJOTADS ailesi olarak yayin
noktasinda oldugu kadar hakemlik, editorliik, vb. gérevlerde de sizlerin desteklerinizi bekleriz ve sorumluluk paylasmaya
davet ederiz. Varligimiz ve destekleriniz bizleri bu zorlu yolda cesaretlendirecektir, motive edecektir ve bizlere gii¢
katacaktir. IJIOTADS Dergisi olarak simdiden varliginiz ve destekleriniz i¢in tesekkiir ederiz; saglik, huzur, basar1 ve
gonliiniizce bir calisma hayati dileriz.

Saygilarimizla.

IJOTADS Editor Kurulu Adina
Dr. Aydin UNAL
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UTILIZATION OF REGIONAL PRODUCTS IN PATISSERIES AND THE
ROLE OF CHEFS: THE CASE OF MERSIN

Cevat ERCIK
Lecturer Doctor, Mersin University, Faculty of Tourism,
cevatercik@mersin.edu.tr, Mersin/TURKIYE. ORCID ID: 0000-0002-9768-0027

ABSTRACT

This study investigates the tendencies of pastry chefs in Mersin to utilize local products. Conducted through face-to-face
interviews with 14 chefs working in 14 bakeries located in central districts of Mersin, it was observed that the majority
of participants had received education at the high school or primary school level, but had significant industry experience.
The study reveals a general lack of comprehensive knowledge among chefs regarding local products. Among the
frequently used local products in bakeries are bananas, strawberries, grapes, apricots, lemons, oil, and yogurt. However,
there is a noticeable absence of awareness regarding the registered status of these products. Despite the increasing interest
observed in certain local items, such as Silifke strawberries or Anamur bananas, some chefs still lean towards imported
alternatives. The research also addresses the potential economic contributions of integrating local products into pastries,
highlighting the positive impact on customer perception, and the influential role of chefs in this context. Nonetheless, it
is emphasized that economic factors, business interests, and product costs play pivotal roles in decision-making. The
findings provide a comprehensive perspective on the utilization of local products in the bakery sector in Mersin.

Keywords: Local Product, Geographical Indication, Pastry, Gastronomy, Pastry Chef.
Jel Codes: L80, L83, L89.

OZET

Bu caligma, Mersin'deki pastane seflerinin yoresel tirtinleri kullanma egilimlerini incelemektedir. Arastirmada, Mersin'in
merkez ilgelerindeki 14 pastanede gorev yapan 14 sefle yiiz yiize yapilan miilakatlar kullanilmistir. Katilimcilarin
¢ogunlugunun lise veya ilkogretim diizeyinde egitim aldig1 fakat sektdrde uzun siire ¢aligtig belirlenmistir. Seflerin genel
olarak yoresel triinler hakkinda sinirli bilgiye sahip oldugu tespit edilmistir. Arastirma, pastanelerde sik¢a kullanilan
yoresel {iriinler arasinda muz, gilek, iiziim, kayisi, limon, yag ve yogurt gibi iiriinlerin oldugunu ortaya koymaktadir.
Ancak, bu iriinlerin tescilli olduklarina dair bilginin eksikligi dikkat ¢ekmektedir. Baz1 sefler, miisteri taleplerinde
cesitlenme ve ozellikle Silifke Cilekli veya Anamur Muzlu iiriinlere artan ilgiyi gozlemlemelerine ragmen, hala ithal
iriinlere yonelmektedir. Arastirma, yoresel iriinlerin pastalarda kullaniminin ekonomiye katki saglayabilecegi,
miisterilerin bu iirlinleri gérmesinin olumlu etki yaratabilecegi ve seflerin bu konudaki liderlik rollerinin belirleyici
olabilecegi konularini ele almaktadir. Ancak, kararlarda ekonomik faktorlerin, isletme ¢ikarlarinin ve {iriin maliyetinin de
onemli bir rol oynadig1 belirtilmistir. Calismanin bulgulari, Mersin'deki pastane sektoriinde yoresel iiriin kullanimina
iligkin genis bir bakis agis1 sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yerel Uriin, Cografi Isaret, Pastacilik, Gastronomi, Pasta Sefi.
Jel Kodu: L80, L83, L89.
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1. INTRODUCTION

The pastry industry in Mersin holds a significant place in the city's economic balance, contributing
not only to the local community but also to tourists visiting the city by offering various delicacies. In
recent years, there has been an increasing awareness regarding the inclusion of local products and
regional flavors in pastry menus. Hence, a comprehensive study examining the tendencies of pastry
chefs in Mersin to use local products, their experiences, and the impact of this usage on the sector has
become necessary. This research was conducted to understand the attitudes of professionals in the
pastry sector towards the use of local products, their experiences, and the effects of this usage on the
sector. Semi-structured interviews were conducted with a total of 14 pastry chefs working in different
bakeries in Mersin province, and the collected data were analyzed. Upon examining the participants'
profiles, it was determined that they generally received education at the high school or primary school
level and had extensive experience in the industry. This experience has enabled pastry chefs to be
responsive to changes in the sector and customer demands. The findings revealed that the use of local
products in the pastry sector in Mersin is limited. For instance, while common products like bananas,
strawberries, and grapes are frequently used, there is generally low awareness that these products are
specific to Mersin. Therefore, there is a need for awareness-raising and marketing strategies to
increase the presence of local products in pastry menus. Furthermore, the research indicates that
pastry chefs are sensitive to changes in customer demands, particularly showing an increased demand
for products like Silifke Strawberries or Anamur Bananas. However, some chefs face challenges in
preferring local products, prioritizing imported items, and encountering difficulties in sourcing local
products. The role of geographical indication products in the city's development has been emphasized
in recent years.

The growing interest and importance of using local products have been systematically addressed in
various academic studies. These studies aim to understand the economic, cultural, and social impacts
of regional products, develop marketing strategies, and contribute to sustainable agricultural and
consumption practices. When examining a range of studies focusing on the use of local products in
the food sector, it is observed that there are several significant research works in the academic
literature. For example, a study conducted by Suh & MacPherson (2007) in South Korea evaluated
the regional economy with the aim of revitalizing the economy by using a regional product called
Boseong green tea, which increased the product's market awareness and production quantity. Ramos
et al.’s study (2012) in Brazil focused on the potential of agricultural products in terms of regionality,
emphasizing the necessity for the government and society to behave more consciously to increase the
number of regional products. Similarly, Smith's study (2018) extensively examined consumers'
preference for local products, showing that such preferences are based not only on taste but also on
ethical and social factors like sustainability and local economy. A similar study by Johnson (2019)
highlighted consumers' tendencies to find local products reliable and of high quality, often associated
with local culture, tradition, and quality perception.

Garcia & Smith's study (2017) focused on the supply chain management issues of local products,
addressing potential safety and quality issues that may arise during the production-to-consumer
process. The study emphasized that establishing strong collaboration and traceability among
participants in the production of local products could enhance quality standards. Studies by Sahin
(2013); Tasdan et al.’s (2014); Dogan (2015) have shown that geographical indication products
contribute economically and socially to rural economies. Additionally, studies by Quan & Wang
(2004); Chen (2013); Aslan et al.’s (2014); Capar & Yenipinar (2016) have highlighted the significant
role of geographical indication products in tourism, serving as effective motivators in destination
selection. Moreover, Mercan & Uziilmez's study (2014) extensively examined the impact of
geographically certified products on regional tourism development in Canakkale province. This study
comprehensively evaluated the potential of geographical indication in regional tourism and clearly
stated that geographically indicated products could be evaluated for tourism purposes. The research
highlighted significant findings regarding the importance of geographical indication in supporting
regional tourism, emphasizing the potential of local products in terms of tourist attraction and
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economic development. Similarly, a study by Jay & Taylor (2013) focused on the legal processes of
geographical indications in Europe and particularly in France, emphasizing the strategic importance
of the champagne sparkling wine produced and protected by geographical indication in the region's
promotion and regional tourism.

Finally, Ercik & Coban's study (2023) aimed to evaluate the impact of regional products on processed
foods, focusing on understanding the potential effects of flavor perception on consumers' attitudes.
Using Mersin-specific regional products as examples, the study involved the tasting of three different
chocolate-filled chocolates by 162 participants. According to the study's results, chocolates produced
with geographical indication (local) products had a positive impact on consumers' intentions to
purchase and recommend. This finding indicates that the use of regional products in processed foods
creates a positive perception among consumers, increasing the tendency to prefer these products. This
study underscores the importance of local flavors in product development processes and provides a
valuable contribution to understanding consumers' attitudes towards these products.

These studies generally reflect the results concerning geographical indication food products.
However, there has been no study found in the literature regarding the preferences of chefs in the
food sector for using these regional products in the Kkitchen. In this context, understanding chefs'
tendencies to use these products could fill an important gap in future research. In conclusion, the
pastry sector in Mersin plays a vital role in the city's economic landscape, offering various delights
not only to locals but also to tourists. Despite the increasing awareness of using local products, there
are still limitations in their inclusion in pastry menus. Understanding the perspectives of pastry chefs
regarding the use of regional products and addressing the challenges they face could contribute to
promoting local flavors in the pastry sector. Furthermore, the importance of geographical indication
products in economic development, tourism promotion, and cultural heritage enhancement is evident
from various academic studies, highlighting their strategic significance in regional and international
contexts.

1.1. Related Literature
1.1.1. Regional Products

Regional products can be defined based on various factors such as country, region, distance, and
culture (Ozdemir et al., 2015). These products refer to agricultural, food, or handicraft items that are
associated with a specific geographical region or locality and have acquired a unique character or
quality due to factors such as the region's specific climate, soil, cultural heritage, or traditional
production methods (Nummedal & Hall, 2008). By reflecting the unique identity and cultural heritage
of a particular region, these products are often associated with the local flavors and traditions of that
region (Jouhki et al., 2017). Regional products are typically protected and identified through
geographical indications or similar certifications. Geographical indications are a system that
documents the quality, origin, and authenticity of products closely linked to a specific region or place
(WIPQ, 2021). These certifications provide consumers with assurance that the product comes from a
specific geographical area and carries the unique characteristics of that region. Furthermore, they can
support the sustainability of agricultural and food production and contribute to local economies
(Crescimanno et al., 2019). The utilization of these products can contribute to the preservation of
local cultural heritage and the continuation of traditional production methods (Garcia et al., 2020).

1.1.2. Utilization of Local Products and its Relationship with the Food Sector

The food sector is rapidly evolving with globalization and industrialization, offering consumers a
wider range of products (Smith, 2018). However, as a consequence of these changes, the issue of
using local products has gained importance. The utilization of local products represents an approach
focusing on factors such as sustainability, cultural heritage, and economic development (Jones, 2020).
One of the key reasons for the prominence of using local products in the food sector is the increasing
sensitivity of consumers to issues such as origin, quality, and environmental sustainability (Brown,
2019). Local products often support regional agricultural practices and contribute to local economies,
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thereby creating a sustainable supply chain (White, 2021). The pastry sector, as a significant part of
the food industry, is increasingly drawing attention to the use of local products. Chefs working in
these food establishments support the local economy by utilizing materials sourced from local
suppliers and can create unique flavor profiles (Miller, 2022). However, alongside the advantages
that the use of local products brings to the food sector, there are also challenges encountered (Taylor,
2019). Factors such as fluctuations in the supply chain, limited seasonal product access, and the
scarcity of specific materials in certain regions compel chefs in pastry and other food businesses to
make strategic decisions (Clark, 2020).

In conclusion, the relationship between the use of local products and the food sector not only provides
unique experiences to consumers but also contributes to local economies and environmental
sustainability. The pastry sector, by leading more research and innovation related to the use of local
products, can enhance these positive impacts. Future developments in this area will offer valuable
insights for stakeholders in the industry (Adams, 2021). Preferring local products not only contributes
to creating unique flavor profiles but also provides significant advantages to the sector by supporting
sustainable farming practices and contributing to local economies. However, challenges in the supply
chain and seasonal restrictions guide professionals in the pastry sector to make strategic decisions
(Clark, 2020). In this context, more efforts are needed in the industry for collaborations and supply
chain management to increase the use of local products. Encouraging the use of local products will
be a crucial step not only for the pastry sector but also for the entire food sector in terms of
sustainability and contributing to the local economy.

1.1.3. Local Products’ Sustainability and Environmental Impacts

The sustainability and environmental impacts of local products have become a significant subject of
research and discussion, especially in the context of growing environmental concerns and sustainable
development goals. Local products are often associated with shorter supply chains and reduced
carbon footprints, contributing to a decrease in transportation processes and lowering carbon
emissions (Miller & Green, 2019). Furthermore, the consumption of local products can enhance the
economic resilience of local communities by supporting local economies (Williams, 2017). However,
along with these advantages, sustainability claims of local products face various challenges.
Consideration of elements such as production processes, packaging, and waste management is crucial
(Brown & Smith, 2022). Assessing the impact of resources used in local production and conducting
life cycle analyses of local products can help fully understand environmental impacts and guide
sustainability efforts (Robinson et al., 2021). In this context, more research on the sustainability and
environmental impacts of local products is necessary. Such research can contribute to environmental
sustainability goals by supporting the sustainability claims of local products and enabling consumers
and producers to make more informed decisions. Therefore, focusing on strategies that balance
environmental and economic impacts with a multidisciplinary approach is a crucial step in better
understanding the role local products can play in a sustainable future.

2. METHOD

Within the scope of the research, a qualitative research approach was chosen to assess the opinions
regarding the use of local products in regional bakeries. In this context, semi-structured interviews
were employed as the data collection method. Content analysis was utilized for data analysis. The
qualitative research approach provides an in-depth look to understand participants’ experiences,
opinions, and perceptions, allowing the research to offer a more comprehensive and profound
understanding (Creswell & Poth, 2016). In this context, the primary focus of the study is to examine
participant views on the use of local products in regional bakeries in detail.

2.1. Data Collection and Sample of the Study

In this study, a qualitative research method was chosen to contribute to the understanding and
examination of research conducted in the fields of culinary culture and nutritional diversity. In this
context, the aim was to gather information on the use of local products in pastry businesses operating
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in Mersin and the role of chefs in this usage (Harris et al., 2009, cited in Se¢im, 2018: 199). The
interview technique, one of the most commonly used techniques in the data collection stage of
qualitative research, was adopted in this study (Yildirnm & Simsek, 2013). The semi-structured
interview technique stands out with advantages such as providing flexibility to the interviewer to ask
additional questions and the ability to change the number and order of questions (Smith, 2003; Philips
& Stawarski, 2008; Yildirim & Simsek, 2013).

The interview questions were compiled from previous studies and relevant literature, such as those
conducted by Sandike1 et al. (2015), Se¢im (2018), and Biiyiiksalvarct et al. (2016). The interview
form was designed with the contributions of four different researchers and was presented to the
opinions of four faculty members who are experts in gastronomy and culinary arts. In line with
valuable suggestions received, the semi-structured interview form reached its final version. The
interview form consists of two main sections. The first section includes the demographic
characteristics of the participants (gender, age, education level, years of work, etc.). The second
section consists of questions where participants are asked about their knowledge of local products
specific to Mersin, whether certain products registered by the Turkish Patent Institute, such as banana,
strawberry, grape, apricot, lemon, oil, and yogurt, are used in their bakery menus, how the demand
for local products has changed in recent years, whether seeing Mersin local products in pastries
positively affects customers, whether the use of local products contributes to the Mersin economy,
what the leadership role of chefs is in the use of local products in the pastry industry, whether they
would recommend local product usage to their customers in the future, and if they have any advice
for young chef candidates regarding working with local products. This section aims to answer these
questions.

In qualitative research, small sample sizes are generally preferred, and purposive sampling method is
often used in the sample selection process (Miles & Huberman, 1994; Yildirim & Simsek, 2013). The
sampling and data collection process of the study was meticulously planned within the framework of
approaches specific to qualitative research. The purposive sampling method, often preferred in
qualitative research, was used in determining the sample for this study. The universe of the study
consists of individuals serving as pastry chefs in bakery businesses operating in the central districts
of Mersin. When selecting participants for the study, direct communication with the participants by
the researcher was preferred to strengthen the interaction and quality relationship. This approach
contributes to the study being more in-depth and qualitatively enriched (Creswell, 1998). Contact was
established with individuals serving as pastry chefs in 15 bakery businesses operating in the central
districts of Mersin. One pastry chef decided not to participate in the interview process on the planned
day. Therefore, face-to-face interviews were conducted with a total of 14 participants between
December 6, 2023, and December 27, 2023, within predetermined appointment hours. The interviews
were conducted by the researcher, and notes were taken on a semi-structured interview form based
on voluntary participation. Before the interviews, information was provided about the content and
purpose of the research, and voluntary participant information forms were filled out by the
participants. The ethical dimension of the research was also handled with care. The study was
conducted with the permission obtained from the Mersin University Social Sciences Ethics Board on
December 5, 2023 (Decision No: 270). Codes were assigned to participants from k1 to k14, and
interview durations ranged from 30 to 40 minutes. After the interviews, the obtained data were
securely backed up electronically to minimize the risk of data loss or deletion.

2.2. Analysis of Research Data

In the data analysis stage of the study, the content analysis method, commonly preferred in qualitative
research, was applied. This method is defined in the literature as an effective tool for understanding
and interpreting the data set within pre-determined criteria (Yildirrm & Simsek, 2013). This
methodology involves the systematic analysis of texts obtained from interviews conducted to gain an
in-depth understanding of the topics focused on in the research. Before starting the analysis process,
a pre-reading of the texts was conducted by the researchers, and a general conceptual framework was
established. Subsequently, a comparison was made between the content analyses conducted by two
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independent researchers, and a reconciliation process was followed to address any differences that
emerged. Continuing this process, the researchers jointly evaluated the content analysis of the data to
reach a common understanding framework. This method was meticulously applied to increase the
accuracy of the findings, ensure effective interpretation of the data, and safeguard the integrity of the
research.

2.3. Research Validity and Reliability

In qualitative research, various strategies are recommended to achieve a high level of credibility in
content analysis. In this context, Kozak (2014) emphasized the researcher's direct involvement in the
data collection stage and the importance of taking detailed notes to enhance the reliability of the
obtained data. The individual participation of the researcher is crucial for maintaining control over
the data collection process and obtaining an in-depth understanding. Elo et al. (2014) highlighted the
necessity of sharing comprehensive information about the research and data analysis processes to
increase credibility. This allows other researchers to understand the methodology of the study and
enables those who wish to conduct a similar study to use this information. Hsieh & Shannon (2005)
emphasized the importance of directly quoting from analyzed texts to strengthen the reliability of the
research. In this study, direct quotations from expressions in the texts were used in presenting the
findings to maximize the accuracy and reliability of the data. Additionally, Graneheim & Lundman
(2004) stated that discussions and seeking consensus among researchers during the analysis process
are important factors for reliability. Creating a common understanding framework among researchers
can enhance consistency and reliability in the analysis.

3. FINDINGS

The participant group of the study consists of a total of 14 individuals serving as pastry chefs in 14
different pastry shops located in Mersin province. These pastry chefs are individuals born between
1962 and 1987. The codes used for participant identification are sequentially K1, K2, K3, K4, K5,
K6, K7, K8, K9, K10, K11, K12, K13, and K14, each representing the unique identity of every
participant. In Table 1, a detailed overview of the participants’ demographic characteristics is
provided. This table includes essential demographic information such as age ranges, birth dates,
educational levels, and professional experiences of pastry chefs. Additionally, the source person
information, denoted as "KK" and numbered accordingly within the article, is also presented in this
table. Presenting detailed demographic characteristics of the participants in this manner adds depth
to the research content and provides readers with a better understanding of participant profiles.

Table 1. Demographic Characteristics of Pastry Chefs Participating in the Research

Source Person Source Person Birth Date Occupation Education Level Professional Experience
KK1 O.D. 1987 Pastry Chef High School 17 Years
KK2 A.0. 1978 Pastry Chef Elementary School 24 Years
KK3 N. B. 1979 Pastry Chef Elementary School 23 Years
KK4 G.D. 1977 Pastry Chef High School 23 Years
KK5 0. V. 1982 Pastry Chef High School 20 Years
KK6 AT. 1981 Pastry Chef Elementary School 28 Years
KK7 i.B. 1983 Pastry Chef Elementary School 27 Years
KK8 E.D. 1970 Pastry Chef Elementary School 36 Years
KK9 G.G. 1972 Pastry Chef Elementary School 31 Years
KK10 E.D. 1970 Pastry Chef High School 42 Years
KK11 N. G. 1976 Pastry Chef Elementary School 34 Years
KK12 A.G. 1977 Pastry Chef Associate Degree 26 Years
KK13 S. K. 1962 Pastry Chef Elementary School 50 Years
KK14 M. G. 1980 Pastry Chef Elementary School 30 Years

Questions formulated within the scope of the research can assist us in systematically understanding
participants' views on the use of local products. Responses to these prepared questions are as follows:

Regarding the question ""Do you have information about local products specific to Mersin?
Participants provided the following answers: KK 1, 4, 7, 9, and 12 responded, "I cannot claim to have
extensive knowledge, but as far as I know, there is cezerye and kerebi¢.” KK 2, 3, 5, and 6 mentioned,
"Currently, cezerye and tantuni come to my mind." KK 8, 10, 11, 13, and 14 stated, "I know they are
citrus products.”
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In response to the question '"Muz, cilek, iiziim, kayisi, limon, yag ve yogurt, registered products
of Mersin by the Turkish Patent Institute, are these products used in your pastry menu? All
participants (KK 1, 2, 3, 4,5, 6, 7, 8,9, 10, 11, 12, 13, and 14) answered, "Yes, we use them. These
mentioned items are essential for us and are used in various product preparations. However, we are
not aware that these used ingredients are registered as special products of Mersin."

Regarding the question ""How has the demand for local products changed in recent years or is
it changing?”’ participants provided the following responses: KK 1, 2, 10, and 11 stated, "Firstly, we
pay attention to using daily fruits and ingredients in our product making. However, | can say 'yes' to
this question because in recent years, especially, we have customers asking for Silifke Strawberry or
Anamur Banana." KK 5, 7, 8, 10, and 14 mentioned, "Yes, we can say that the demand from customers
in this direction has increased in recent years. However, we do not consider products like Silifke
strawberry as local products. KK 3, 4, 6, 9, and 13 shared, "We know that these products grow in this
region, but our priority has always been the imported ones. However, we can say that there is an
increase in demand from customers. Especially, there is a noticeable increase in customers who want
these products to be used with names like Anamur Banana or Silifke Strawberry."

Regarding the question ""Would it have a positive impact if your customers see Mersin local
products in your cakes?' participants provided the following responses: KK 1, 2, 10, and 11 stated,
"It might be positive, but | can't comment much; it needs to be seen.” KK 5, 7, 8, 10, and 14 mentioned,
"People from Mersin might approach it more as a privilege." KK 3, 4, 6, 9, and 13 shared, "Yes, |
think it would be positive. Because it will contribute to the Mersin economy, and when we market
these products, stating it as a privileged product could be appealing to them."

Regarding the question ""Does the use of local products in this sector contribute to the Mersin
economy?"* participants provided the following responses: KK 1, 4, 6, 10, 11, 13, and 14 stated, "Yes,
it definitely contributes because these products are extensively used in our business." KK 2, 3, and 9
mentioned, "These products are mostly seen as agricultural products. Therefore, it certainly
contributes."KK 5 and 7 shared, "In the end, it contributes to economic input, so it doesn't matter."
KK 8 and 12 expressed, "The interests of the business are important. Therefore, it contributes
economically, but being inexpensive is also important.”

Regarding the question ""What is the leadership role of chefs in the use of local products in the
pastry industry?*" participants provided the following responses: KK 1, 3, 6, 7, 9, 11, 13, and 14
emphasized, "I definitely choose the materials | want to work with. Therefore, everything is procured
according to our preferences.” KK 2, 4, 5, 8, 10, and 12 mentioned, "Certainly, our preferences are
important. However, chefs try to get the best from the companies with which the businesses have
agreements. In such cases, chefs can certainly obtain what they want.”

Regarding the question ""Would you recommend the use of local products to your customers in
the future?"" participants provided the following responses: KK 1, 4, 7, 11, 12, and 14 expressed,
"Today, | have learned that | am lacking in this regard, and | am saddened by it. However, from now
on, | will definitely be more careful about this issue. | will also pay more attention to the use of these
products in our items, and | will definitely recommend them to customers.” KK 2, 3, 6, 9, and 13
stated, "Yes, | will definitely recommend it." KK 5, 8, and 10 mentioned, "The interests of our business
are important, but I can recommend it."

Regarding the question ""Do you have any advice for young chef candidates regarding working
with local products?* participants provided the following responses: KK 1, 4, 7, 11, and 14
mentioned, "No one has given us advice on these matters. However, at the moment, | feel a sense of
responsibility. Yes, | will definitely have positive advice on this issue.” KK 2, 6, 9, 10, 12, and 13
stated, "Yes, | will definitely have advice." KK 3, 5, and 8 expressed, "Yes, | can give advice. At least,
| ensure they have information about these products."
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Table 2. Local Product Knowledge and Usage

- Local Product Used Registered . Economic .
Participant Knowledge Products Demand Change Positive Impact Contribution Leadership Role
. - Choosing and
Cezerye and Yes, used, lack of Yes, especially Silifke Maybe, needs to Yes, extensively preferring the
KK1 . - - Strawberry or Anamur - - -
kerebig information Banana be seen used in quantity material to work
with
Currently Yes, changed, Yes, Mersin Contributes to the . Preference s
2 ! i~ - important, strives
thinking about Yes, used, lack of especially Silifke locals might economy, seen as
KK2 . . - to get the best
cezerye and information Strawberry or Anamur approach more agricultural - ,
. from businesses
tantuni Banana favorably products contracted firms
Yes, increased demand . Preference is
. from customers Yes, can Con@rlbutes important
Aware of citrus  Yes, used, lack of . ' S economically, seen y
KK3 . - especially for Anamur  contribute to the - chooses the
products information — as agricultural .
Banana or Silifke economy d material to work
Strawberry products with
Yes, increased demand . Preference is
. from customers Yes, can Con@rlbutes important, strives
Aware of citrus  Yes, used, lack of . ' o economically, seen '
KK4 - - especially for Anamur  contribute to the \ to get the best
products information e as agricultural - .
Banana or Silifke economy from businesses
Strawberry products contracted firms
Yes, increased demand Preference is
. from customers, Yes, can Contributes important, strives
KK5 Awage/of CitTis Yes, used, I_ack of especially for Anamur  contribute to the  economically, also to get the best
products information i . . ,
Banana or Silifke economy in other products from businesses
Strawberry contracted firms
Yes, increased demand Preference is
. from customers, Yes, can Contributes important,
Aware of citrus  Yes, used, lack of - . -
KK6 roduicts information especially for Anamur  contribute to the economically, also chooses the
P Banana or Silifke economy in other products material to work
Strawberry with
Yes, increased demand Preference is
. from customers, Yes, can Contributes important,
Aware of citrus  Yes, used, lack of . . -
KK7 roducts information especially for Anamur  contribute to the ~ economically, also chooses the
P Banana or Silifke economy in other products material to work
Strawberry with
Yes, increased demand Preference is
Aware of citrus  Yes, used, lack of fro_m customers, Yes, can Cont_rlbutes important, strives
KK8 - - especially for Anamur  contribute to the ~ economically, also to get the best
products information F = - .
Banana or Silifke economy in other products from businesses
Strawberry contracted firms
Yes, increased demand Preference is
. from customers, Yes, can Contributes important, strives
KK9 Aware of citrus Yeg used, I_ack of especially for Anamur  contribute to the economically, also to get the best
products information i : - .
Banana or Silifke economy in other products from businesses
Strawberry contracted firms
Yes, increased demand Preference is
Aware of citrus  Yes. used. lack of from customers, Yes, can Contributes important, strives
KK10 roducts iﬁ form;\tion especially for Anamur  contribute to the economically, also to get the best
P Banana or Silifke economy in other products from businesses'
Strawberry contracted firms
Yes, increased demand Preference is
. from customers, Yes, can . important, strives
KK11 biigre of R Yes, = I?Ck o especially for Anamur  contribute to the jpeen EaRCal to get the best
products information v products - ,
Banana or Silifke economy from businesses
Strawberry contracted firms
Yes, increased demand Preference is
- from customers, Yes, can - important, strives
KK12 Aware of citrus Ye§, used, I_ack of especially for Anamur  contribute to the Seen as agricultural to get the best
products information - products . ,
Banana or Silifke economy from businesses
Strawberry contracted firms
Yes, increased demand Preference is
. from customers, Yes, can - important,
KK13 Aware of citrus Ye§, used, I_ack of especially for Anamur  contribute to the Seen as agricultural chooses the
products information e products -
Banana or Silifke economy material to work
Strawberry with
Yes, increased demand Preference is
. from customers, Yes, can - important,
KK14 Awa:géﬁcctlstrus Ye?hfcffrga:?g: of especially for Anamur  contribute to the Seen asr:CigJ::cthJItu ral chooses the
P Banana or Siliftke economy P material to work

Strawberry

with

The findings related to local product knowledge and usage have been compiled in Table 2. This table
encompasses participants' levels of knowledge about local products, the patented products they use,
changes in demand, positive effects, economic contributions, and their leadership roles.
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4. CONCLUSIONS, DISCUSSION AND RECOMMENDATIONS

This study provides a comprehensive evaluation of the demographic characteristics, local product
knowledge, usage of these products, customer demands, and leadership role of pastry chefs operating
in Mersin province. The inclusion of participants from a wide age range and various educational
backgrounds reflects the participation of professionals with diverse experiences in the sector.

According to demographic data, it is observed that the majority of pastry chefs have received
education at the high school or primary school level and have been working in the sector for many
years. This indicates the significance of professional experience in the pastry industry. However,
considering a significant portion of chefs have education at the primary school level, the need for
education in the sector may need reassessment. There is diversity in the knowledge levels of
participants regarding local products. It is determined that they have varying degrees of knowledge
about products such as "cezerye," "kerebic," "tantuni," and citrus fruits. This suggests that pastry
chefs' awareness and knowledge levels regarding local products may vary.

Responses regarding the use of registered products in Mersin, such as bananas, strawberries, grapes,
apricots, lemons, oil, and yogurt, in pastry menus vary among participants. Although chefs frequently
use these products, it is noted that they are not aware that these products are registered specifically in
Mersin. Views on changes in customer demands indicate an increased interest, particularly in
products like Silifke Strawberry or Anamur Banana. However, some chefs do not consider these
products as local and prioritize imported goods. This demonstrates the balance between customer
demands and chefs' product preferences. Opinions on the positive impact of using local products in
pastries vary. Alongside the belief that presenting these products would make locals feel special, there
is also the notion that they could contribute to the economy and be marketed as exclusive products.
There is diversity in opinions regarding whether the use of local products in the pastry sector would
contribute to the economy of Mersin. However, factors such as product quantity, cost, and availability
also determine the use of these products by businesses. Views on the leadership roles of chefs in using
local products emphasize their freedom to choose preferred ingredients. However, efforts to source
the highest quality products and meet customer demands are also deemed important.

This study serves as a valuable resource for understanding the awareness levels, usage patterns, and
leadership roles of pastry chefs regarding local products in Mersin. By evaluating the economic,
cultural, and commercial dimensions of using local products in the pastry sector, it can contribute to
future strategies in this field. Additionally, the findings of this study can be utilized to develop
effective strategies for the pastry sector in Mersin. The fact that similar studies have not been
conducted yet underscores the pioneering nature of this research. Therefore, future research based on
the findings of this study can deepen understanding of the subject and fill the existing knowledge gap.
One of the focal points for future research should be the detailed examination of the economic,
cultural, and commercial impacts of using local products in the pastry sector. This could enhance
understanding of the role of local products in the pastry industry and contribute to increasing their
value. Moreover, future studies should focus on identifying effective strategies to ensure greater
presence of local products in pastry menus. These strategies should aim to encourage pastry chefs to
use local products more effectively, thereby enhancing the economic and cultural value of these
products. Finally, it is important for future research to provide recommendations for the development
of educational programs in the pastry sector. This could enable pastry chefs to acquire more
knowledge about local products and utilize them more effectively. Thus, the use of local products in
the pastry industry can be promoted, and the economic and cultural value of these products can be
better understood.
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OZET

Bu arastirmada gastronomi trendlerinden olan siyah yiyeceklerin neler oldugu, Trabzon’da bulunan dort ve bes yildizli
otellerde kullanilip kullanilmadig arastirilmistir. Calismada nitel arastirma yontemi kullanilarak Trabzon ilinde bulunan
dort ve bes yildizli oteller 6rnek kitle olarak se¢ilmistir. Gorlismeler otel restoranlarindan sorumlu sefler ile yiiz yiize
gergeklestirilerek sorumlu seflerin goriis ve dnerileri alinmistir. Otel restoranlarinin dogrudan biinyesindeki turistlerin arz
ve talep iligkisine gore mentilerini diizenledigi arastirma sonucu elde edilmistir. Siyah yiyecekler otel restoranlarinda yerli
turistler icinde bir segenek olarak sunulmamakta ve herhangi bir talep olmadigi i¢in otel meniilerinde yer almamaktadir.
Yapilan bu calisma ile, sehirdeki turist popiilasyonunun degismesi, gerekli egitim verilerek yetistirilen mutfak
personelinin ve gastronomi trendlerine agik olan restoran seflerinin siyah yiyecek akimini uygulamasi dnerilebilir.

Anahtar Kelimeler: Gastronomi, Siyah Yiyecekler, Trabzon.
Jel Kodu: L80, L83, L89.
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ABSTRACT

In this research, it was investigated what black food is one of the gastronomy trends and whether it is used in four and
five star otel hotels in Trabzon. In the study, four and five star hotels in Trabzon were selected as a sample by using the
qualitative research method. The interviews were held face to face with the chefs in charge of the hotel restaurants and
their opinions and suggestions were received. It was obtained as a result of the research that hotel restaurants organize
their menus directly according to the supply and demand relationship of the tourists. Black foods are not offered as an
option to local tourists in hotel restaurants and are not included in hotel menus because there is no demand. With this
study, it can be suggested that the tourist population in the city changes, the kitchen staff who are trained with the
necessary training, and the restaurant chefs who are open to gastronomy trends implement the black food trend.

Keywords: Gastronomy, Black Foods, Trabzon.
Jel Codes: L80, L83, L89.

1. GIRIS

Uzun zaman Oncesinden bugiine kadar olan zaman diliminde insanlar yiyecek ve igeceklerle ilgili
cesitli calismalar yapip tezler ileri slirmiislerdir. Yapilan calismalarda insanlarin yasadiklari
bolgedeki cografi konum ve iklimin yeme i¢gme aliskanliklarinin degismesinde etkili oldugu
goriilmektedir (Merdol, 1998). Bundan dolay1 zaman igerisinde insan topluluklari, yeni yerler ve yeni
yollar arayis1 igerisine girmislerdir. Gastronomi biitiin bu siireci kapsayan yiyecek ve iceceklerle ilgili
olan tiim detaylar1 ayrintili bir sekilde inceleyen bir bilim dali olarak giiniimiizde varligini
stirdiirmektedir. Bu bilim dali, insanlarin besin arayislarini detayli incelemesinin yanisira diger
inceledigi bazi detaylar; pisirme yontemleri, yoresel iriinler, mutfak ve mutfak kiiltiirleridir
(Karaaytu, 2002). Gastronomi igin en 6nemli unsurlardan birisi kiiltlirdiir ve bu unsur genelde bazilari
tarafindan g6z ardi edilerek gastronomi algis1 yeme-igme ile sinirlt olarak bilinmektedir. Aksine
gastronomi, yeme-i¢gme ile sinirli kalmamakta ve her lezzet kendine has bulundugu y6renin kiiltiiriinii
tasimaktadir (Hatipoglu, 2010). Alisilagelmis yemek popiilasyonundaki yeni akimlar1 ve trend olan
yenilik yanlist iiriinleri birlestirip bunlarin tiiketilmesini saglamaktadir. Bir iiriinii goriiniim olarak
iyilestirmek, farklilagtirarak cekiciligini arttirmak ve goze daha giizel hitap etmesi amaciyla onu renk
degisimine ugratan siyah yiyecekler akimi son zamanlarda sosyal medyanin da etkisiyle farkindalik
kazanmakta, merak uyandirmakta ve tercih edilmektedir. Dogal ve yapay yolla olusumu saglanan bu
yiyeceklere, insanlarin farkliy1, daha dogali ve saglikliy1 aramasi sonucunda ulasilmistir. Dogal yolla
iretilen bu iriinler (siyah misir, siyah mercimek, siyah havyar gibi) gegmisten giinlimiize varliginm
koruyup, tretildikleri cografi bolgelerden diinyanin birgok yerine ulastirildig: gortiilmektedir. Yapay
kaynakli iiretilen bu {irlinlere siyah rengini veren ek maddelerin dogal bilesenlerden olmasi bu
driinlerin daha ¢ok tercih edilmesini ve kullanim yerlerinin ¢ogalmasini saglamistir. Teknolojinin
geligmesi, gida sektoriiniin ilerlemesi ve insanlarin farkliy1 aramasi sonucu olusan siyah yiyeceklerin
sadece bununla sinirli kalmayacagi, gastronomi alaninda ufuk agtig1 daha bircok yenilige 6rnek
olacag: diisliniilmektedir. Yapilan literatiir taramas1 sonucunda siyah yiyecekler hakkinda yapilmis
calisma sayisinin az oldugu tespit edilmistir. Siyah yiyeceklerin gastronomi turizmine etkileri
konusunu Trabzon ili 6zelinde arastirilmasi amaglanmistir. Aragtirmanin konusu olan siyah yiyecek
trendinin, Trabzon ilindeki dort ve bes yildizli otellerdeki kullanim durumu analiz ederek trende
katilip katilmama nedenleri incelenmistir. Bu ¢alismada otel isletmelerinde yer alan seflerin, siyah
yiyecek trendine bakis agisi yansitilmistir. Arastirmanin bir diger amaci, degisim halinde bulunan
kiiresellesme hareketindeki diinyada gastronomi faaliyetlerindeki siyah yiyeceklerin yeri hakkinda
bilgi vermek ve literatiirde fazla yer verilmeyen bu akima dikkat c¢ekerek bilinirligine katki
saglamaktir.

1.1. Tigili Alanyazin
1.1.1. Gastronomi Turizminde Trabzon ili

Gastronomi turizmi, insanlarin seyahat etme nedenlerinden biri olarak yemek ve igecek deneyimlerini
kesfetmelerini iceren bir turizm tiirlidiir. Bu tiir turizmde, insanlar farkli kiiltiirlerin mutfagin
tanimak, yerel lezzetleri tatmak, geleneksel yemek pigirme yontemlerini §grenmek ve yerel iiriinlerin
iiretim siireclerini kesfetmek i¢in seyahat ederler. Gastronomi turizmi, bir bolgenin kiiltiirel mirasini
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ve yerel ekonomiyi destekleyebilir ve turistlere benzersiz ve tatmin edici bir deneyim sunabilir
(linkedin.com, 2021). Uluslararasi turizmden iilke ekonomisine katki saglamak isteyen bir ¢ok tilke
cesitli mutfak faaliyetlerine katilmaktadir. Neredeyse her yil yeni bir gastronomi akimi ile karsilagan
mutfak sefleri bu akimlara katilarak yeni miisteri ve var olan miisteri memnuniyeti saglayabilmektedir
(unileverfoodsolutions.com, 2022). Birgok iilke uluslararasi turizm faaliyetlerine biiyiik oranlarda
katilim saglamaktadir. Bunun asil nedeni ise halkin sosyal refah seviyesini yiikseltmesi ve milli
ekonomiyi biiylik 6l¢lide giiglendirmesidir. Giiniimiizde turizm, genel olarak diinyada ulastig1 seviye
ve sektordeki gelismelerinden dolay1 iilkemizin ekonomisine de biiyiik Olclide katki saglayarak
oldukca 6nemli bir konumda bulunmaktadir (Mavis, 2003). Tirkiye ekonomisinde onemli bir rolii
olan Karadeniz Bolgesi, dogal giizellikleriyle oldugu kadar zengin mutfagiyla da dikkat ¢eken bir
destinasyondur. Karadeniz Bolgesi ¢esitli ve farkli ot yemeklerini mutfaginda barindiran, yesil sebze
ve kendine 6zgii dogal otun hemen hemen her sofrada goriildiigii bir bolgedir (Sengiil & Cakir, 2015).
Trabzon ilinin Karadeniz bolgesinde yer almasi kiiltiirel gesitlilige katki saglamistir ve zengin bir
mutfak kiiltiirii olusturmustur. Karadeniz topraklarinda yetisen bir¢ok farkli lezzette ot cesitleri
bulunmaktadir. Bu ot ¢esitlerinden olan karalahana, yore halki tarafindan olduk¢a benimsenmekte ve
bu otun ¢esitli bir ¢cok yemegi yapilarak sofralarda tiiketilmektedir. Bu bolgenin mutfak kiiltiiriini
etkileyen bir diger faktor ise Karadenizde yetisen balik ¢esitleridir. Karadenizden ¢ikarilan, kendine
ait ozellikler tastyan ve halk tarafindan benimsenen Karadeniz hamsi, palamut gibi balik ¢esitleri ve
diger cesitli ot Uiriinleri bolgenin yemek kiiltiiriinii etkilemis ve gelistirmistir. Karadeniz bolgesinin
iklim verimliligi organik triinlerin varliginda biiyiik oranda rol oynamaktadir. Lezzetli yemeklerin
ortaya ¢cikmasini saglayan bu dogal iirlinler ayn1 zamanda da ydrenin gastronomi turizmine olumlu
anlamda katki saglamasina yardimci olmaktadir (gezilecekyerlertr.com, 2022).

1.1.2. Gastronomide Siyah Renk Kavrami ve Ornek Yiyecekler

Gastronomiyi etkileyen turizm, kiiltlir ve cografya gibi faktorlerden olan renkler, beslenme yoniinden
onemli olmakla beraber insan psikolojisi lizerinde de etkileri goriilmektedir. Bu sebeple renkler insan
biinyesinde, psikolojik faktdrlerden olan algilamayla baglantili olarak etkili olmaktadir (Ozcan,
2018). Burdan yola ¢ikarak gastoronomide kullanacagimiz siyah yiyecekler s6z konusu oldugunda
da beslenme yoniinden 6nemi yaninda insan psikolojisi iizerinde dnemli rol oynamaya devam
edecektir.

1.1.2.1. Siyah Renk Yiyecekler

Siyah renk, gastronomide hem gorsel estetik agisindan onemli bir rol oynar hem de lezzetleri ve
sunumlart vurgular. Siyah renk, yemegin sunumunda dramatik bir etki yaratir ve yemegin
goriiniimiinii sofistike bir sekilde tamamlamaktadir. Birgok sef, siyah renk kullanarak yemegin gorsel
cazibesini artirir ve zengin bir deneyim sunmaktadir. Siyah renk, 6zellikle tabagin veya servis edilen
yemegin arkasinda kullanilarak diger renkleri ve dokulari vurgular. Ornegin, siyah bir tabak iizerine
yerlestirilen renkli sebzeler veya meyveler, kontrast olusturarak dikkat ¢eker ve yemegin gorsel
cekiciligini artirir (Bozok & Yalin, 2018).

Tablo 1. Siyah Renk Yiyecekler

Renk Rengin Cagristirdiklar: Renk ile Giindemde Olan Yiyecekler
Asalet Siyah Piring
Ciddiyet Siyah Karpuz
Otorite Siyah Sarimsak
Siyah Giig Siyah Havug
Gizem Siyah Hamburger
Zarafet Siyah Makarna
Sofistike Siyah Dondurma

Kaynak: tr.wikipedia.org, (2022).

Siyah renk kullanimi1 sadece sunumla sinirli degildir, ayn1 zamanda lezzet profiline de katkida
bulunabilir. Siyah renkli malzemeler, genellikle yogun ve zengin tatlarla iliskilendirilir. Ornegin;
siyah fasulye, siyah piring veya siyah cikolata gibi malzemeler, yemeklere derin bir lezzet katarken
ayn1 zamanda saglia da faydali olabilir. Tablo 1°de goriilecegi iizere siyah renk insan psikolojisinde
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gii¢, zarafet otorite gibi duygular1 harekete gecirir. Siyah renk seven ve farkli goériiniim arayan
insanlar siyah renkli yiyeceklere yonelerek bu yiyecekleri sosyal medyada paylagsmakta ve diger
insanlar i¢in onlar1 ¢ekici hale getirmektedirler. Fast food tiiketiminin diinyada oldukca
yayginlagmasiyla popiiler olan hamburgere farkli bir gériiniim kazandiran siyah hamburger ekmegi
bu arastirmada ornek gosterilmistir. Siyah hamburger ekmegine renk veren madde olan aktif karbon,
yiyecegin dikkatleri ilizerine ¢ekerek ve merak duygusunu uyandirarak cesitli meniilere girmistir
(Cevik, 2020). Siyah yiyecek trendi, blinyesinde bulunan bazi gidalarin Japonya’ya 6zgii oldugu
bilinen ve bambu komiirii kullanilarak Cin’de de benzer sekilde siyah iiriinler iiretildigi gozlenen,
Amerika’da cadilar bayramina 6zel piyasada satisa sunulan siyah hamburger gibi gesitli farkliliklarla
kendini ortaya ¢ikaran akimlar arasindadir.

Siyah yiyecekler genellikle iki gruba ayrilir. Birinci gruptaki gidalar dogada kendiliginden var olan
siyah yiyeceklerden olusurken, ikinci gruptaki gidalar ise aktif karbon, bambu kdmiirii ve miirekkep
baligimin mirekkebi kullanilarak siyah yiyeceklerin renginin degistirilmesi ile hazirlanmaktadir
(Y1ldiz & Yilmaz, 2020). Birinci gruba siyah havug, siyah nohut, siyah mercimek, siyah karpuz gibi
yiyecekler 6rnek gosterilirken; ikinci gruba ise siyah makarna, siyah dondurma, siyah hamburger
ornek olarak gosterilmektedir (Semint, 2020).

1.1.2.2. Siyah Renk Yiyeceklere Ornekler

» Siyah Karpuz (Densuke): Siyah karpuzun rengi ve tat profili, onu diger meyvelerden ayirir. Tath
ve ferahlatic1 bir lezzete sahip olan siyah karpuz, antioksidanlar ve vitaminler bakimindan zengin
olmasiyla beraber saglik acisindan da bir¢ok fayda saglamaktadir. Bu meyvenin yetistirilmesi
geleneksel karpuzlara benzemekte fakat olgunlagmasi daha uzun siirmektedir. Siyah karpuz, ayni
zamanda yaratict yemek tariflerinde de kullanilarak tatli ve ekzotik tadiyla meyve salatalarina veya
smoothie'lere lezzet katabilmektedir (gidabilgi.com, 2020).

Resim 1. Siyah Karpuz

Kaynak: ciceksepeti.com, (2022).

» Siyah Havyar: Diinyanin bir¢ok degisik bolgesinden farkl balik tiirlerinin yumurtalarindan elde
edilen, prestijli restoranlarda iiniinii koruyan besin iiriiniine havyar denir. Siyah havyarlar, huso huso
yumurtalarindan elde edilen beluga ismini almaktadir. Diger havyarlara gore siyaha ¢alan rengi olan
beluga havyarlarinin daha iri tanecikli bir yapis1 bulunmaktadir (Ozden ve ark., 2018).
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Resim 2. Siyah Havyar

Kaynak: nefisyemektarifleri.com, (2022).

» Siyah Triif Mantari: Trif mantarlart mese agict basta olmak iizere thlamur, ¢am, findik gibi
agaclarin koklerinde ektomikoriza olusturmaktadir. Bu mantarlar Avrupa’da ylizyilardir yetisen
ekonomik acidan oldukca 6nemli bir besin iirlinii olup, iilkemizde ise Akdeniz ikliminin yasandigi
yerlerde kendiliginden yetismektedir. Triif mantalari, besin degerinin zengin olmasi ve pazar
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piyasasinin azligir agisindan Avrupa seflerinin aradigi prestijli restoranlarda karsimiza gurme bir
lezzet olarak ¢ikmaktadir (Saka ve ark., 2017). Tuber cinsine ait olan bu mantarlar iige ayrilmaktir.
Kislik siyah triif, yazlik siyah trif ve Bianchetto Triifii (Beyazimtirak Triif) olarak
smiflandirilmaktadir. Kishik siyah trif (Tuber melanosporum), olgunlagtiginda dis yiizeyi
kahverengiye i¢ yiizeyi ise siyah-mor rengine doner ve Kasim aymdan Mart ayina kadar toplanir.
Yazlik siyah triif (Tuber aestivum), diinyada en ¢ok bulunan triif ¢esididir. Dis yiizeyi siyah triif gibi
kahverengi ya da siyah renktedir. I¢ yiizeyi olgunlastiginda koyu kahverengi fakat i¢ damarlari beyaz
renktedir (eskisehir.tarimorman.gov.tr, 2020).

Resim 3. Siyah Triif Mantar:
Kaynak: sakliorman.com, (2022).

» Siyah Hamburger: Siyah hamburgerler genellikle aktif karbon veya siyah susam tohumlar1 gibi
dogal veya yapay maddeler kullanilarak hazirlanmaktadir. Bu hamburgerlerin rengi ve gorsel
cekiciligi genellikle merak uyandiricidir, ancak lezzetleri genellikle standart hamburgerlere benzerdir
(mynet.com, 2021).

Resim 4. Siyah Hamburger

Kaynak: hurriyet.com.tr, (2018).
1.2. ilgili Arastirmalar

Alaninda kisith derecede kaynak olmasina karsin gastronomi turizmi ¢ok eskiye dayanan bir olgudur
(gastronomiturizm.wordpress.com, 2022). Gyimothy ve arkadaslar1 (2000) yaptiklar aragtirmada,
katilimcilarin destinasyon se¢imlerinde restoranlarin belirleyici oldugunu ortaya koymuslardir. Ayni
sekilde Sparks ve arkadaslart (2003) destinasyon se¢iminde gastronomik unsurlarin son derece
onemli bir faktor oldugunu belirlemislerdir. Bundan dolay1 da ge¢miste turizm literatiiriinde oldukga
ihmal edilen gastronominin son yillarda daha fazla ele alindigi goriilmektedir. Bu artigin
nedenlerinden biri, destinasyonlarin kendilerini tanitmak ve farklilasmak i¢in mutfak unsurlarinmi
kullanmalaridir (Celik, 2018). Yasadigimiz cografya agisindan bakacak olursak, literatiirde Tiirk
Mutfag1 ve gastronomi turizmi iliskisini konu alan birgok bilimsel ¢alismanin yer aldig
goriilmektedir. Tiirk mutfagi, 10. yiizyilda baslayan goglerle daha da énemlisi Islamlasma siireci ile
birlikte yeni 6zellikler kazanmis ve Osmanli déoneminde ise, bu cografyadaki pek cok mutfak
kiiltiirlinden etkilenmis zengin bir mutfak kiltiiriidiir (Kilighan, 2022). Tiirkiye’de gastronominin
akademik alanda gelisim siireci incelendiginde Dogdubay ve arkadaslarinin editorliigiinii yaptigi
“Gastronomi Uzerine Arastirmalar” ve Sarusik’in kaleme aldig1 “Tiim Yénleriyle Gastronomi Bilimi
ve Uluslararas1 Gastronomi” adli eserler gastronomi alaninda Ornekler arasinda yerini almistir
(Semint, 2020). Ornegin; yapilan bir ¢alismada; turistlerin Tiirkiye’de denedikleri tatlar1 genel olarak
begendigini ancak tur rotasindaki restoranlarin Tiirk Mutfagini1 yansitan meniiler sunmadigini ve ilk
kez Tiirkiye’yi ziyaret eden turistlerin Tiirk Mutfagimn yeterince tanimadigi belirtilmektedir (Irigiiler
& Giiler, 2018). Giizel-Sahin & Unver (2015) ¢alismalarinda; Istanbul’un pazarlanabilir yiyecek ve
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iceceklerinin en 6nemlilerinin baginda Osmanli Saray Mutfagi, Tiirk Mutfagi ve balik geldigini tespit
etmiglerdir. Gokdeniz ve arkadaslar1 (2015) Ayvalik’1 ziyareteden yerli turistler agisindan Ayvalik
denince ilk olarak algilanan unsurlarin “Cunda, sokak ve eski tas evler ile balik ve deniz iirtinleri”
oldugunu belirtmislerdir (Boran ve ark., 2018: 83). Buna ek olarak Ayvalik Cunda adasinda bolgeye
0zgii bir tiir olan papalina baliginin (Ayvalik hamsisi) 6n plana ¢iktig1 meniiler ikram edilmekte ve
insanlar bunu tatmak i¢in bolgeye 6zellikle gitmektedirler. Tiirk ve Yunan adalarindan giinii birlik
turlar ile ziyaret edilen bu cografya ziyaretgilerine sakiz kurabiyesi, lokma tatlilar1 gibi oldukga gesitli
tatlar sunmaktadir. Bu da gastronomi turizmine oldukca faydali bir katk: saglamaktadir.

2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Amaci ve Olcegi

Bu calisma ile siyah yiyeceklerin gastronomi alaninda kullanimi iizerine Trabzon ili 6zelinde
arastirtlmas1 amaglanmistir. Bu arastirma gastronomi turizminde yeni trend olan siyah yiyeceklerin
neler oldugu, neden tiiketilmek istendigi, hangi yollarla tiretildigi, dogal olarak iiretilenlerin sagliga
faydalar1 ve zararlar1 ve nasil tiiketildigi hakkinda bilgi vermek amaciyla yapilmistir. Bu ¢alismada
Trabzon ilindeki dort ve bes yildiza sahip otellerin siyah yiyecek trendine katilip katilmadiklar ve
bunlarin sebepleri arastirilmaya calisilmistir. Bu arastirma yapilirken nitel arastirma yontemi
secilmistir. Nitel aragtirma tekniklerinden olan yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi segilerek
onceden belirlenen sorulara resmi bir cevap aranmig katilimcilar ile beraber etkilesim halinde kalarak
ilerlenmistir. Sorulan sorulara verilen tiim yanitlar yazili ve bazi katilimeilarin izinleri alinarak sesli
kayit altina alinmistir. Otel mentileri daha modern yiyeceklerden olustugu i¢in goriismeler dort ve bes
yildizli otellerin mutfaktan sorumlu sefleri ile yiiz ylize yapilmistir. Katilimeilar tablo ve metin
icerisinde “K” olarak tanimlanmistir. Dort yildizli otel katilimeilart K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8,
K9, K10 ve K11 kodlarin1 alirken, bes yildizli otel katilmeilart K12, K13, K14, K15, K16, K17 ve
K18 kodlarint almistir. Aragtirma Ocak-Subat 2023 tarihleri arasinda yiirlitiilmistiir. Arastirmanin
cevap aranan sorulari; Siyah yiyecek trendi nedir?, Siyah yiyecek trendi hakkinda Trabzon ilindeki
otellerde calisan mutfak seflerinin goriisleri nelerdir?, Neden siyah yiyeceklere otel meniisiinde yer
verildi veya verilmedi?, Siyah yiyecek trendini denememis oteller bu trendi denemeyi diisiiniiyor
mu?, Siyah yiyecek tedarigi nasil saglaniyor?, Otel miisterilerinin siyah yiyecekler kullanilarak
yapilan yemeklere talepleri var mi1?, Otel miisterilerinin siyah yiyecekler kullanilarak yapilan bir
yemegi ilk kez denediginde tepkileri neler olmustur? ve Arastirmanin amacina ulagsmasinda bu sorular
oncli olmustur. Bu sorularin arastirmada 6ncili olmasinin sebeplerinden biri de otel mutfaklarinda
bulunan ve miisterilerin gdziinden bakildiginda goriinmeyen bazi detaylarin bu aragtirma i¢in oldukca
onem tagimasi ve yetkililerin cevaplari araciligiyla bilinirliginin saglanmasidir. Arastirma hedeflerine
yonelik potansiyel arastirma sorularini olustururken, aranan cevaplara yonelik en dogru sonuca
ulagmak amaci ile konunun farkli boyutlar1 ele alinmistir. Bu demektir ki, 6rnegin siyah yiyecek
trendi nedir ve bu yiyecekler meniilerde yer aliyor mu gibi cevabini aradigimiz sorularin yanitlarini
ogrenebilmek i¢in, basta bir otel mutfaginda ¢alisan seflerin egitim seviyelerinin bilinmesi, yeterli
mutfaginin olup olmamasi, tirlinlerin tedarigi saglaniyor mu gibi sorulara da yanit bulmak gereklidir.
Bir otel restoraninin ¢ay saatine gidildiginde agik biifede miirekkep baliginin miirekkebi ile yapilmis
makarna sunulmaktadir. Bagka bir otelin cay saatinde bu makarna agik biifede yer almamaktadir. Bu
durumun nedenine ulagsmak i¢in iki otel mutfaginin sorumlu seflerine sorulan bir¢ok soru icerisinden,
siyah yiyecek tedariginde zorlaniyor musunuz veya siyah yiyecekleri talep eden yas gruplariniz
nelerdir gibi sorular yoneltilerek istenilen cevaplara ulagilmistir. Soru ve cevaplar birbiri ile baglantilt
olup, verilen bir cevap da diger bir soruyu dogurmustur. Bir isletmede siyah yiyecek trendleri
varliginin genel bilinirliginden 6zel durumlara dogru yol aldig1 goriilmiistiir. Bu 6zel duruma 6rnek
olarak istisnai durumlar ve kisisel saglik sorunlar1 olan miisterilerine hizmet vermek amaciyla siyah
yiyecekleri biinyesinde barindan birkac otel isletmesi arastirma kapsaminda hazirlanan sorular
sayesinde ortaya ¢ikmistir. Olusturulan bu sorular, bu isi bizzat yapan dort ve bes yildizli otellerin
mutfak seflerine sorularak cevaplar aranmaya calisilmis ve bu cevaplardan yola ¢ikarak yorumlar
getirilerek belirli sonuglara ulasilmistir.
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3. BULGULAR

Arastirmada nitel arastirma yontemine basvurularak yar1 yapilandirilmis yiiz ylize gériisme yontemi
kullanilmigtir. Trabzon ilinde dort ve bes yildizli on ii¢ otelin mutfaktan sorumlu sefleri ile
goriigiilmustlir. Diger dort ve bes yildizi bulunan bes otelden birinin sezondan dolayr mutfaginin
kapali olup mutfaktan sorumlu sef olmamasi, diger kalan dort otelin ise aragtirmaya dahil olmak
istememeleri nedeniyle arastirmaya dahil edilen diger on ii¢ otelin mutfaktan sorumlu seflerinden
elde edilen veriler degerlendirilmistir. Gerekli veriler toplanip tablolar halinde arastirmaya eklenerek
yorumlanmistir. Ulasilan veriler Tablo 2°de gdsterilmistir.

Tablo 2. Trabzon ilinde Bulunan Dért Yildizh Oteller

otel Otel Tiirii Oteldeki Oteldelil Re%toran Otellerin Siyah Yiyecek Trendine Katilma/Katilmama Nedenleri
Adi Restoran Sayisi Tiirleri
< A Iak?rt.ReStoran Otel meniisiit genel merkez tarafindan belirli standartlar dahilinde
Bagimsiz Ozellikli Restoran ) A - S SRR
K1 : . 1 - olusturuldugu igin meniide herhangi bir degisiklik yapamamaktadir.
Otel Isletmesi Emk Restoran Dolayisiyla siyah yiyecek trendine katilim saglanamamaktadir.
Acik Biife Restoran yistyla styah y1y £ )
Yerli Zincire Alakart Restoran
K2 Bagh Otel 2 Ozellikli Restoran Gelen turistler Arap cogunlukta oldugu i¢in siyah yiyecekleri talep
ial%: tmesei Etnik Restoran gostermediklerinden trende katilmamaktadirlar.
$ Acik Biife Restoran
Yabanct Alakart Restoran
K3 Zincire Bagh 3 Ozell.lkh Restoran Sl}v/ah yiyecek trendine miisteri istegi oldugunda kismen katilim
Otel isletmesi Etnik Restoran saglamaktadir.
Acik Biife Restoran
Ka ~ Sahis 2 Alakart Restoran Yerli ve yabanci turistlerden siyah yiyeceklere herhangi bir talep
Isletmesi Acik Biife Restoran  gormediklerinden trende katilmamaktadirlar.
Yerli Zincire Alakart Restoran
K5 Bagli Otel 3 Ozellikli Restoran Yerli ve yabanci turistlerden siyah yiyeceklere herhangi bir talep
i 1%: tmess Etnik Restoran gormediklerinden trende katilmamaktadirlar.
$ Acik Biife Restoran
Yabanci Alakart Restoran : < . . .
K6 Zincire Baglt 3 Acik Biife Restoran Gfelen tur.lstler~ Arap cogunlukta oldugu i¢in siyah yiyecekleri talep
: . gostermediklerinden trende katilmamaktadirlar.
Otel Isletmesi
Yerll 2l Alaka[t Restorar) Trabzon halki ve gelen Arap turist cogunluktadir ve bu kesimden siyah
K7 Bagli Otel 2 Acik Biife Restoran ; » <
igletmesi yiyeceklere talep olmadigindan trende katilim saglamamaktadirlar.
K8 - - - -
K9 - - - 7
K10 - - - 7
K11 < - - -
Trabzon ilinde Bulunan Bes Yildizh Oteller
Otel Otel Tiirii Oteldeki Oteldeki Otellerin Siyah Yiyecek Trendine Katilma/Katilmama Nedenleri
Adi Restoran Sayisi Restoran Tiirleri
.Yébamlv AIaKart e Trende katilm saglayarak g¢esitli siyah yiyecek kullanilarak yapilan
K12 Zincire Bagh Etnik Restoran . LS e .
: . B . yemekleri meniilerine eklemekte ve giiniimiizde de bu trendi devam
Otel Isletmesi Agcik Biife ettirmektedir
Restoran i
Yabanct Alakart Restoran
Zincire Bagh Ozellikli Restoran . . | b N
K13 Otel isletmesi 3 Etnik Restoran ?004-2007 yillarinda 51yah'y1yecek trepdme katilim saglamakta, glinlimiizde
A ise bu katilimini devam ettirmemektedir.
Acik Biife
Restoran
Yerli Zincire
Bagli Otel “Alakart Restoran  Otel miisterilerinin siyah yiyecekler kullanilarak yapilan yemeklere talep
K14 Isletmesi 3 Ozellikli Restoran  oldugu i¢in trende katilim saglamaktadir. Miisterilerden sporcu ve 6zel saglik
Etnik Restoran durumu olanlar daha ¢ok siyah yiyeceklerden yapilan yemeklere
Acik Biife yonelmektedir.
Restoran
Yerli Zincire
Bagh Otgl A Iakfirt.Resmran Mutfak sefi siyah yiyecekler kullanilarak yapilan yemekleri (siyah
K15 Isletmesi Ozellikli Restoran . PN 2 -
3 - hamburger, siyah makarna gibi), saglikli bulmadig1 i¢in meniiye eklemeyerek
Etnik Restoran 20
- trende dahil olmamaktadir.
Acik Biife
Restoran
Yerli Zincire
K16 Bagl Otel 1 Alakart Restoran ~ 2001-2008 yillarinda siyah yiyecek trendine katilarak giiniimiizde de bu
Isletmesi Acik Biife katilimini kismen devam ettirmektedir.
Restoran
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Yabanct Alakart Restoran
Zincire Bagh Ozellikli Restoran
K17 Otel Isletmesi 5 Etnik Restoran Otel meniisii standart oldugu ve gelen miisterilerden de herhangi bir talep
Acik Biife gormediginden siyah yiyecek trendine katilim saglamamaktadir.

Restoran
Sushi Mutfagi

K18

> Siyah Yiyecek Trendi Trabzon ili Ornegi: Siyah Yiyecek Trendinin Trabzon ili Dort ve Bes
Yildizhh Otellerde Kullanim Durumu: Bu 6rnek Trabzon ili dort ve bes yildizli otellerden
olusmustur. Arastirmada on ii¢ otelin mutfaktan sorumlu sefleri ile goriisiilmiistiir. Hazirlanan
arastirma sorulart sorumlu seflere yoOnlendirilerek siyah yiyecek trendinin otel mutfaklarinda
kullanilip kullanilmadig1 6grenilmeye g¢alisilmistir. Konu ile ilgili mutfaktan sorumlu seflerin
goriiglerine basvuruldu ve gerekli veriler toplanip tablolar halinde arastirmaya eklenerek
yorumlanmaya caligildi.

» Executive Chef’lerin Egitim Seviyeleri: Yapilan aragtirmada Trabzon ilindeki dort ve bes yildizli
otellerin mutfaktan sorumlu sefleri, ¢ogunlugu lise ve iiniversite mezunudur. Mutfak egitimlerine
kiigiik yasta ¢iraklik ile baslayip kendilerini gelistirerek Executive Chef unvanini almislardir.

> Ornek Kitledeki Otel Isletmelerinin Tiirleri: Trabzon ilinde arastirmaya dahil edilen 13 adet
dort ve bes yildizli otellerin, 6 tanesi yerli zincire bagli otel isletmesi olarak, besi ise yabanci zincire
bagli otel isletmesi giincel olarak faaliyet gostermektedir. Biri bagimsiz otel isletmesi ve biri de sahis
isletmesi olarak hizmet vermektedir.

» Otelde Bulunan Restoran Tiirleri: Alakart restoran ve agik biife restoran tiirleri arastirmaya dahil
edilen biitiin otellerde bulunurken etnik ve 6zellikli restoran tiirleri dokuz otelde bulunmaktadir.
Otellerdeki restoran tiirlerini etkileyen nedenlerden biri otel bliyilikliigii iken bir digeri gelen yabanci
turistlerdir.

> Isletmede Siyah Yiyecek Trendinin Kullanildigi Dénemler: Trabzon’da bulunan en eski
otellerden biri olan K8 oteli siyah yiyecek trendini Trabzon’daki oteller arasinda ilk
deneyenlerdendir. 2001-2008 yillarinda siyah yiyecekleri kullanarak yaptiklari yemekleri meniilerine
dahil ederek trende katilmiglardir. Bugiin ise miisteri 6zel istekleri dogrultusunda siyah yiyeceklerin
kullanildig1 yemekleri yapmaktadirlar.

» Siyah Yiyecek Kullamlip Kullanilmamasi Karari: Cesitli nedenlerle siyah yiyecek trendine
katilan/katilmayan otel isletmeleri mevcuttur. Arastirmaya dahil edilen otellerin potansiyel turistlere
yonelik menii hazirladiklar: belirlenmistir. Trabzon iline yogunlukta olarak Arap iilkelerinden turist
gelmektedir. Bu iilkelerin kiiltiirleri yemek tercihlerinde 6nemli bir rol oynamakta ve bu durumda
otellerin gelen turistlere yonelik standart menti hazirladiklar: arastirma sonucu elde edilmistir. Arap
kiiltiirtinde tavuk, et, pilav gibi yemekler agirlikla tercih edildigi i¢in konakladiklar: otellerde de bu
yemekleri talep ettikleri sonucuna ulasilmistir. Bunun yani sira bazi otellerin mutfaktan sorumlu
sefleri siyah yiyeceklerin tedariginde zorluk yasandigi i¢in trende katilamadiklarini bildirmislerdir.

Siyah yiyecek trendine katilan otellerden biri diger otellere karsin bu akima katilarak giiniimiizde de
meniisiinde yer vermeye devam etmektedir. Bir diger otel ise Ingiliz turistler, sporcular ve 6zel saglik
durumu olan miisterilerin talepleri dogrultusunda siyah yiyeceklerden iiretilen yemekleri mentisiine
dahil etmektedir.

» Siyah Yiyeceklerin Kullanim Orami: Siyah yiyeceklerin otel mutfaklarinda kullanim oram
Trabzon ilinde oldukga diisiiktiir. Miisteri talebinin yetersiz olmasi ve tedarikte yasanan gecikmelerin
bu duruma olumsuz yonde sebep oldugu goriilmiistiir.

» Siyah Yiyeceklerin Tedariginin Saglanmasi: Trabzon’daki oteller iirlin tedarigini ¢cogunlukta
olarak sehir disindan karsilamaktadir. Arastirma konusu olan dort ve bes yildizli otellerin mutfaktan
sorumlu sefler, siyah iiriin tedarigini biiyiik zincir marketlerden (Migros ve metro marketler gibi),
online olarak sagladiklarini dile getirdiler. Tedarikteki gecikmeler ve tedarik maliyeti bu {iriinlerin
kullanimini etkilemektedir. Aktif karbon gibi taze tiiketilmesi gereken ve uzun siire saklanamayan
siyah yiyecekler hizli tedarik ve giinliik tiiketim gerektirdigi i¢in bu durum, tedarik maliyetini de
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arttirdigindan dolay1 bu tirtinleri tercih etmeyi zorlagtirmistir.

> Siyah Yiyecek Trendine Katilan Otellerin, Trende Katilmalarimn isletme Verimliligine
Etkisi: Arastirma konusu olan Trabzon ilinde bulunan doért ve bes yildizli otellerden 13 otel
aragtirmaya dahil edildi. Bes otel meniisiinde siyah yiyecek trendini belirli bir siire otel
restoranlarinda uygulamistir. Yedi otel ise siyah yiyecek trendine katilim saglamadigi arastirma
sonucu ortaya ¢ikmistir. Siyah yiyecek trendine katilan otel isletmelerinin mutfak sefleri; siyah
yiyecek trendinin isletme verimliligine %5 ile %10 arasinda katki sagladigini sdyleyerek isletmenin
asil amacinin var olan otel miisterilerinin siirekliligini saglamak oldugunu dile getirmislerdir.

4. SONUCLAR, TARTISMA VE ONERILER

Gastronomi turizminin gelismekte oldugunun diisiiniildiigii Trabzon ilinde ¢alismada da goriilecegi
iizere dort ve bes yildizli oteller siyah yiyecek trendine pek ilgi gostermemistir. Bunun en énemli
nedeni arz talep iligkisidir. Otele gelen 6zellikle yabanci turistler Arap ¢gogunluktadir. Bu turistlerin
gastronomideki yeni akimlara oldukca yabanci oldugu ve geleneksel olarak tiikettikleri tavuk, et ve
pilav gibi standart yemeklere ve Trabzon yoresel yemeklerini tercih ettigi sonucu ulagilmistir. Bu
yemek yeme aligkanliklari sehrin otel mutfaklarindaki gelisimini kendi yoresel kiiltiirii tizerinden
devam ettirecegi sonucuna ulasilmistir. Trabzon ilindeki dort ve bes yildizli merkezi otel
restoranlarinin dogrudan biinyesindeki turistlerin arz ve talep iliskisine gore meniilerini diizenledigi
aragtirma sonucu elde edilmistir. Arastirma sonucu elde edilen veriler degerlendirildiginde Trabzon
ilindeki dort ve bes yildizli otel mutfaklarinda, trend olan siyah yiyeceklerin sehir turizmine katki
saglayamadigi, saglanan katkinin da yeterli seviyeye ulasilmayarak meniilerinde yer almasina son
verildigi ortaya ¢ikarilmistir. Ortaya ¢ikan diger sonuglardan birisi de, siyah yiyeceklerin otel restoran
meniisiinde yer almasinin isletme karliligina katkis1 yoktur, olmustur. Bir bolgenin (sehir, ilge,
lokasyon, vb.) tiikketmeye hazir bulunan misteri kitlesi, mevcut gelisimi ve gelisimin sagladig ¢esitli
turizm, kiiltiir ve yenilik¢i akimlart dogrudan etkiledigi gozlemlenmistir. Arastirmadan edinilen diger
bulgulardan olan Trabzon ilindeki otel mutfaklari sehre gelen turistlerin sabit bir yemek anlayislarinin
var olmasindan ve tercih edilmemesinden dolay1 bazi gastronomi trendlerini denemeye ve biinyesinde
gelistirmeye kapalidir, sonucuna ulagilmistir. Arastirma yapilan otel sefleriyle goriismelerin sonunda
siyah yiyeceklerin otel restoran meniisiinde yer almasinin isletme karliligina etkisi olmadigi
belirlenmistir. Isletme karliligina etkisi olmayan ve miisteri kitlesi tarafindan tercih edilmeyen bu
siyah yiyecek trendi arastirmada bulunan otellerin meniilerinden kaldirildig1 ortaya konulmustur.
Buna istinaden; bazi otel seflerinin goriislerine gore; farkli iilkelerden 6zellikle Avrupa ve Asya
iilkelerinden turistler Trabzon ilini tercih ettiklerinde siyah yiyecek trendine ilgi, sehrin gastronomi
turizmi biinyesindeki yeniligi arttirabilir oldugunu savunmuslardir. Dolayisiyla gastro turistlerin
ilgisini ¢ekebilecek bazi ilging meniilerin bolge mutfagini da 6n plana cikarabilecek sekilde dizayn
edilerek sunulmasi bolgenin turizmine katki saglayarak kendi halkina da farkli tadlar1 deneme sansi
sunmast seklinde yorumlanmistir. Arastirmada diger bir 6ngorii, siyah yiyeceklerin sosyal medyanin
da etkisiyle miisteri potansiyeli olan gen¢ kusagin dikkatini ¢cekerek otel restoranlarindaki meniiye
dahil edilerek sehir turizmine ve yerel halka katki saglamasidir. Yapilan arastirmada geng¢ kusagin
otel restoranlarina gosterdigi taleplerin karsilanamamasindan dolay1 sehir turizmine katki
saglayamadig1 sonucuna ulagilmistir. Trabzon’da siyah yiyecekler servis edilen yemeklere 18/30 yas
gencler ilgi gosterirken bu trendin sehirde hizmet veren yiyecek igecek isletmeleri tarafindan
denenmemis veya duyulmamis olmasi bu ilginin kaybolmasina sebep olmustur. Arastirmadaki
otellerde konaklayan, 6zel diyete tabii tutulan, sporcu ya da 6zel saglik durumlari haricinde, trendleri
deneyimlemek isteyen insanlar i¢in dort ve bes yildizli otel mutfaklart ¢ok fazla segenek
sunmamaktir. Oysa ki giderek yayginlasan gastro turist kavrami bir boélgenin mutfaginm
gelistirmesinde biiylik bir rol oynamistir. Bu turistlerin ilgisini bir bolgenin tarihi, kiiltirii ve
geleneksel mutfagi ile yasatan bir sehir olmasi ve yenilik¢i mutfak akimlarina uyum saglamasi gekmis
olup, popular akimlar sebebi ile ziyaret edilen sehirlerin sayisi her gegen giin artmistir.

Yapilan aragtirma sonucu elde edilen veriler dogrultusunda Trabzon ilindeki otel mutfaklari, restoran
ya da g¢esitli isletmelerde gastronomi akimlarindan olan siyah yiyeceklerin mutfak meniilerine
eklenerek sunulmasi amaciyla asagidaki oneriler su sekilde siralanabilir.
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» Gastronomi alaninda otel mutfaklarinda calisan personele gerekli egitimler verilmelidir.

» Sehre gelen turistin yoresel lezzetler haricinde baska segceneklerininde olmasi i¢in otel meniilerine
siyah yiyeceklerden yemekler eklenmelidir.

» Yore halkinin damak tadina uyarlanan siyah yiyecekler, drnegin zeytinyagli biber dolmasinin
icerisine siyah piring pilavindan yapilan bir harcin eklenmesiyle olusan yeni bir lezzet gibi, hem
kiiltiirel hem yenilik¢i buluslarin otel mutfaklarinin meniilerine eklenerek bolge insanina da yeni
deneyimler sunulmalidir.

» Siyah yiyecekler hakkinda alaninda uzman kisiler tarafindan gesitli etkinlikler diizenlenerek bolge
halkininin bilinglendirilip kendi mutfaklarininda da onlarin bu akima katilmalar1 saglanmalidir.

» Sehir mutfagi, gastronomi turizmine yoresel yemeklerinin yani sira siyah yiyecek kullaniminin
yayginlagsmasiyla da ¢evre illerden tercih edilen turistik bir yer olmalidir.

» Sehirdeki turist sayisinin yazin artmastyla beraber, cogunluk turistlerin gezdigi ¢evrelerde siyah
yiyeceklerden olan dondurma ve limonatalar satisa sunulmalidir.

» Dort ve bes yildizli otellerde konaklayan bireylerin siyah renkli gidalar i¢in 6n yargilt oldugu
yiyecekleri tatma ve deneyimleme konusunda onlara yardimeir olmalidir.

Destek Bilgisi: Calismanin hazirlanma siirecinde herhangi bir kisi, kurum veya kurulustan ayni veya
nakdi bir yardim/destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Y azarlarin ilgili ¢aligmalardan herhangi bir ¢gikar ¢atismasi veya kazanci yoktur.

Yazar Katki Oranmi: Yazar listesinde yer alan yazarlarin veya arastirmacilarin ¢alismaya katki
diizeyleri esit orandadir.

Etik Onay:: Calismanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar) veya
arastirmaci(lar) beyan etmelidirler. Aksi bir durumun tespiti halinde International Journal Of
Tourism And Destination Studies higbir sorumlulugu iistlenmemektedir ve siirece iligskin hukuki
sorumluluklar ve yaptirinmlar ¢alismanin yazarlarna aittir. Yazarlar tarafindan g¢alismanin tiim
hazirlik siireglerinde etik kurallara uyulmustur.

Etik Kurul Onayi: Bu arastirmada kullanilmis olan verilerin toplanabilmesi i¢in gerekli olan etik
kurul izin belgesi Nisantagi Universitesi Etik Kurulu 23.03.2023 tarihi ve 2023/12 karar/say1
numarasi ile alinmastir.
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6. EXTENDED ABSTRACT

Gastronomy is a branch of science that examines all details related to food and beverages in detail.
Some details examined by gastronomy include cooking methods, regional products, and culinary
cultures (Karaaytu, 2002: 6). Gastronomy culture also develops by being influenced by the culture
and environmental conditions of the geography where it originated. Culture is the most important
element for gastronomy, yet it is often overlooked, and gastronomy is commonly understood to be
limited to eating and drinking. Gastronomy requires a detailed knowledge of the national dishes and
beverages of many important countries around the world. It creates an environment that allows for
understanding how ingredients related to food and beverages are utilized. Through gastronomy, it is
possible to see and analyze the similarities and differences in approaches to food and beverages
among different cultures and countries (Hatipogiu, 2010: 5). Nutrition is the most basic need of
humans, evolving through various periods from the beginning of human existence to the present day.
This evolution has led to the emergence of the field of gastronomy. Gastronomy is known for being
open to innovation. Changing habits and different taste preferences contribute to the development of
gastronomy. These pursuits bring gastronomic tourism to the forefront. People who travel to try
popular products are called gastro-tourists. They share their thoughts by tasting various flavors and
sharing them through social media, thus creating different gastronomic trends. One of these
gastronomic trends is the black food trend, which is rapidly spreading among people. Black
hamburgers and black ice cream have been known as some of the most popular foods in recent years.
This trend, spread more through social media, has also affected the competition among food and
beverage businesses. Colors not only have significance in terms of nutrition but also influence
people's emotional, mental, and physical states, thus affecting human psychology. In marketing, one
of the factors that influences consumers' purchasing behavior is psychological factors, which include
learning, motivation, perception, attitude, and personality. Colors play an important role in
influencing perception in connection with psychological factors (Ozcan, 2018: 86). Based on the
prominence of gastronomic tourism in recent years, a study was conducted to investigate the
utilization of the black food trend by food and beverage establishments in Trabzon province and its
contribution to Trabzon's gastronomic tourism. Qualitative research method was chosen for this
study. Since hotel menus consist of more modern and colorful dishes, interviews were conducted face-
to-face with the chefs responsible for the kitchens of four and five-star hotels. The aim was to draw
conclusions and make recommendations based on the research findings. Upon evaluating the data
obtained from the research, it was revealed that the trend of black foods in the kitchens of four and
five-star hotels in Trabzon did not contribute significantly to gastronomic tourism. The contribution
made was not sufficient, and the trend was discontinued from their menus. The hypothesis forming
the purpose of the research yielded results in the study. It was determined through discussions with
hotel chefs that the inclusion of black foods in hotel restaurant menus did not affect the profitability
of the establishments. As this trend did not affect profitability and was not preferred by the customer
base, it was removed from the menus of the hotels involved in the research. Another expectation in
the research was that black foods, with the influence of social media, would attract the attention of
the younger generation, who represent a potential customer base, and contribute to city tourism by
being included in hotel restaurant menus. However, it was concluded from the research that due to
the inability to meet the demands of the younger generation in hotel restaurants, it did not contribute
to city tourism. As observed in the study, four and five-star hotels in Trabzon, where gastronomic
tourism is believed to be developing, have shown little interest in the black food trend. The main
reason for this is the supply-demand relationship. Particularly, foreign tourists, mostly Arabs, who
come to the hotel, tend to consume traditional dishes such as chicken, meat, and rice, as well as local
Trabzon dishes, rather than new trends in gastronomy. Their conservative eating habits have reduced
the development of the city's hotel kitchens and various tourism activities to a single level. The
research has revealed that central hotel restaurants in Trabzon directly adjust their menus according
to the supply and demand relationship of the tourists. Black foods are not offered as an option in
hotel restaurants for local tourists, and they are not included in hotel menus due to the lack of
demand. As a result, the hypothesis related to the contribution of black foods to the profitability of
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hotel restaurants has been rejected. Another observation is that the customer base ready to consume
in a region (city, district, location, etc.), its current development, and the various tourism, cultural,
and innovative trends it provides directly affect it. It was also observed that the hypothesis stating
that hotel kitchens in Trabzon are open to trying and developing gastronomic trends was rejected,
while the hypothesis stating that they are closed to trying and developing gastronomic trends was
accepted. Accordingly, according to the opinions of hotel chefs, interest in the black food trend from
tourists, especially from European countries, when they choose Trabzon as their destination, can
increase innovation in the city's gastronomic tourism. They argue that the resulting demand can be
reflected in hotel menus by including dishes made with black foods.
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OZET

Teknolojinin 6zellikle bilgi teknolojileri alaninda ilerlemesi turizm sektorii basta olmak tizere gesitli sektorlerde biiyiik
degisimlere neden olmustur. Bu ¢alismada, turizm sektériinde blok zincir teknolojisinin kullanim potansiyeli ve
uygulamalari detayli bir sekilde incelenmistir. Web of Science veri tabanindan elde edilen verilerle 312 makale tizerinde
yapilan analizler sonucunda, 17 makale lizerinden ¢ikarimlar yapilmistir. Blok zincir teknolojisinin turizmdeki
kullanimimin getirdigi firsatlar ve karsilagilan zorluklar net bir sekilde ortaya koymustur. Calisma, bu teknolojinin
turizmde maliyetleri azaltabilecegi, kripto para birimlerinin benimsenmesini tesvik edebilecegi ve turizm ekosistemlerini
kapsayici hale getirebilecegi lizerinde durmustur. Ancak, deneyim eksikligi, altyap1 eksikligi ve paydaslarin teknolojiye
iliskin farkindalik eksikligi gibi zorluklar da belirtilmistir. Blok zincir teknolojisinin turizmi tesvik ettigi ve finansal
sistemleri riske kargt korudugu gézlemlenmistir. Bununla birlikte, blok zincir teknolojisinin turizmdeki kullanimini
engelleyen bazi zorluklar da belirtilmistir. Sonug olarak, blok zinciri teknolojisinin turizm sektoriinde gesitli firsatlar
sunmasina ragmen, basari igin bazi engellerin agilmasi gerektigi vurgulanmigtir. Bu teknoloji, turizm deneyimini
gelistirmek, siirdiiriilebilir davraniglar1 ddiillendirmek, yerel topluluklara fayda saglamak ve mahremiyet endiselerini
azaltmak gibi 6nemli hedeflere ulagmada potansiyel sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Akilli Turizm, Blok Zincir Teknolojisi, Kripto Para, Bitcoin.
Jel Kodu: L80, L83, L89.
ABSTRACT

The advancement of technology, particularly in the field of information technology, has led to significant changes in
various sectors, including the tourism industry. This study examines in detail the potential use and applications of
Blockchain technology in the tourism sector. Through analysis of 312 articles obtained from the Web of Science database,
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conclusions were drawn based on 17 articles. The opportunities and challenges brought about by the use of Blockchain
technology in tourism were clearly outlined. The study emphasizes that this technology has the potential to reduce costs,
promote the adoption of cryptocurrencies, and make tourism ecosystems more inclusive. However, challenges such as
lack of experience, infrastructure deficiencies, and stakeholders' lack of awareness of technology were also noted.
Observations indicate that Blockchain technology promotes tourism and protects financial systems against risks.
Nevertheless, some challenges hinder its use in tourism. In conclusion, while Blockchain technology offers various
opportunities in the tourism sector, overcoming certain barriers is essential for success. This technology has the potential
to enhance the tourism experience, reward sustainable behavior, benefit local communities, and mitigate privacy concerns.

Keywords: Tourism, Smart Tourism, Blockchain Technology, Cryptocurrency, Bitcoin.
Jel Codes: L80, L83, L89.

1. GIRIS

Post-endiistriyel donemde yasadigimiz giinlimiizde insanlik daha 6nce hi¢ deneyimlemedikleri gesitli
zorluklarla kars1 karsiya kalmaktadir. Bu donemde hayatta kalabilmek ve yasami siirdiirebilmek igin
kendimizi yeni teknolojilerle, 6zellikle de bilgi teknolojileriyle donanmamizin 6nemi giderek
artmaktadir. Internetin ortaya ¢ikmasi ve yayginlasmasi, akilli cihazlar, nesnelerin interneti cihazlari
ve sensoOrlerinin kullaniminin artmasi bu siirecin hizlanmasina katkida bulunmaktadir. Veri odakh
yasanan giiniimiiz diinyasinda turizm isletmeleri de bu durumdan etkilenmektedir. Destinasyonlar,
isletmeler ve tiiketiciler, karar verme siireclerini gelistirmek ve ortak deger yaratmak icin giderek
daha fazla miktarda veri olusturmak zorunda kalmaktadir ve bu verileri yeni yontemlerle analiz
ederek kullanisli hale getirmektedir. Bu durum, turizm sektoriinde de gegerlidir ve isletmeler gesitli
verileri kullanarak basarili bir sekilde hizmet kalitesini miisteri memnuniyetini artirabilir ve
pazarlama stratejilerini gelistirebilir duruma gelmistir. Gelisen teknolojiyle birlikte, turizm
sektoriindeki isletmelerin de veri odakli bir yaklagim benimsemesi ve verileri etkili bir sekilde analiz
ederek stratejilerini buna gore belirlemesi gerekmektedir. Bu sayede rekabet avantaji elde edebilirler
ve sektordeki degisimlere daha hizli adapte olabilirler. Veri odakl turizm sektdrii hem isletmeler hem
de tiiketiciler i¢in daha iyi bir deneyim sunmaya yardimci olacaktir (Mariani, 2020). Teknoloji
kullaniminin kendine 6zgii altyapilart ve c¢aligmalar1 gerektirdigi asikardir. Turizmin bir iilke
ekonomisi iizerinde olumlu ve olumsuz pek ¢ok etkisinin olabilecegi ve siirdiiriilebilir kalkinmanin
gerekgelerini saglayabildigi géz Oniine alindiginda, bu sektérde planlamanin ilkelere, dogru ve
mantikli yasalara dayanmasi, simdiki ve gelecek zamanlardaki mevcut olasiliklarin da dikkate
alinmasi gerekmektedir. Son yillarda bilgi ve iletisim teknolojisi (BIT) toplumumuzu tahmin
edilemeyecek sekilde degistirmistir ve Ozellikle nesnelerin interneti'nin ortaya ¢ikmasiyla birlikte
turizm sektorii en ¢ok doniisiim gegiren sektdrlerden biri haline gelmektedir (Chiappa & Baggio,
2015). Ozellikle turizm sektoriinde, cevrim ici tiiketici incelemeleri ve goriisleri, sektoriin giiglii ve
zayif yonlerini anlamak i¢in yeni bir veri kaynagi olarak kullanilmasi baslanmistir (Hlee ve ark.,
2018). Biiytik veri, miisterilerin goriigleri, tercihleri, ihtiyaclar1 ve tutumlar1 hakkinda degerli bilgiler
yaratma yetene8i nedeniyle kuruluslar ve isletmeler i¢in deger yaratmanin temel kaynagi olarak
bilinmektedir. Bu potansiyel, sinirlarin olmadig: dijital ekonomide, ticaret ve pazarlama firsatlarinin
kazanilmasinda 6nemli rol oynayan biiylik veri, diger bir ifade ile “yeni petrol” olarak anilmaktadir
(Hartmann ve ark., 2016; Akter ve ark., 2021). Turizm sektoriinde sosyal medya ve kullanici kaynakli
iceriklerin artan kullanimina ragmen, biiylik veriye dayali teorik ¢aligmalar sinirlidir. Buna ek olarak,
turizm ve ilgili diger alanlar, gizlilik, veri kalitesi ve verilerin uygun kullanimi gibi biiyiik veri
sorunlariyla benzer endiseler tasimaktadir (Li & Law, 2020).

Akilli turizm kavrami, turizm destinasyonlarinin, sektorlerin ve c¢esitli turist tiirlerinin, biiyiik
miktarda veriyi degerli raporlara doniistiiren yeni bilgi ve iletisim teknolojisi bi¢cimlerine artan
bagimliligini tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. Bu dogrultuda yapilan tiim ¢alismalar ve hedefler,
alandaki verilerle fiziksel altyapilarin zenginlestirilmesi yoluyla inovasyonu, yasam kalitesini ve
stirdiiriilebilirligi  artirmaya yonelik biiylik ve koordineli calismalar ve stratejik yatirimlar
icermektedir (Gretzel ve ark., 2015). Akilli turizm kavrami, yeni olmasina ragmen bir dizi zorlukla
kars1 karsiyadir. Bu zorluklarin temelinde, turizm verilerinin sistematik ve kapsamli bir sekilde
koordine edilmesi, paylasilmasi ve kullanilmasi gerekliligi yer almaktadir; ancak bu siire¢ heniiz
baslangic asamasindadir. Akilli turizmin hayata gecirilmesi i¢in tanitimlar ve temel altyapilar
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gerekmektedir. Ancak gerekli altyapilardaki eksikliklerin, akilli turizmin ger¢eklesmesini
engelleyebilecegi agiktir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin turizmdeki 6nemi de unutulmamalidir. Bu
dontistim siirecinde, blok zincir teknolojisi turizm sektorii i¢in 6nemli bir rol oynamaktadir. Blok
zincir, verileri korumak i¢in bir dizi kurala dayanan, yiiksek yeteneklere ve giiclii bir giivenlik
sistemine sahip, merkezi olmayan bir veritabani sistemidir (Bhushan ve ark., 2019). Blok zincir
ayrica, bir agdaki islemleri kaydeden biiyiik bir dagitilmis defter olarak tanimlanabilir (Gatteschi ve
ark., 2018). Turizm sektoriinde blok zincir teknolojisinin kullanilmasi, seyahat edenlerin artik fiziksel
kimliklerini vermelerine gerek kalmadan seyahatlerini kolaylastirarak ve bekleme siiresini azaltarak
onemli avantajlar sunmaktadir. Ayrica, blok zincir teknolojisinin potansiyel kullanimi, turizm
sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerin finansal 6demeler igin araci platformlarin kullanilmasiyla
ilgili ek maliyetlerden tasarruf etmesine yardimci olmaktadir (Aggarwal ve ark., 2019). Temel amag,
iilkelerin turizm sektoriiniin daha etkili ve verimli bir sekilde yonetmek icin seyahatle ilgili zaman ve
maliyetleri azaltmak ve turistlerin verilerini giivence altina almak i¢in turizm sektoriinde blok zincir
tabanli bir ¢erceve gelistirmektir. Diinya Ekonomik Forumu ve Gartner (bir bilgi teknolojisi,
aragtirma ve danigsmanlik sirketi) 2016 ve 2018'de blok zincir'i gelisen en iyi teknolojilerden biri
olarak tanitmiglardir. Ancak, son yillarda blok zincir alanindaki aragtirmalarin ¢ogu finansal
uygulamalara odaklanmais ve turizm alanindaki uygulamalara daha az dikkat edilmistir. Buna ragmen,
Winding Tree, TUI ve Loyyal gibi sirketler son yillarda turizm alaninda blok zincir teknolojisini
basariyla kullanmay1 basaran sirketler arasinda yer almaktadir (Onder & Gunter, 2020). Blok zincir
teknolojisinin diinyada yayginlagmasi ve turistler, seyahat acenteleri ve turizm hizmetleriyle ilgili
kuruluslar tarafindan kullanilmastyla turizm sektdriiniin daha da ilerlemesi beklenmektedir. Ulkelerin
hem turizm hem de turist sayis1 acgisindan ciddi oranda biiylimeye meyilli oldugu diisiiniilmektedir.
Bu nedenle giderek artan rekabet ortaminda blok zincir kullaniminin faydalar1 ve yasanan zorluklar
gibi hususlarin daha iyi anlasilmasi gerekmektedir.

Bu sistematik inceleme, blok zincir teknolojisinin turizm sektoriindeki kullanim potansiyelini ve
uygulamalarini derinlemesine ele almaktadir. Web of Science veri tabanindan elde edilen veriler
tizerinde yapilan kapsamli analizler sonucunda, turizm sektoriindeki blok zincir teknolojisinin mevcut
durumu ve gelecegi hakkinda 6nemli ¢ikarimlar elde edilmektedir. Blok zincir teknolojisinin turizm
sektoriindeki kullaniminin getirdigi firsatlar ve karsilasilan zorluklar bu ¢calismanin merkezinde yer
almaktadir. Turizmde blok zincir teknolojisinin maliyetleri azaltma, kripto para birimlerinin
benimsenmesini tesvik etme ve turizm ekosistemlerini kapsayici hale getirme gibi potansiyelleri
incelenmistir. Ancak, deneyim eksikligi, altyap:r eksikligi ve paydaslarin teknolojiye iliskin
farkindalik eksikligi gibi zorluklar da goz 6niine alinmistir. Bu inceleme, blok zincir teknolojisinin
turizm sektoriinde sunabilecegi 6nemli firsatlar ve sektordeki mevcut zorluklari net bir sekilde ortaya
koymaktadir. Ayrica, turizm deneyimini gelistirmek, siirdiirtilebilir davraniglar tesvik etmek ve yerel
topluluklara fayda saglamak gibi hedeflere ulagsmada blok zincir teknolojisinin potansiyelini
vurgulamaktadir. Bu ¢aligmanin amaci, blok Zincir teknolojisinin turizm sektoriindeki roliinii daha
iyi anlamak ve sektordeki uygulamalari daha da gelistirmektir. Bu ¢alismada, Web of Science veri
tabanindan elde edilen verilerle 312 makale iizerinde yapilan analizler sonucunda 17 makale
iizerinden ¢ikarimlar yapilmistir.

1.1. Tigili Alanyazin
1.1.1. Blok Zincir Teknolojisi

Blok zincir teknolojisi, hiikiimetlere yenilik¢i ¢ozlimler sunarak siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerini
gelistirmistir. Ornek olarak, dijital kimliklerin giivenli ve seffaf bir sekilde ydnetilmesine veya gida
lriinlerinin tarladan sofraya kadar tiim asamalarini izlemek icin blok =zincir kullanilarak,
stirdiiriilebilir tarim uygulamalarinin tesvik edilmesine yardimci olmaktadir. Bu teknolojinin temel
ozellikleri arasinda bilginin degismezligi ve topluluk diizeyinde giivenin dagitilmas1 yer almaktadir.
Blok zincir teknolojisinin su 6zellikleri bulunmaktadir:

» Dagitilmis Veritabani: Bu 06zellik, verilerin birden fazla veri deposuna veya deftere
kaydedilmesini ve paylasilmasini ifade etmektedir (Collomb & Sok, 2016).
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> Esler Arasi Degisim (Peer to Peer Exchange): Birbirine baglanan heterojen dagitim
kaynaklarimin bir koleksiyonudur (Wray ve ark., 1994). Bu, e-nakit gibi ¢evrimigi 6demelerin bir
finans kurumunu ziyaret etmeye gerek kalmadan dogrudan bir taraftan digerine gonderilmesine
olanak tanimaktadir (Nakamoto, 2008).

» Anonimlik ile Seffaflik: Her islem blok zincir agindaki her kullanici igin seffaftir. Blok zincir'deki
her kullanicinin, sifreleme yoluyla yapilan benzersiz bir sifrelenmis adresi bulunmaktadir.
Kullanicilar, ortak anahtar1 aglarin diger liyeleriyle paylasarak anonim kalabilir veya kimliklerini
akranlariyla paylasabilmektedir. Blok zincir kullanicilar1 arasindaki islemler sifrelenmis adresler
aracilifiyla yapilabilmektedir (Iansiti & Lakhani, 2017). Bu ekosistemdeki her kaydin saati ve tarihi
her zaman belirtilir ve gecikmeden gonderilir, bu nedenle kaydedilen islem blok zincir sistemindeki
tim katilimcilar i¢in seffaf ve tanimlanabilirdir (Monrat ve ark., 2019).

» Degismez Veriler: Bir sirket tarafindan agdaki bir giincelleme veya ek islemle es zamanli olarak
yeni bir islem gergeklestirildiginde, glincellenen veri tabani kaydedilir ve geri dondiiriilemez bir giris
haline gelir, boylece her ag islemi dnceki islemlerin ge¢misiyle iliskilendirilir ve bir zincir olusturur
(Douglas & Meijer, 2016). Baska bir deyisle, her islemin blok zincirinde sifrelenmesi ve daha sonra
fikir birligi ile onaylanmasidir (Nascimento ve ark., 2018).

» Akill S6zlesme: Blok zincir verileri, hesaplama mantigiyla ve is faaliyetleri i¢in birgok ¢iktiya
sahip olabilmektedir. Kullanicilar, kendi etkinlik ve is tiirlerine gore algoritmalar ve kurallar
ayarlayarak islemleri otomatik olarak baglatabilir. Bu kurallarin bir derlemesi akilli s6zlesme olarak
bilinmektedir (Douglas & Meijer, 2016).

» Merkezi Olmayan Sistemler: Merkezi olmayan ve agik sistemler, insanlarin kimliklerine
tamamen sahip olmalarini ve yonetmelerini saglamaktadir. Bu da otonom kimlik sistemleri fikrine
yol agmaktadir (Ferrarini ve ark., 2018).

1.1.2. Blok Zinciri Teknolojisinin Turizm Sektoriindeki Uygulamalari

» Turistik destinasyonlar1 cevrim ici ziyaret etme imkanin saglanmasi: Bu teknolojinin turizm
sektoriinde kullanilmasi ve uygulanmasi halinde turistler gidecekleri destinasyonu ¢evrim i¢i olarak
kolaylikla ziyaret edebilir ve bu konuda kapsamli bilgi alabilirler. Teknolojinin ilerlemesi ve bilimsel
arastirmalarin derinlesmesiyle ortaya ¢ikan yenilik¢i zeka tiirleri olarak bilinen yeni zeka kavramlari,
geleneksel zeka tanimlarinin 6tesine gegerek, insanin bilissel ve duygusal yeteneklerini daha genis
bir perspektifte ele almaktadir. Yeni zeka kavramlarinin yardimiyla insanlar ¢evrim i¢i olarak belirli
bir destinasyonu ziyaret ettiklerinde, seyahat Oncesi, siireci ve sonrasinda turistlere ihtiyaclari
hakkinda sorular sorarak bilgi sahibi olabiliyor ve rekabet giiclerini artirabiliyorlar (Buhalis &
Amaranggana, 2014).

» Dolandiricilik olasihiginin en aza indirilmesi: Turizm sektoriinde sik karsilagilan sorunlardan biri
de rezervasyon iicretinin iadesi ve diizeltici islemlerin yapilmasidir. Bazen bu diizeltici islemlerin
kendisi dolandiriciligin kaynagidir, dolayisiyla para istenen hesaba iade edildiginde baz1 sorunlarla
karsilagilasilir. Bu nedenle 6deme aninda blok zincir teknolojisinin kullanilmasi diizeltici
islemlerdeki sorunlar1 en aza indirir ve dolandiriciligin 6niine gecer (McCallig ve ark., 2019).

> Kolay, giivenli ve izlenebilir 6demeler: Akilli s6zlesmeler, blok zincir teknolojisi kullanilarak
kontrol edilen ve yonetilen, dolayisiyla aracilari (noterler, bankalar, komisyoncular, acenteler veya
diger kurumlar) ortadan kaldiran, maliyetleri azaltan ve islem siiresini kisaltan sozlesmelerdir
(Ozdemir ve ark., 2020). Esasen iki veya daha fazla taraf arasinda kodlanmis bir anlasma programini
gerektirdiginden, dogas1 geregi bagimsiz olarak uygulanabilir (Tyan ve ark., 2020). Merkezi olmayan
sistemler, turizm sektoriinde faaliyet gOsteren sirketler igin ¢ok faydali olabilir ve onlarin
maliyetlerini 6nemli miktarda azaltmalarina yardimci olabilir. Ayrica blok zincir agindaki bilgiler
giivenli bir sekilde toplanip her zaman ulasilabilir olacak, boylece yonetim igin gereken zaman ve
maliyet azaltilacak ve tiim diinyanin bilgiye erisimi saglanacaktir (Ford ve ark., 2012). Kripto
O0demelerini kredi kart1 gibi geleneksel 6demelere gore kullanmanin avantaji, islem {icretlerinin ve
komisyonlarinin mevcut olmamasi veya gok diisiik olmasidir (Melkié¢ & Cavlek, 2020). Kredi kartlari
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icin U¢ ila bes is giinline kiyasla herhangi bir zaman gecikmesi olmadan aninda transfer saglanabilir
(Willie, 2019), islem tutarinda maksimum limit bulunmamas1 (Melki¢ & Cavlek, 2020) ve sinir Gtesi
havalelerde doviz kuru endiselerinin ortadan kaldirilmasidir (Capar, 2020; Nam ve ark., 2021). Ote
yandan 6diil programlari hala en iyi yatirim getirisini sagliyor ve en yiiksek miisteri tutma oranlarina
sahip ve blok zincir, 6diil planin1 ekonomik agidan da uygulanabilir hale getiriyor. Ayrica turistlerin

0diil programlarinin tam kontroliinii ellerine almalarina da olanak tanir (Irannezhad & Mahadevan,
2021).

» Turistlerin kimliginin dogrulanmasi: Blok zincir'in merkezi olmayan yapisi, kimlik dogrulamay1
geleneksel siiregten daha hizli, kolay, giivenli ve verimli hale getirir (Onder & Gunter, 2020). Blok
zincir teknolojisi, bir kisinin kimligini tehlikeye atmadan verileri entegre bir sekilde yonetmek i¢in
genis bir yelpazede potansiyel uygulamalar sunmaktadir (Treiblmaier, 2020). Biyometrik
okuyucularla birlestirilmis blok zincir, turistlerin otomatik gec¢is kapilarindan, havalimanlarinda
(6rnegin dijital pasaportlar, akilli kapilar) ve otellerde giivenli check-in islemlerini otomatik hale
getirip ve gegcmesini saglayarak ve otel girisine izin vererek kimlik hirsizligi ve sahtekarligini 6nemli
Olciide ortadan kaldirabilir (Thees ve ark., 2020; Nam ve ark., 2021).

» Turizm isletmelerinin derecelendirmesinde seffaflik: Giiniimiizde belirli bir destinasyona
seyahat etmek isteyen kisiler, seyahate ¢cikmadan once ¢esitli forumlarda, web sitelerinde ve aglarda
arama yapmakta ve diger kullanicilarin oteller, turistik yerler, havayollari, restoranlar vb. hakkindaki
goriiglerini géz Oniline almaktadir (Leal ve ark., 2021). Blok zincir, turistlerin tur ve seyahat
faaliyetlerini birbirine baglamasi ve koordine etmesi i¢in tek durakli bir magaza saglayarak tiim fiyat
bilgilerinin ve diger hususlarin siirekli olarak gilincellendigi kullanic1 deneyimlerini ve gilivenligi
gelistirmekle mesguldiir (Nam ve ark., 2021; Irannezhad & Mahadevan, 2021). Miisterinin marka ve
sundugu hizmetler hakkinda dogru ve eksiksiz bilgiye sahip olabilmesi i¢in markadaki degisiklikler,
hizmet giincellemeleri veya yeni olanaklar siteye en kisa siirede yansitilmalidir (Treiblmaier, 2020).
Tiim bunlar, kisinin farkl otelleri kolayca kontrol etmesini, kapasiteleri ve rezervasyonlar1 hakkinda
bilgi sahibi olmasini saglar.

» Bagaj yonetimi: Blok zincir teknolojisi nesnelerin konumunu takip etmek i¢in de kullanilabilir
(Nguyen, 2016). Blok zincir paylagilan dagitilmis defter, bagaj ve sahiplik ayrmtilarinin gesitli
noktalarda otomatik olarak oturum agilmasina olanak taniyarak bagajin transit sirasinda nerede olursa
olsun gercek zamanl olarak bulunmasini kolaylastirabilir (Willie, 2019; Onder & Gunter, 2020;
Treiblmaier, 2020). Ayrica turistlere akilli telefonlarindan bagajlarinin giincel konumu hakkinda bilgi
saglamak da miimkiindiir (Willie, 2019).

> Nesnelerin interneti: Nesnelerin Interneti, RFID (Radyo Frekansi ile Tanimlama) ve QR
kodlartyla birlestirilen blok zincir, uctan uca turizmde tedarik zinciri goriiniirliigii saglayarak sahte
irin ve hizmetleri azaltabilir. Blok =zincir tabanli {iriin etiketleme, belirli iiriin etiketlerinin
dogrulugunu 6nemli dlgiide artirabilir (Filimonau & Naumova, 2020; Rashideh, 2020). Uriinle ilgili
tim bilgiler (6rnegin, i¢indekiler, ne zaman ve nerede yapildigi, saklandig1 ve tasindigi), lirliniin
orijinal ve giivenilir olup olmadigini belirlemek i¢in QR kodlarini tarayarak saniyeler i¢inde turistlere
sunulabilir (Willie, 2019). Bu sistemler, miisliiman turistler i¢in helale uygunluk gibi dini hususlarla
ilgili endiseleri de hafifletebilir (Filimonau & Naumova, 2020).

> Esler arasi islemler: Blok zincir, ¢evrim igi rezervasyonlar (6rnegin; otel rezervasyonlari, ugak
biletleri, tur paketleri) icin esler arasi islemleri (6rnegin; miisteriden miisteriye) miimkiin kilar ve
turistlerin kripto para birimi (6rnegin; Bitcoin, Ripple) kullanarak bir finansal kurulusa bagimli
olmadan, {igiincii taraflara veya diger aracilara giivenmeden 6deme yapmalarini saglayabilir
(Filimonau & Naumova, 2020; Tham & Sigala, 2020; Valeri & Baggio, 2021).

» Rezervasyonlarda seffaflik: Rezervasyon ve satin alma siireci basitlestirilebilecegi gibi, blok
zincir teknolojisinin kullanilmasi, ugak biletinin kaybedilmesi gibi olasi sorunlara kolaylikla ¢6ziim
saglayabilir (Treiblmaier, 2020). Turizm sektoriiniin karsilastigi zorluklardan biri, otel kapasiteleri
hakkinda bilgi verilmesi, farkli kaynak pazarlardaki farkli fiyatlar gibi seffafligin olmayis1 ve
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rezervasyonlarin birden fazla sistemden ge¢mesi, insan hatalari, ¢ifte rezervasyon, manuel ve kagit
bazli olmasindan kaynaklanan veri tutarsizliklaridir (Irannezhad & Mahadevan, 2021).

» Girisimciler icin firsatlar: Blok zincir, turizm sektoriindeki girisimciler igin firsatlart artirabilir;
bdylece kiiciik tur operatorleri ve konaklama saglayicilari, blok zincir platformlar1 araciligiyla
magazalar agabilir ve gilivenilir kimlikler olusturabilirler. Blok zincir tarafindan saglanan giiven,
kullanicinin (turistlerin) bu girisimci girisimlerin hizmetlerini kullanma konusundaki giivenini
artiracak ve turizm pazarinin genisletilmesine yardimci olacaktir (Line ve ark., 2020).

1.1.3. Akilli Turizm ve Destinasyonlar i¢in Blok Zincir Teknolojisi

Akilli turizm, modern ¢agin teknolojik gelismelerden en fazla yararlanan sektorlerden biri olarak 6ne
cikmaktadir ve bu teknoloji odakli siiregle ortaya g¢ikan bir sistem olarak degerlendirilebilir
(Binbasioglu, 2020). Akilli turizm, turistlere net bilgi ve verimli hizmetler sunmak icin turizm
kaynaklarini ve yapay zeka, bulut bilisim ve nesnelerin interneti gibi bilgi ve iletisim teknolojilerini
(BIT) kullanan entegre bir kentsel turizm platformu olarak tanimlanmaktadir (Wang ve ark, 2013).
Hunter ve arkadaslar1 (2015) “Akulli turizm, turizmin sosyal ger¢ekligini dijital olarak (yeniden) insa
etmistir”" ifadesini kullanmislardir. Sosyal ve kiiltiirel bir olgu olan turizm, dijitallesme ve teknoloji
kullanimi ile yeni bir duruma evrilmistir (Giilerytiiz, 2022).

Akall turizm altyapisinin olusturulmasi, turizm sektoriinde verimliligi, siirdiiriilebilirligi ve turistlerin
deneyimlerinin yani sira temel bir ihtiyag olarak degerlendirilmektedir. Bu baglamda, akilli sehirler,
vatandaslarin ve turistlerin hayatlarinda yeni teknolojilerin olusmasi ve uygulanmasina yonelik bir
platform olarak konumlandirilmaktadir (Cunha ve ark., 2022). Akilli sehir terimi, e-devlet gibi yeni
stratejiler kullanarak, vatandaslarin yasam i¢in ihtiya¢ duydugu tiim olanaklara ¢evreye zararl etkileri
en aza indirerek erigsmeleri i¢in uygun kosullar1 saglayan toplumlar ifade etmektedir (Bastidas-
Manzano ve ark., 2020). Bu kavramin tiim diinyaya yayilmasiyla birlikte son on yilda kentsel
projelerdeki girisimlerin arttig1 goriilmiistiir. Bu girisimlerin ¢ogu, hizmetlerde yenilik yapmay1 ve
vatandaslarin yasam kalitesini artiracak iriinler sunmay1 gerektirmektedir (Bodo, 2019). Blok
zincir'in akilli sehirlerdeki potansiyel uygulamalari arasinda ulagim yonetimi, veri paylagim yonetimi,
enerji piyasalari i¢in platform saglanmasi, mal ve hizmet paylasimi ve sehir varliklarinin yonetilmesi
yer almaktadir (Asadi Bagloee ve ark., 2021). Akill1 sehirlerde uygulandiginda hizmet kuruluslarinin
performansini artirmanin ve vatandaslarin daha fazla memnuniyetini saglamanin yani sira kentsel
zorluklarin ¢oziimiinde 6nemli bir etkiye sahip olabilecek yeni teknolojilerden biri de blok zincir
teknolojisidir. Bu teknoloji, turizm sektorii de dahil olmak iizere ¢esitli alanlarda hizmet sunarak
sektoriin daha da ilerlemesini ve daha genis bir kitleye hitap etmesini saglamaktadir (Wang ve ark.,
2013).

Akillr turizm destinasyonu kavrami, turizm destinasyonu kavramina 6énemli bir katki oldugu gibi,
destinasyonlar1 yonetmek icin potansiyel bir ¢cerceve olarak da anlasilabilir (Jovicic, 2017; Ivars ve
ark., 2017). Hedef destinasyonda 6zellikle tek bir cazibe merkezinin oldugu veya cok sayida cazibe
merkezinin bulundugu ve pazarlama baglantilar1 kurmanin zor oldugu destinasyonlar i¢in hayati
onem tagimaktadir (Koo ve ark., 2016). Akilli turizm destinasyonlarmin temel amaci, turizm
deneyimini gelistirmek ve hem destinasyonun rekabetciligine hem de turistlerin memnuniyetine
yonelik kaynak yOnetiminin etkinliini arttirmak ve ayni zamanda uzun bir siire boyunca
stirdiiriilebilirligi saglamaktir (Buhalis & Amaranggana, 2014). Akilli turizm destinasyonu
kavraminin gercek anlami, turizmin hizmet kalitesini artirmak, turizm ydnetimini gelistirmek
amactyla BiT'leri kullanarak turistlerin ihtiyaglarina odaklanmak ve bunlar1 karsilamaktir (Huang ve
ark., 2012). Akilli turizm destinasyonu, turistler i¢in deger, zevk ve deneyimleri birlikte yaratmak
yani sira, destinasyona ve turizm organizasyonlarina fayda ve kar saglamak amaciyla mevcut
teknolojileri kullanan yerdir (Boes ve ark., 2015). Genel olarak, akilli turizm destinasyonlarinin, en
son teknolojileri kapsama ve paydaslar arasindaki baglantilar1 gelistirmek i¢in biiylik miktarda bilgi
kullanma, akilli karar verme ve son olarak gelismis turizm deneyimleri ve gelismis destinasyon
rekabet giicli saglama yetenekleri vardir ve bu agisindan geleneksel turizm destinasyonlarindan
farklidirlar.
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Akilli turizm destinasyonlariin bir pargasi olan blok zincir teknolojisi, turizm sektdriinde giderek
daha fazla kullanilmaktadir ve hem destinasyonlar hem de turizm isletmeleri i¢in maliyet ve zaman
tasarrufu saglamaktadir. Bu teknoloji, akilli sézlesmeler ve merkezi olmayan uygulamalar (DApps)
aracilifiyla turizm sektoriinde onemli bir etki yaratmaktadir. Ayrica akilli turizm destinasyonlarinin
gelistirilmesinin bazi gereksinimleri karsilamasi gerekmekte ve bir¢cok zorlukla karsi karsiyadir.
Akalli turizm destinasyonlart, turistlerin deneyimini gelistirmeyi, destinasyonlar i¢inde bilgi toplamak
ve dagitmak icin daha akilli bir platform sunmayi, turizm kaynaklarin verimli dagitimin
kolaylastirmay1 ve yerel topluluga fayda saglamayi amac¢lamaktadir.

Blok zincir teknolojisinin akilli turizm ve akilli sehir uygulama alanlarinda giderek daha yaygin
olarak kullanildigint ve bu gelisime agik teknolojinin farkli sektorlerle birleserek kullaniminin
giiclenebilecegini gostermektedir. Akilli turizm destinasyonlar1 i¢in bu teknolojinin potansiyeli
oldukea biiytiktiir ve gelecekte daha fazla yenilik ve verimlilik saglayabilir (Baydeniz, 2023). Turizm
deneyimini gelistirmek i¢in akilli turizm destinasyonlarinin kisisellestirilmis hizmetler sunmasi
beklenmektedir. Bu, seyahat dncesi planlama asamasinda kullanici profiline dayali tiim ilgili gercek
zamanli bilgilerin saglanmasini, turistlerin kesfetmelerine yardimci olmak i¢in gercek zamanli bilgi
erisimini ve turistlerin deneyimlerini gézden gecirmelerine olanak taniyan etkili bir geri bildirim
sisteminin olusturulmasini icermektedir (Buhalis & Amaranggana, 2015).

2. YONTEM

Bu ¢aligmada, akilli turizm kapsaminda blok zincir teknolojisinin turizm isletmelerinde kullanimini
aragtirmak amaciyla sistematik bir literatiir incelemesi yontemi kullanilmistir. Bu yontem, mevcut
literatiirde akilli turizm ve blok zincir teknolojisi arasindaki iligkiyi anlamak i¢in yapilan kapsamli
bir analizi i¢ermektedir. Veri toplama islemimizi, makale basliklar, 6zetler ve makale anahtar
kelimeleri i¢inde arama yapmak i¢in 6zel olarak “Topik™ alanina odaklanarak Web of Science (WOS)
veri tabanlart kullanilarak gergeklestirdik. Arama, "Smart Tourism" veya "Blockchain" veya
"Cryptocurrency" veya "Bitcoin" gibi kapsamli bir terim listesi igeren makaleleri hedef alacak sekilde
ayarlandi. Bu kapsamli ¢alisma, WOS veri tabaninin kurulusundan itibaren 21 May1s 2024 tarihine
kadar yayimlanan makaleleri yakalamak amaciyla tasarlanmistir. Bu arastirma yapildiginda konu
hakkinda 2013 yilindan itibaren ilk makalelerin yazildig1 goriilmistir. WOS veri tabani,
bibliyometrik arastirmalar i¢in taninmis kalitesi ve giivenilir olmasi nedeniyle bu arastirmada tercih
edilmistir. Arastirma kalitesi i¢in sadece makale tiirli ile smirlandirilmistir. Bu ¢alismada ilgili
alanlara ve metodolojik yaklagimlara en uygun kategoriler su sekilde ifade edilebilir:

> Isletme Finansi: Turizm sektoriinde finansal performans, yatirim analizi, finansal stratejiler gibi
konularla ilgili caligmalar bu kategoride yer alabilir. Turizm isletmelerinin finansal yonetimi ve karar
alma siire¢lerine odaklanan arastirmalar da burada bulunabilir.

» Sosyal Bilimler: Turizm sosyal bilimlerle sikga iliskilendirilir zira seyahat, kiiltiirel etkilesimler,
turizm pazarlamasi, turizm politikalar1 gibi konular genellikle sosyal bilimler agisindan ele alinir.
Antropoloji, sosyoloji, ekonomi, psikoloji gibi disiplinler turizm arastirmalarinin igerigini
olusturabilir.

» Bilim ve Teknoloji: Turizm sektorii, bilgisayar bilimi, iletisim teknolojileri, cografi bilgi
sistemleri gibi alanlardaki teknolojik gelismelerden de biiyiik 6l¢iide etkilenir. Bu kategori, turizmde
teknoloji kullanimi, dijital pazarlama stratejileri, ¢evirim i¢i rezervasyon sistemleri gibi konular
kapsayan c¢aligmalari icerebilir.

Bu kategoriler altinda turizmle ilgili ¢esitli konular1 kapsayan genis bir yayin yelpazesi bulunabilir.

Calismamiz icin arastirdigimiz makaleler sadece ingilizce diliyle yazilan makaleler olmustur. Clinkii
ingilizce, bilimsel iletisimde genel olarak kabul goren bir dil oldugu i¢in ve ayrica Ingilizce dilinde
yayinlanan makaleler, daha genis bir kitleye hitap etmektedir. Bu nedenle, yapilan en son ¢alismalari
takip etmek ve en giincel bilgilere erismek icin Ingilizce yaymlart tercih ettik. ingilizce, Web of
Science gibi uluslararast veri tabanlarinda yayinlanan kaynaklarin c¢ogunlugunu olusturur.
Dolayistyla Ingilizce tercih etmek, daha genis bir kaynak havuzuna erisim saglamaktir. Ingilizce
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dilindeki yayinlar, sik¢a atifta bulunulan ve daha genis bir akademik topluluk tarafindan taninan bir
standart olusturur. Bu nedenle Ingilizce dilinde yayinlanan arastirmalar, genellikle daha fazla alint1
alir ve daha biiyiik bir etkiye sahiptir.

Arastirmada kullanilacak anahtar kelimeler olarak: “Akilli Turizm-Blok Zincir (Smart Tourism-
Blockchain)”, “Akilli Turizm-Kripto Para (Smart Tourism-Cryptocurrency)”, “Akilli Turizm-Bitcoin
(Smart Tourism-Bitcoin)” konular1 aragtirilmistir.

Arastirma konusunu daraltmak ve ilgili literatiirii bulmak i¢in Hospitality Leisure Sport Tourism
kategorisi secilmistir. Bu kategoriler, turizm arastirmalarinin genellikle icerdigi ana bagliklar1 temsil
eder. Turizm, konaklama isletmeleri (Hospitality), eglence endiistrisi ve bos zaman aktiviteleri
(Leisure), spor ve seyahatle (Tourism) sik sik iligkilendirilir. Hospitality Leisure Sport Tourism
kategorisi, turizmle ilgili bir¢ok farkli alt alan1 kapsar, bu kategoriyi secerek, turizmle ilgili genis bir
yelpazedeki akademik c¢aligmalara erisebildik. Bu da ilgili literatiirii kolayca bulunmasi ve
caligmalarin belirli bir odak noktasina gore yapilandirmasini saglar.

3. BULGULAR

Web of Science dan elde edilen verilerden toplam 312 makale izole edilmistir ve bunlarin arasinda,
2013 ve 2014 yillarinda sirasiyla birer adet makale bulunmus, 2015°de alt1, 2016°da sekiz, 2017°de
on, 2018°de 14, 2019’da 35, 2020’de 45, 2021°de 40, 2022°de 55, 2023’de 72 ve 2024’de 25 makale
bulunmustur. Makale sayisinin yillara gore arttigr ve 2023 yilinda zirveye ulagtigi goriilmektedir.
Ancak 2024'te mayis ayina kadar makale sayisinda bir diisiis gozlenmistir; bu durum Sekil 1'deki
gorsellestirilmis haritada gosterilmektedir.

H2013 ®2014 =2015 =2016 ®2017 ®2018 ®2019 ®2020 2021 ®2022 ®2023 ®2024

Sekil 1. Yillara Gore Yayin Sayilari

Ayrica alan kategorilerine gore de Isletme Finans alaninda 71 adet, Sosyal Bilimler alaninda 312 adet
ve Bilim Teknoloji alaninda iKi adet makale elde edilmistir. Sosyal Bilimler alanindaki makalelerin
diger alanlara gore daha fazla oldugu goriilmektedir.

Tablo 1. Calismalarin Yazarlara Gore Kiimeler

Kiime 1 Kiime 2 Kiime 3 Kiime 4 Kiime 5 Kiime 6 Kiime 7 Kiime 8
. Chan & Irene s Hsu & Alex Fong & Davis . Cheung &
Huang & Qing Cheng Chu Li & Xiaonan Yang Chan Ka Chio Lau & Arthur Hu & Zongwei Catherine
. . Chen & Hao & Jin Lei & Soey Luo & Jian
Li & Chunlin Zhaoyu Sun & Sunny Law & Rob Xing Sut feng Ming Zhang & Tong
. . Choi & . Lin &Kastsy
Li & Hui Youngjoon Zhong & Lina Jiaxin Yu & Yan Zhang & Ke
. . Mehraliyev & Zhu & .
Liang & Sai Fuad Mengyao Ye & Huiyue
Masiero & :
Lorenzo Wang & Liang
Schuckert &
Markus
Wu &
Dongdong
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Sekil 2’de ise yazar gruplarindan ve onlarin baglantilarindan olusan, makalelerin ortak yazarlarini
temsil eden bir ag goriiyoruz. Bu analiz, hangi yazarlarin birlikte ¢alistigin1 veya hangi yazarlarin
kiimelenmis oldugunu ve birlikte atif yaptiklarin1 gostermektedir. Bu agdaki baglantilar, Tablo 1'de
sekiz kiimeye ayrilmis sekilde acgik¢a yazilmistir. Bu analize gore, "Law, Rob" yazarlar1 11 yayimn
yapmis ve giicliiliik seviyesi 30 olarak en iist sirada yer almakta ve bu yazarlarinin akademik agda 30
birimlik etkiye sahip oldugunu, yani onlarin ¢alismalarinin diger yazarlarla ne kadar sik1 baglantili
oldugunu veya ne kadar sik atif aldigin1 gosteriyor, onu takiben, "Chung, Namho" yazarlar1 9 yayin
ve glicliiliik seviyesi 23 olarak ikinci siradadir.

hao, jip-xing
lau, arthur fong, dayis ka chio
lei, soeysut ieng
zhangptong
cheung,@atherine h i
u, zongwei
luo, jian ming
ai ’ = masiergglorenzo huang, qing
al
w liangy sai
chen, zhaoyu schuckegy markus i, chunlinli, hui
chan, ireng cheng c*u
lin, katsy jiaxin
mehraliyev, fuad
ye. llllyue
sun,;unny

li, xiaonan

zhong, lina

6% VOSviewer
2018 2020 2022 2024

Sekil 2. Ortak Yazarhk (Yazarlar) Arasindaki Isbirligini inceleyen Bir Analiz

Sekil 3'te, Co-occurrence (All keywords) analizi, VOSviewer'in anahtar kelimeler arasindaki iligkileri
incelemek ve bir metin koleksiyonunda belirli anahtar kelimelerin birlikte ge¢gme sikligini belirlemek
ve bu kelimeler arasindaki iligkileri gorsellestirmistir.

name

analytical models blockehainsuitability

Ings
lock:
diai datagpace blockehglp mining energy markets
A ~ supply chainmanagement
drcugEonomy bibliggnetric smart ¢ontract
te@inological innovation
. iot b stability gy
smartcities : smart gontracts
creation gchain @ ¥ -
supply chain v
8 ,a\etworks wn odels ompments
exit festival v o0 @ > & mode b w3
i ity 28 .- 5@y prr g TR 2
L -
= " Nimpacts. ¢ fintech %
| puswbv” Xt ¢ n\ﬂauon“euecmwns
Vt a 3 e, "
oy - & v o (h
consagvation d b
< ) *evoiut*_ 0 o
sm mw‘@ . h ! organization y \'ﬁ
-y N & ofiigge
travel recomibntie sysiern S - Y “" } @ variance v ‘v Gnjefigency
i on. mode| behavior ¢ \
= "~ event % i
. , - A
smart tourish ! = persigtence high frequency
I)uﬁn s '
> forks hi havi
beﬁ“avno g ’ fm oo emoney) erding behaviour
¢ 3 iehts «o costs i , ¥ ~ [nis
o A 'f matter digita| cfrgncies
.&?‘/’, o aKceptange model v e
TR A - i tool s risk-Iocsion hierarchical structure
((.‘\& VOSviewer

Sekil 3. Co-occurrence (All Keywords)
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"All keywords" ifadesi, tiim anahtar kelimelerin bu analize dahil edildigini belirtir. Ayrica, belirli bir
konu veya alandaki anahtar kelimeler arasindaki iliskileri kesfetmek ve bu iliskileri gorsel olarak
temsil etmektedir. Bu analize gore, 110 kiime bulunmaktadir ve en fazla kullanilmis olan anahtar
kelimenin "Bitcoin" oldugu 459 defa ge¢tigi, daha sonra "Cryptocurrency"nin 376, "Smart tourism"1in
197, "Blockchain"in 192 ve "Volatility"nin 114 defa gectigi goriilmektedir.

Tablo 2. Arastirma Sonuclar:

Yazarlar ve

vil Makale Adi Amag Yontem Bulgular
2019 . Turizimdeki merkezi olmayan Meveut merkez! qlmayan -
Blockchain technology s N . uygulamalarin analizi yoluyla ti¢
K. Nam, - uygulamalar dahil olmak iizere Nitel ST . - -
for smart city and smart . Lo . .. 6zellik tanimlandi: Maliyetlerin
1 C.S. Dutt, — akill turizm sehirleriyle ilgili Literatiir . : .
tourism: latest trends and A S azaltilmasi, Kripto para benimsenmesi
P. Chathoth, olarak blok zincir teknolojisi Taramasi . . .
. challenges ve her seyi kapsayan ekosistemlerin
M. Sajid Khan tanimlamak. o .
gelistirilmesi.
Blok zincir teknolojisi kaynak
sikintis1 geken kiigiik ada tilkelerinde
2019 Kiigiik ada iilkelerinde (SIE) blok turizmi tesvik etmenin yani sira
. . zincir teknolojisi benimseme . finansal sistemini de riskten
Andrei O. J. Is blockchain technology S : Nitel N N . -
- oranini belirlediler ve turizm . - korudugunu gésterdi. Blok zincir
2 Kwok, awatershed for tourism daslarma firsatlar, potansiyel Literatiic toplumda benimsenmesi ndustriler
Sharon G. M. development? paydaslarina firsatiar, potansly Taramast Opiiqda benMsenmest ve endusiria
Koh zorluklar ve pratik ¢oziimler arasinda ya}_/gmle_lstlrllmaS{ igin
sunmak. hiikiimetin, turistlerin ve destinasyon
pazarlama kuruluglarinin igbirligine
ihtiyac1 vardir.
BloHost, turistlere sorunsuz bir
deneyim saglayan, seyahat
sirasinda higbir kanitin gerekli
olmadig1, degismez bir defter
2019 kullanir. Daha 6nce ziyaret edilen
U. Bodkhe, BloHost: blockchain gezginlerin deneyimleri lizerine BloHost'un geleneksel cergevelerle
3 P. enabled smart tourism egitilen BloHost gercevesinin bir Nitel karsilastirldiginda turizm sektoriinde
Bhattacharya, and hospitality pargast olarak Turizm dzellikli Vaka Calisma  yiiksek bir Yatirim Getirisi (ROI) elde
S. Tanwar, management Derin Ogrenme (TeDL) cergevesi ettigini gostermekte.
S. Tyagi sunulmaktadir. Potansiyel
gezginlere, onceki gezginlerin
yakin zamanda ziyaret ettigi
yerler hakkinda derecelendirme
puanlari saglar.
D'J'ta.l de"”?“'” e Elig) Turizm 4.0 teknolojilerinin hem
nedir? Turizm 4.0 ile akilli PP P
- . misafirlerin hem de yerel sakinlerin
turizmin ortak noktast nedirg yasam kalitesini ve sosyal degerini
ir?
2019 The digital revolution Temel farklaf nelerdir? . iyilestirmek i¢in akillilik ve
- . - Kavramsal bir yaklasim Nitel P S .
4 Tonino Pencar  in the travel and tourism benimseven ve sevahat Ve tufizm Literatiir stirdiiriilebilirligi dogru paradigma
elli industry msey yanat ora olarak kabul ederek, turizm
sektoriine odaklanan bir ¢aligsma, Taramasi L
. n uygulamalarinin kalitesinin
yukaridaki sorulara bir bakis agist AT . smeli
o iyilestirilmesine yonel ik olmasi
gerekmektedir.
amaclamaktadir.
Turizm sektoriindeki blok zincir Akl.lh furizig de_s_tlpasyonlarlmn blok
o . . zincir teknolojisi kullanarak elde
2020 teknolojisi tabanl1 sistemlerin - ..
. / edilebilecek dort ana hedefine
I.Tyan, Blockchain technology firsatlarini ve zorluklarimi Nitel T o
E ; . . o odaklaniyor: Turizm deneyimini
5 M. L Yagiie, for smart tourism arastirmistir. Akilli turizm Literatiir i ... ST |
A 4 B W - gelistirmek, Siirdiiriilebilir davranis
A. Guevara- destinations destinasyonlari i¢in blok zincir Taramasi o .
e el ddiillendirmek, yerel topluluklara
Plaza teknolojisi potansiyelini - -
fayda saglamak ve mahremiyet
aragtirmiglar. : s
endiselerini azaltmak.
STT'lerin ti¢ 6zelliginin
Turistlerin destinasyonlarda akilli (bilgilendiricilik, etkilesim ve
- . turizm teknolojilerini nasil kisisellestirme) turistlerin deneyimini,
Tourists’ experiences - . . S p
2020 - . kullandiklarini degerlendirmeyi . memnuniyetini ve tekrar ziyaret
with smart tourism Nicel . A N
6 M.Jeong, technology at smart ve STT kullaniminin genel Anket niyetlerini etkileyen temel faktorler
H. Hailey destinations and their seyahat deneyimi ve gelecekteki Yéntemi oldugunu gostermektedir. Algilanan
Shin tekrar ziyaret niyeti tizerindeki giivenlik/mahremiyet diizeyi, ti¢ STT

behavior intentions

etkilerini 6lgmeyi
amaglamaktadir.

ozelligi ile turistlerin unutulmaz
deneyimi arasindaki iligkileri
diizenlemektedir.
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Zorluklara ve gergek diinyadaki
prototip dagitimma yo6nelik
0zel ¢oziimler sunan blok zincir

teknolojisi tabanli bir akilli ?ii{;nrﬁ
2021 BlockTour: a turizm platformu olan Block Tasarimi v. Block Tour un pratik ve yiiksek
7 L Luo, blockchain-based Tour énermislerdir. Ozellikle Ges:li tirmee performansli bir akilli turizm platformu
J Zhou smart tourism platform Block Tour genel sistem Cahsmam oldugunu gostermektedir.
mimarisini turistleri ve turistik U Slamah)
yerleri gilivenilir bir sekilde yeu
birbirine baglayacak sekilde
tasarlanmis.
Teknolojinin nasil gelisecegine
ve sektorii nasil etkileyecegine
2021 . S
Blockchain technology dair 6nerilerde bulunurken, . o .
K. Nam, . . . . Nitel Teknolojiyle ilgili 6nemli konularin yani
for smart city and akill sehir/turizm gergevesiyle . - AL:
8 C.S. Dutt, L . L Literatiir sira bazi yanlis anlamalar da dahil olmak
smart tourism: latest birlikte blok zincir N . -
P. Chathoth, el Taramast lizere zorluklar da belirtmektedir.
- trends and challenges teknolojisinin temel
M. Sajid Khan e
ozelliklerini vurgulamaya
calismaktadir
2022 haI(l:;Z:;(idgaglill(kzlz)?g iryi Turizmde BTC kullanimi genel maliyet
Balasubraman An enabling tanimlamak ve yonetimsel Nitel f;?plinmgllguf L;;eglrl;;}lggg{l;:gﬁﬁld};?c
9 ian, framework for acidan gergeve etmek. Turist Literatiir & iullammlﬁlm verilerin sahi li“lzni
J. Singh Sethi,  blockchain in tourism deneyiminin farkli asamalarda Taramasi Pug
S. Ajayan blok zincir nin kullanimini kullamc‘llara aktarlr. BTC pz}ydaﬂgy
C. Morris I’:’aris temelini olusturmak arasindaki koordinasyonu gelistirebilir.
Al;l;?:r};l:l gahizﬁa}ééirraliﬁian Turizm arastirma toplulugunun, 6zellikle
incelemeii aklasim turizm yonetimi alaninda bilgi iiretmeye
kullanslarak 1\}/;8.}71552021'6 yonelik ilgisinin sinirli oldugu da
2022 A scoping review of kadar olan sonug, veri ‘a.lgl.l andi. Ancgchy galisma, bllg.%saya?
- bilimi alaninda altyapi sorunlari, giivenlik,
A. Abdullaha,  blockchain technology ~ tabaninda yaymlanan yalnizca Nitel veri biitiinliisii. a5 bovutu. blok zincir
N. Mat Isab, in smart tourism on bir (11) makaleyi ortaya N A L :
10 : S . Literatiir teknoloji platformu ve bu alandaki
A. Azmic, research publications: ¢ikardi. Bu kapsam belirleme ! o .
s - . - Taramasi uygulamalara odaklanan birgok 6nemli
M. Fadhili evidence from the incelemesi, arastirma rastirma cabast ort \kardi. B
Yahayad scopus database gelistirmenin bir haritasin, aragtirma gabast Oridya GIarcl. Bu
arastirma konularmn. ol nedenle, bu anahzln sonug:l.arl llterqtqr
v baza potansiveldE e LLH taramalarindaki makalelerin 6nemini
flrsa?larlm s}:ivlamz . yansitabilir ve bu alandaki arastirma
amaclami?lar Y ortamia dair baz1 bilgiler saglayabilir.
Blglljsﬁl)?ﬁ;rl:?slzzglgﬁgzkt;nlil Turistlerin turizm deneyimini ve kalitesini
Application of P Lo W . Nitel iyilestirmeyi temel alan bir sistem
2022 : blok zincir ile akilli turizmin ) .
11 Yan Lian blockchain technology ratik Snemini tartismak ve Literatiir olusturmak ve turizm ile teknolojinin
9 in smart tourism glecekteki iloili ara $t1rmalara Taramasi birbirine bagli oldugu dijital bir ekonomik
g ‘e feransgsaélanslak ekosistem olugturmak.
Blockchain propels
tourism industry-an - . - .
. | attempt to explore Blok zincir teknolojisinin Nicel gk zincir avantajlann?_ra_gmen turizm de
V.Puri, . : et . . B .. yaygin degildir.
topics and information  gesitli yonlerine ve turizm deki Ag Analizi S . .
12 S. Mondal, : - 3 k - Blok zincir engeleyen faktorler deneyim
in smart tourism potansiyel uygulamalarina Sistematik ..
S. Das, management through enel bir baki Inceleme i 3 inavislann ieknolojiye
V.G. Vrana tex% Hining an dg g $ iliskin farkindalik eksikligidir.
machine learning
Diizenleyici kurumlar, manzara
alanlari ve turistler arasinda
giivenilir bir ekosistem
gelistirmek i¢in turist manzarali Nitel
2023 A blockchain-based alanlardaki izlem ve gozetim Tasarim ve BCT tabanl akill turizm platformunun
13 C.He, framework for smart verilerinin kalitesini artirmays, e —— veri kaydinin gergekligini ve dogrulugunu
C.J. Hua tourism kullanici giiven maliyetlerini Analiz etkili bir sekilde saglayabildigini gérduk.
azaltmay1 ve blok zincir
teknolojisini kullanarak biiyiik
veri analizi kolaylastirmay1
amaclamaktadir.
BoT prototipinin yeniligini
gelistirmek ve turistlerin
aktivitelerini 6nermek, seyahat
2023 akt;z;}:lizrtlglrz;;;rl\;fi?lnu’ Rekabet avantaji elde etmek igin akillt
P. Suanpang, Blockchain of things rezervasyonu, ugak bileti Nicel u ut]l; ni?;l? x;};ﬁiﬁgﬁg;g&z{:ﬁ;}rim
14 P. Pothipassa, (BoT) innovation for rezervasyonu, turistik Anket ve ar);tma a snemli 6loide katkida
Ch. smart tourism mekanlara otel konaklama yontemi ¥ 4 ¢

Jittithavorn

ziyaretleri ve mal ve
hizmetlerin 6denmesi i¢in blok
zincir prototipini uygulamak.

bulunmaktadir.

128




INTERNATIONAL JOURNAL OF TOURISM AND DESTINATION STUDIES - [JOTADS

Kripto paranin turizmde Hirvatistan gelen turistlerin turizm
Anplication of kullanimz ve islemlerine iliskin hizmetleri i¢in 6deme yaparak kripto para
PP teorik ve amprik bilgileri Nitel kullanma motivasyonlarini gérdiiklerini
2024 cryptocurrency as a < brig . - . yon'a & .
15 - . . ozetlemekte ve kripto paranin Derinlemesin  ancak ayni1 zamanda turizm hizmetleri igin
E. Mujacevic method of payment in L > Xrpto p ax ay . .
tourism Hirvatistan turizminde 6deme e Goriisme kripto para 6deme yapma niyetlerinde de
araci olarak kullanimini bazi ihtiyatli olduklarini gésteriyor.
incelemek.
Medyanmn BTC anlasilmasi zor ve pahali
- oldugunu 6ne siiren iddialarinin aksine
ZYOZICIa ythua B(;?fcftgr:rn r:i%'m?;;qy Turizmde BTC yayilmasini Nitel katilimeilarin ¢ogu bunlarin BTC turizm
16 Aﬁ drei 0. ' evidence from earl : etkileyen faktorleri ve BTC Goriisme yayilmasinin etkileyen faktorler
Kwokd F;e‘i- enternrise adonters a)r/1 d inovasyonun turizmde nasil _Kartopu olmadigna inaniyor. BTC turizmde yavas
Lee Ter’1 d pinnovatcr))rs yayildigini arastirilmis. Ornekleme yayilma hizina iligkin varsayimlara BTC
nin goreceli avantajina, uyumluluguna ve
gozlemlenebilirlik 6zelliklerine baglidir.
Bes kripto soygununun her birinin takip
eden dort ay i¢inde Bitcoin, Ethereum ve
li¢ turizm tokeni arasinda istatistiksel
Tarihin en iinlii be olarak anlamli yayilma etkileri vardir.
Vol gunietui farfzm selftiirii Nicel Bitcoin veya Ethereum zincirlerine
2024 The implications of tizerindeki etkilerini arastirmak Yapay e dayanan furizm tokenlerimin guy;nhgl
17 V.M - o =\, Algoritmalar1  konusunda endiselere neden olabilir bu da
- MVia nahov, viriual MO 1m O.n.d e'g'elen llfl krlpto para na Dayanan panik ticaret faaliyetlerine yol agar ve fiyat
M. Li fravel andtatirish o tgg;?&?lmi;;l&f I/l::rrliirrlini _ Araglar dalgalanmalarin etkiler. Kripto para
J g Onerilmesi soygunlarinin geleneksel turizm pazari
arastirllmis.

tizerindeki etkisini nispeten sinirl
goriindiigiinii ancak 6deme yontemi olarak
turizm tokenlerini kullanan sirketlere etkili
oldugunu goriiyoruz.

4. SONUCLAR, TARTISMA VE ONERILER

Bu caligmada blok zincir teknolojisinin turizm sektdriindeki potansiyeli ve uygulamalari kapsamli bir
sekilde incelenmistir. Bu inceleme, blok zincir teknolojisinin turizmdeki kullaniminin getirdigi
firsatlart ve karsilagilan zorluklari net bir sekilde ortaya koymustur. Blok zincir teknolojisinin
turizmdeki potansiyeli, merkezi olmayan uygulamalarin sagladigi avantajlarla birlikte
degerlendirilmistir. Bu arastirma verileri Mayis 2024 tarthinde Web of Science veri tabanindan elde
edilmigtir. Arastirmanin konusu hakkinda daha derin bilgi sahibi olmak igin tek veri tabani
kullanilmistir. Akilli turizm ve blok zincir arasinda su ana kadar yapilmis bir ¢alisma olmadigi igin
Web of Science iizerinden ilk kez 2013 yilinda arastirma bulundugu i¢in 2013-2024 yillart arast
veriler alinmistir. 2019 yilindan itibaren makale sayisinda belirgin bir artis oldugu ve Sosyal Bilimler
alanindaki arastirmalarin yogunlugu bulgulanmistir. Blok zincir teknolojisi hakkinda bilgi edinmek
ve anlamak i¢in yayinlari tek tek taramak kolay bir siire¢ degildir. Bu nedenle, arastirma kapsaminda
312 adet makale incelenmistir. Bu makalelerin tamami dzetleri ve genel igerikleriyle degerlendirilmis
ve akilli turizme anlaml katki saglayan blok zincir uygulamalarina odaklanan, arastirma amacina
uygun 17 makale se¢ilmistir. Bu 17 adet makaleye dayanarak genel ¢ikarimlar, degerlendirmeler ve
sonuglar elde edilmistir.

Mevcut merkezi olmayan uygulamalarin analizi, maliyetlerin azaltilmasi, kripto para benimsenmesi
ve genis kapsamli ekosistemlerin gelistirilmesi gibi ii¢ ana 6zelligin ortaya ¢ikmasini saglamstir.
Kiigiik ada iilkelerindeki benimseme oranlari incelenmis ve blok zincir teknolojisinin turizm
sektoriinde finansal sistemleri koruyarak ve kaynak sikintis1 ¢eken iilkelerde turizmi tesvik ederek
onemli bir rol oynayabilecegi gosterilmistir. Blok zincir tabanli BloHost ve diger akilli turizm
sistemleri, seyahat deneyimlerini iyilestirmek ve yatirim getirisini artirmak i¢in etkili araclar olarak
tanimlanmustir. Turizm 4.0 kavramu, akillilik ve stirdiiriilebilirlik tizerine odaklanarak, misafirlerin ve
yerel sakinlerin yasam Kalitesini artirmay1r amacglamaktadir. Arastirma ayrica blok zincir
teknolojisinin turizm sektoriinde sunabilecegi firsatlar1 ve zorluklari ele almigtir. Akilli turizm
destinasyonlarmin blok zincir teknolojisiyle elde edilebilecek hedeflerine odaklanmis ve bu
teknolojinin turizm deneyimini gelistirmek, siirdiiriilebilir davraniglart tesvik etmek, yerel
topluluklara fayda saglamak ve mahremiyet endiselerini azaltmak gibi 6nemli katkilar
saglayabilecegi belirtilmistir. Ayrica turistlerin akilli turizm teknolojilerini kullanimini ve etkilerini
degerlendiren calismalarin sonuglar1 da incelenmistir. Sonuglar bilgilendiricilik, etkilesim ve
kigisellestirme gibi temel 6zelliklerin turistlerin deneyimlerini, memnuniyetlerini ve tekrar ziyaret
niyetlerini etkiledigini gostermektedir. Blok zincir teknolojisine dayali akilli turizm platformlari
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onerilmis ve bu platformlarin veri kaydinin gergekligini ve dogrulugunu etkin bir sekilde
saglayabilecegi vurgulanmistir. Ayrica, yenilik¢i akilli turizm uygulamalarinin, sektorde rekabet
avantaji1 elde etmek i¢in 6nemli bir firsat oldugu belirtilmistir. Sonug olarak, blok zincir teknolojisinin
turizm sektoriindeki potansiyeli biiyiiktiir ancak yayginlasmasi ve etkisinin artmasi i¢in deneyim,
altyap1 ve farkindalik gibi bazi engellerin asilmasi gerekmektedir. Bu alandaki aragtirmalarin, turizm
yonetimi alaninda daha fazla bilgi iiretmeye odaklanmasi ve teknolojinin turizm deneyimini
tyilestirmek i¢in nasil kullanilabilecegini daha kapsamli bir sekilde ele almas1 gerekmektedir. Bu
baglamda arastirmanin genel bulgularina dayali olarak birtakim Oneriler ve gelecek aragtirmalar i¢in
su Onerilerde bulunulabilir:

» Turizm paydaslar1 arasinda blok zincir teknolojisinin potansiyeli ve faydalar1 hakkinda daha fazla
farkindalik yaratilabilir. Egitim programlar1 ve bilinglendirme kampanyalar1 diizenlenerek,
sektordeki profesyonellerin ve karar vericilerin blok zincir teknolojisine olan ilgisi ve anlayisi
artirilabilir.

» Blok zincir teknolojisine dayali akilli turizm platformlarinin gelistirilmesi ve bu platformlarin
kullaniminin tesvik edilmesi i¢in altyapi ¢alismalari yapilabilir. Giivenilir internet baglantisi ve veri
depolama sistemleri gibi altyapi gereksinimleri karsilanabilir.

» Hiikiimetler, akademik kuruluslar, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslari arasinda isbirlikleri ve
ortak projeler gelistirilebilir. Bu ortakliklar, blok zincir teknolojisinin turizm sektoriinde daha yaygin
bir sekilde benimsenmesini tesvik edebilir ve uygulamalarini hizlandirabilir.

» Blok zincir teknolojisinin turizm sektoriinde kullanimini diizenlemek i¢in uygun diizenlemeler ve
standartlar olusturulmalidir. Bu diizenlemeler, giivenlik, veri gizliligi ve tiiketici korumasi gibi
konular ele almalidir.

» Blok zincir teknolojisinin turizm sektoriindeki potansiyelini daha da kesfetmek igin Ar-Ge
caligmalar1 ve yenilik¢i projeler desteklenmelidir. Bu c¢aligsmalar, yeni kullanim senaryolart ve is
modelleri gelistirmek i¢in 6nemli bir firsat sunabilir.

» Turizm sektoriinde blok zincir teknolojisinin kullanilmasiyla ilgili yapilan aragtirmalar, bu
teknolojinin turizm sektoriiniin kalitesinde kapsamli degisikliklere neden oldugunu ve sonug olarak
genis bir turist kitlesini ¢cekerek iilkelerin ekonomik kosullarini iyilestirdigini gostermektedir. Yapilan
yeni caligmalar incelendiginde, Tiirkiye'de bu alanda kapsamli bir arastirmanin yapilmadigi ve
mevcut arastirmalarin ¢ogunlukla blok zincir teknolojisinin temel ilkelerini ve teorik temellerini
inceledigi ortaya ¢ikmustir. Ancak, bu teknolojinin faydalarindan tam olarak yararlanabilmek igin
turizm sektoriindeki uygulamalarin dogru bir sekilde belirlenmesi ve uygulanmasi i¢in kapsamli bir
cercevenin gelistirilmesi gerekebilecek. Bu nedenle, Tiirkiye'deki turizm endiistrisinin geleneksel
sistemine gore bu sektoriin rekabet giiclinii diger iilkelerle karsilastirildiginda artirmak i¢in, yeni olan
blok zincir teknolojisini kullanarak dogru bir ¢ergeveye ihtiya¢ oldugunu diisiinmekteyiz.

Bu o6nerilerin uygulanmasi, blok zincir teknolojisinin turizm sektoriinde daha genis capta
benimsenmesini ve etkisinin artmasini saglayabilir. Ayn1 zamanda, turizm deneyimini gelistirmek ve
sektordeki siirdiiriilebilirligi desteklemek i¢in 6nemli bir adim olabilir. Bu ¢alismanin sinirliliklart ise
sunlar olabilir:

» Caligmanin analizinde sadece Web of Science veritabanindaki makaleler kullanilmis olmasi, diger
akademik veri tabanlarinda yaymlanmis olan ilgili makaleleri disarida birakmis olabilir. Bu da
analizin kapsamini daraltabilir ve genelleme yapilmasini zorlastirabilir.

» Analizde kullanilan 312 makalenin se¢im kriterleri ve zaman araligi gibi faktorler géz Oniinde
bulundurulmalidir. Baz1 6nemli calismalarin eksik olmasi veya analizin belirli bir zaman dilimine
odaklanmasi, sonuglarin genellestirilebilirligini etkileyebilir.

» Blok zincir teknolojisi hizla gelisen bir alandir ve bu nedenle ¢alismanin yayinlanmasindan sonra
yeni gelismeler olmus olabilir. Caligmanin bulgularinin zamanla gegerliligini yitirmesi miimkiindiir.
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» Caligmada, turizm sektoriindeki paydaslarin (6rnegin, tur operatorleri, otel sahipleri, seyahat
acenteleri) goriisleri ve deneyimleri lizerine yapilan bir aragtirma bulunmamaktadir. Bu tiir bir
arastirma blok zinciri teknolojisinin turizm sektoriinde nasil algilandigini daha iyi anlamak igin
faydali olabilir.

Destek Bilgisi: Calismanin hazirlanma siirecinde herhangi bir kisi, kurum veya kurulustan ayni veya
nakdi bir yardim/destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Y azarlarin ilgili ¢alismalardan herhangi bir ¢ikar ¢atismasi veya kazanci yoktur.

Yazar Katki Orani: Yazar listesinde yer alan yazarlarin veya arastirmacilarin ¢aligmaya katki
diizeyleri esit orandadir.

Etik Onay:: Calismanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar) veya
arastirmaci(lar) beyan etmelidirler. Aksi bir durumun tespiti halinde International Journal Of
Tourism And Destination Studies higbir sorumlulugu iistlenmemektedir ve siirece iligskin hukuki
sorumluluklar ve yaptirnmlar c¢alismanin yazarlarina aittir. Yazarlar tarafindan g¢alismanin tiim
hazirlik siireglerinde etik kurallara uyulmustur.

Etik Kurul Onayi: Bu arastirmada kullanilmis olan verilerin toplanabilmesi icin etik kurul iznine
gerek duyulmamustir.
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6. EXTENDED ABSTRACT

In the post-industrial era, humanity is facing new challenges with the rapid development of
information technologies. The proliferation of the internet, smartphones, Internet of Things (loT)
devices, and sensors indicate that we live in a data-driven world. The tourism sector is also affected
by this; businesses and consumers are generating more data, which they analyze to improve decision-
making processes, enhance service quality, and refine marketing strategies. The integration of
technology into tourism is made possible by the effective use of big data, providing businesses with a
competitive advantage. Social media and user-generated content add value to the sector as big data.
The concept of smart tourism aims to improve destinations and sectors through data analysis and
communication technologies. However, in this transformation process, there are obstacles such as
infrastructure deficiencies and data management challenges.

Blockchain technology offers potential to increase data security, reduce costs, and streamline
processes in the tourism sector. Blockchain provides advantages such as protecting travelers' identity
information and making financial transactions more efficient. The adoption of this technology in
tourism could increase innovation and sustainability in the sector. However, research on the
widespread use of blockchain in tourism is limited and requires further study. Blockchain technology
offers innovative solutions contributing to sustainable development goals. Its fundamental features
are:

> Distributed Database: Data is recorded and shared across multiple data stores or ledgers.
> Peer-to-Peer Exchange: Enables online payments to be sent directly from one party to another.

» Anonymity with Transparency: Transactions are transparent to all users, and each user uses an
encrypted address.

» Immutable Data: Each transaction is recorded irreversibly and linked to previous transactions.
» Smart Contract: Users can set algorithms and rules to automatically initiate transactions.

» Decentralized Systems: Allows people to have and manage their identities, leading to autonomous
identity systems.

These features support the secure, transparent, and decentralized nature of blockchain technology.
The advantages and applications of blockchain technology in the tourism sector are as follows:

» Online Destination Visits: Tourists can visit destinations online and obtain detailed information
before traveling.

» Fraud Reduction: Minimizes fraud in payment and reservation processes.

» Secure and Traceable Payments: Reduces costs and shortens transaction time through smart
contracts. Crypto payments are fast and low-cost.

> ldentity Verification: Decentralized identity verification provides faster and more secure identity
checks.
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» Transparent Rating: User reviews and ratings are kept transparent and up-to-date on the
blockchain.

» Baggage Management: The location of luggage can be tracked in real-time.

> Internet of Things (l1oT): Provides supply chain visibility with RFID and QR codes and reduces
counterfeit products.

> Peer-to-Peer Transactions (P2P): Enables direct transactions for reservations like hotel and flight
tickets without intermediaries.

» Reservation Transparency: Simplifies the reservation process and makes it easier to resolve
potential issues.

» Entrepreneurship Opportunities: Small tour operators and accommodation providers can create
reliable identities and gain market presence through blockchain platforms.

These advantages help reduce costs, increase security, and ensure customer satisfaction in the
tourism sector. Smart tourism is defined as a system that provides tourists with clear information and
efficient services through the use of modern technologies. This system integrates tourism resources
using information and communication technologies (ICT) such as artificial intelligence, cloud
computing, and the Internet of Things. Smart cities offer platforms aimed at improving the quality of
life for citizens and tourists through the application of new technologies. Blockchain technology plays
an important role in this context and can be applied in areas such as transportation management,
data sharing, energy markets, and the sharing of goods and services. Smart Tourism Destinations
aim to enhance the tourism experience, increase destination competitiveness, and ensure
sustainability. These destinations work to meet tourists' needs and improve service quality by using
ICTs. Blockchain technology provides cost and time savings in the tourism sector through smart
contracts and decentralized applications. In conclusion, blockchain technology and smart tourism
destinations can provide innovation and efficiency in the tourism sector, reaching a broader audience
in the future and enhancing tourists' experiences with personalized services. A comprehensive review
of the potential and applications of blockchain technology in the tourism sector has been conducted.
This review highlights the opportunities and challenges brought by blockchain technology and
emphasizes the advantages of decentralized applications such as cost reduction, the adoption of
cryptocurrencies, and the development of extensive ecosystems. It has been shown that blockchain
technology promotes tourism by protecting financial systems, especially in small island countries.
The study examined articles from 2013 to 2024, noting an increase in the number of articles since
2019. Seventeen of the 312 articles were evaluated in detail, and general conclusions were drawn
from these articles. Blockchain technology can provide significant contributions to tourism, such as
promoting sustainable behaviors, benefiting local communities, and reducing privacy concerns.
Additionally, key features affecting tourists' experiences, satisfaction, and repeat visit intentions-such
as informativeness, interactivity, and personalization-were highlighted. Recommendations include
raising awareness about the potential of blockchain technology, conducting infrastructure work,
developing collaborations among various stakeholders, and establishing appropriate regulations. It
was noted that a comprehensive framework should be developed for the broader adoption and
application of blockchain technology in Turkey's tourism sector. This technology can lead to
comprehensive changes in the quality of the tourism sector and improve economic conditions by
attracting a wider tourist audience.
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OZET

Turizm pazarinin cinsiyete gore boliimlenmesi nispeten yenidir ve kadin turistler turizm endistrisi i¢inde ¢ok dnemli bir
tiiketici segmenti haline gelmistir. Kadinlarin seyahate katilim ve tiiketiminde giderek daha aktif hale gelmeleriyle turizm
endiistrisinde biiyiiyen bir gii¢ olarak kabul edilmektedir. Bu bilgiler dogrultusunda ¢alismada; kadm turistlerin seyahat
ederken karsilagtiklart riskleri ve bu risklere yonelik gelistirdikleri stratejileri inceleyen alanyazini bibliyometrik bir
yaklagim incelenmesi amaglanmaktadir. Calismada 1998 ile 2024 yillar1 arasinda uluslararasi diizeyde yaymlanmig 32°si
makele ve 4’ii tez olmak iizere toplam 36 yayin incelenmistir. Ozellikle 2017 yilindan itibaren kadin ve risk konusunda
yapilan ¢aligmalarin sayisinda belirgin bir artis gozlenmistir. Kadin turistlerin giivenlik endiseleri ve risk algilarinin,
seyahat planlarmn1 ve destinasyon tercihlerini dogrudan etkiledigi belirlenmistir. Bu baglamda, kadin turistlerin
karsilastiklart riskler ve bu risklere yonelik stratejiler iizerine yapilan ¢aligmalar, turizm alanyazininda énemli bir yere
sahiptir. Bu ¢aligsma, kadin turistlerin karsilastiklari riskler ve bu risklere kars1 gelistirdikleri stratejiler hakkinda genis bir
perspektif sunarak, bu alandaki alanyazinin zenginlesmesine katki saglamaktadir. Gelecekte yapilacak galigmalar igin
oneriler sunulmakta ve kadin turistlerin giivenliklerini artirmak ve seyahat deneyimlerini iyilestirmek icin alinabilecek
spesifik 6nlemler vurgulanmaktadir. Bu ¢alisma, kadin turistlerin seyahat ederken karsilastiklar riskleri ve bu risklere
yonelik stratejileri daha iyi anlamak i¢in 6nemli bir kaynak sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kadin Turist, Risk, Bibliyometrik Arastirma.
Jel Kodu: L80, L83, L89.

" Bu makale Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Ana Bilim Dali’nda Prof. Dr. Yusuf AYMANKUY
damsmanhiginda Semahat GOKER OZYUREK tarafindan hazirlanan “Yalniz Seyahat Eden Kadin Turistlerin Tatil Yeri Se¢iminde
Destinasyon Imajinin Turistin Risk Algisina ve Yeniden Satin Alma Niyetine Etkisi” adli doktora tezinden olusturulmustur.
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ABSTRACT

The segmentation of the tourism market by gender is relatively new, and woman tourists have become a significant
consumer segment within the tourism industry. As women become increasingly active in travel participation and
consumption, they are recognized as a growing force in the tourism industry. In light of this information, the study aims
to examine the literature that explores the risks woman tourists encounter while traveling and the strategies they develop
to address these risks through a bibliometric approach. In the study, a total of 36 publications, 32 of which were articles
and 4 of which were theses, published internationally between 1998 and 2024, were examined. A notable increase in
studies on women and risk has been observed, particularly since 2017. It has been determined that woman tourists safety
concerns and risk perceptions directly influence their travel plans and destination choices. In this context, studies on the
risks faced by woman tourists and the strategies developed to address these risks hold significant importance in tourism
literature. This study contributes to the enrichment of the literature in this field by providing a broad perspective on the
risks faced by woman tourists and the strategies they develop in response. Recommendations for future research are
presented, emphasizing specific measures that can be taken to enhance the safety and improve the travel experiences of
woman tourists. This study serves as an essential resource for better understanding the risks faced by woman tourists and
the strategies, they employ to address these risks while traveling.
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1. GIRiS

Turizm, disiplinleraras1 genis bir alan olup, bireylerin sosyo-Kkiiltiirel ve ekonomik etkilesimlerini
anlamada 6nemli bir rol oynamaktadir (Kozak, 2012). Ozellikle kadn turistler, seyahatleri sirasinda
cesitli risklerle karsilasmakta ve bu riskler, seyahat deneyimlerini 6nemli dl¢lide sekillendirmektedir
(Aslantiirk & Unur, 2019). Kadin turist ve risk kavramlari {izerine yapilan ¢aligsmalar, kadinlarin
seyahatlerinde karsilastiklar1 cinsel taciz, hirsizlik, fiziksel saldir1 gibi giivenlik endiselerini ve bu
endiselere yonelik gelistirdikleri stratejileri incelemektedir. Bu ¢alisma, 1998 ile 2024 yillar1 arasinda
uluslararas1 diizeyde yayinlanmis ¢alismalart bibliyometrik analiz yontemiyle inceleyerek, kadin
turistlerin karsilastiklari risklerin kapsamini ve bu risklere karsi gelistirdikleri stratejilerin ¢esitliligini
ortaya koymay1 amaclamaktadir. Kadinlarin yalniz seyahat etmeleri, hem 6zgiirliik ve bagimsizlik
arayislarinin bir gostergesi hem de cesitli sosyo-kiiltiirel ve fiziksel risklerin bir kaynagi olarak
degerlendirilmektedir (Elsrud, 2001; Jordan & Aitchison, 2008; Yang, 2016). Bu baglamda, kadin
turistlerin seyahat ederken karsilastiklart riskler ve bu riskleri yonetme stratejileri lizerine yapilan
caligmalar, turizm alanyazininda onemli bir yere sahiptir. Caligmalar, kadin turistlerin giivenlik
endiselerinin ve risk algilarinin, seyahat planlarini ve destinasyon tercihlerini dogrudan etkiledigini
gostermektedir. Bu ¢alismalar, kadin turistlerin seyahat deneyimlerini daha giivenli ve keyifli hale
getirmek igin g¢esitli Oneriler sunmaktadir (Mitchell & Vassos, 1998; Reisinger & Crotts, 2009; Kour
& Gupta, 2019; Karagoz ve ark., 2021). Bu ¢alismanin amaci, kadin turist ve risk konusundaki
alanyazini bibliyometrik analiz yontemiyle inceleyerek, bu alandaki ¢alismalarin genel bir profilini
cikarmak ve kadin turistlerin seyahat ederken karsilastiklari risklerin kapsamini ve bu risklere yonelik
stratejileri daha iyi anlasilmasini saglamaktadir. Ayrica, kadin turistlerin giivenliklerini artirmak ve
seyahat deneyimlerini iyilestirmek i¢in gelecekte yapilacak calismalara yol gdsterici Onerilerde
bulunulmasi hedeflenmektedir. Bu baglamda, calismanin bulgulari, kadin turistlerin karsilastiklar
riskler ve bu risklere kars1 gelistirilen stratejiler hakkinda genis bir perspektif sunarak, bu alandaki
alanyazinin zenginlesmesine katki saglayacaktir.

1.1. lgili Alanyazin

Sanayilesme doneminde, kadinlarin is yasamina daha fazla odaklanmaya baslamasi, bos zaman
etkinliklerine katilimini artirmistir ve bu degisimle birlikte bos zaman aktivitelerini de kesfetmeye
baslamiglardir (Green, 1998; Yin, 2005). Sosyal bir hareket olan turizm, kadinlara kendilerini
kesfetmeleri i¢in c¢esitli firsatlar sunan bir sosyal atmosfer saglamaya baslamistir (Thomas, 2005).
Kadinlar i¢in turizm ve seyahat, genellikle cinsiyetlendirilmis, cinsellestirilmis ve politiklestirilmis
bir alan olarak kabul edilmektedir (Schwab, 2019). Turizm ve bos zaman alanyazininda, seyahat
mekanlarinin genellikle erkeklerin hareketi ve eglencesi icin insa edildigi belirtilmektedir (Pritchard
& Morgan, 2000). Bu cinsellestirilmis manzara bazen turizm pazarlamasinda kadin bedenlerinin
cinsellestirilmesi gibi bariz drneklerle ortaya ¢ikar (Pritchard & Morgan, 2000; Small ve ark., 2008).
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Ayrica kadinlarin seyahatleri sirasinda davranis degisiklikleri yasadiklar1 ve bunu seyahat sonrasinda
raporladiklari goriilmektedir (Jordan & Aitchison, 2008; Wilson & Little, 2008).

Yalniz bir kadin turist olarak seyahat etmek, genellikle cinsellestirilmis ve cinsiyetlendirilmis
manzaralar ile bu ortamlardaki kisitlamalara karsi bilingli bir sekilde hareket etmeyi gerektirir.
Calismalar, kadinlarin kararli ve 6zerk hissetmek, yeni insanlarla tanismak, kendilerine meydan
okumak ve kisisel gelisim saglamak amaciyla yalniz seyahat ettiklerini gostermistir (Jordan &
Gibson, 2005; Wilson & Little, 2005; Chiang & Jongaratnam, 2006; McNamara & Prideaux, 2010;
Durko & Stone, 2017). Pennington-Gray & Kerstetter (2001) kadin turistlerin seyahate yonelik farkli
beklentileri ve tutumlar1 oldugunu 6ne slrmiislerdir. Bagimsiz seyahat eden kadinlarla ilgili
caligmalarda, Cockbrun-Wootten ve arkadaslar1 (2006) kadinlarin kendini kesfetme, aydinlanma,
egitim ve kendi i¢ ¢evrelerinin sinirlarindan uzaklasma arzularini ortaya koymustur.

Kadinlarin seyahati iizerine yapilan bazi ¢alismalar, kadinlarin seyahat deneyimlerine odaklanmis ve
seyahat olanaklarin1 giiglendirme yo6niinde bulgular sunmustur. Harris & Wilson (2006) kadinlarin
seyahatlerinde kendilerini aramalarint incelemistir. McNamara & Prideaux (2013) yalniz kadin
turistlerin bir tipolojisini 6nermislerdir. Wilson (2004) kadinlarin yalniz seyahat etmesine engel teskil
eden sosyo-kiiltiirel kisitlamalar1 doktora tez galismasinda incelemistir. Yalniz seyahat eden kadin
turistlerin, tek basina seyahat planlarini yakin ¢evreleriyle paylastiklarinda kinama, saskinlik, korku
ve kizginlik gibi tepkilerle karsilastiklar: bulunmustur. Bu tepkilere maruz kalmamak adina, kadin
turistler benzer durumu yasayan diger kadinlarin kurdugu platformlara yonelmislerdir. Cin de yapilan
bir ¢alismada, Cinli bir kadinin ABD’de baba, koca, erkek kardes veya ogul gibi erkek aile
iiyelerinden izin almadan seyahate ¢ikmasinin uygun olmadigi belirtilmistir (Wei, 2008). Ayrica
yapilan bagka bir ¢aligmada, yalniz seyahat eden kadinlarin, istenmeyen erkek ilgisi, fiziksel veya
sozlii taciz gibi zorluklarla karsilastiklari ortaya ¢cikmistir (Schwab, 2019). Bu nedenle yalniz seyahat
etmek isteyen kadinlar, birlikte hareket etmeyi diislinerek deneyimlerini paylasabilecekleri ve
tavsiyelerde bulunabilecekleri platformlarda bulugsmuslardir.

Gentis bir dizi ¢alisma, turistlerin karsilastigi risk veya endiseyi {i¢ ila bir diizineden fazla sinifa gore
siniflandirmaya ¢alismigtir (Brunt ve ark., 2000; Elsrud, 2001; Larsen ve ark., 2011; Fuchs, 2013;
Sharifpour ve ark., 2014; Adam, 2015). En yaygin temalar sunlarla ilgilidir: (1) finansal (2) islevsel
(3) fiziksel (4) sosyal (5) psikolojik (6) memnuniyet ve (7) zaman riski (Schiffman & Kanuk, 1991).
Finansal risk korkuyla ilgilidir aldatilmak veya paranin karsiligin1 vermeyen bir seyahat deneyimi
yasamak. Su¢ magduru olma korkusunun yaygin bir sorun oldugu varsayilir ancak Brunt ve
arkadaslar1 (2000) pek cok turistin pek fazla ilgisini cekmedigini bildirmektedir. islevsel risk, islerin
olmas1 gerektigi gibi islememesiyle ilgilidir. Fiziksel risk, seyahat sirasinda yaralanma veya sagligin
bozulmasi riskiyle ilgilidir. Sosyal risk, izolasyon veya dislanma duygulariyla iligkiliyken, psikolojik
risk ve tatmin riski, gezinin kisinin kendi imajiyla eslesmeyecegi ve dolayisiyla tatmin edici olmayan
bir deneyim sunmayacagi korkusuyla yakindan iliskilidir (Adam, 2015). Zaman riski, istenen
faaliyetleri tamamlamak icin yeterli zamanin olmamasi veya gereksiz yere geciktirilmesiyle ilgilidir.
Son olarak, iletisim miicadeleleri, kiiltiir soku veya yabanci bir iilkede veya seyahat alaninda yasam
standardina uyum saglayamama gibi kiltiir kaynakli zorluklar da (Basala & Klenosky, 2001)
incelenecek 6nemli bir boyuttur.

Fiziksel kaygilar, kadinlarin gergek veya subjektif korku ve giivenlikle ilgili endiseleri ele almak
zorunda kalmasi nedeniyle en sik olarak tanimlaniyor gibi goriinmektedir (Wilson & Little, 2005;
Heimtum & Abelsen, 2014; Toh ve ark., 2017) ve yansitma egilimi gostermektedir. Alisilmadik
ortamlara yerlestirilmeyle iliskili cinsiyet gii¢ iliskileri ve kaygi veya memnuniyetle ilgili endiseler.
Cinsel tacize ugramaya iliskin mesru endiseler alanyazinda en yaygin sekilde dile getirilmektedir
(Jordan & Aitchison, 2008; Wilson & Little, 2008; Doran, 2016; Seow & Brown, 2018; Yang ve ark.,
2018). Cinsel taciz, istenmeyen ilgi ve bakislardan, kedi ¢agrilarindan fiziksel saldirtya ugramaya
kadar degisebilir. Tlging bir sekilde, kadinlar kendilerini riskli durumlara soktuklari igin ¢ogunlukla
kendilerini sugluyorlardi (Jordan & Aitchison, 2008; Wilson & Little, 2008). Bu nedenle pek ¢ok
kadin, belirli kamusal alan tiirlerinden kaginarak (Carr, 2001), geceleri disar1 ¢ikma konusunda
dikkatli davranarak, Wilson & Little (2008) korku cografyasi olarak tanimladigi risk azaltma

138




INTERNATIONAL JOURNAL OF TOURISM AND DESTINATION STUDIES - [JOTADS

stratejilerini benimsemektedir. Kendi baslarina (Wilson & Little, 2005; Yang ve ark., 2018) veya
hatta bazi durumlarda kentsel destinasyonlar1 kirsal olanlara tercih etmektedirler (Heimtum &
Abelsen, 2014). Hatta bazilar1 dikkatleri {lizerlerine ¢ekmemek igin gosterisli giyinmeye kadar
giderken, bazilar1 da yeni tanigtiklar1 insanlarla seyahat ederken karma cinsiyetli gruplar yerine ayni
cinsiyetten gruplarin giivenligini tercih ediyor (Jordan & Aitchison, 2008; Carr, 2011). Oteki ya da
topluma uyum saglayamayan biri olarak tanimlanmanin sosyal riski, yalniz kadin gezginler i¢in de
bir endise kaynagi olarak ortaya ¢ikiyor. Digerlerinin bunlara iliskin algilari, bazi insanlar i¢in genel
seyahat memnuniyetinde kritik bir rol oynuyor gibi goriinmektedir (Wilson & Little, 2008). Yalniz
kadin gezginler, birlikte seyahat eden ailelerin, ciftlerin veya arkadas gruplarinin ihtiyaglarini
kargilamak i¢in insa edilmis yerlere seyahat etmeye daha az istekli goriiniiyorlar ¢iinkii bu tiir yerlerde
bulunmak marjinallik ve yalnizlik duygularini uyandirabilir (Heimtum & Abelsen, 2014).

1.2. Tigili Arastirmalar

Kadin turistlerle ilgili turizm alanyazininda yapilan ilk kapsamli ¢alismalar 1990l yillarin baslarinda
baslamistir. Bu donemde oOzellikle Little ve arkadaslari (1996) tarafindan yapilan ¢aligmalar 6ne
cikmaktadir. Onlar, turizm ve toplumsal cinsiyet arasindaki iliskiyi arastirarak, kadinlarin turizm
faaliyetlerindeki yerini ve deneyimlerini incelemislerdir. Bir dizi c¢alisma, bos zaman
etkinliklerindeki cinsiyet farkliliklarini ele almistir (Myers & Mondcrief, 1978; Bond, 1997; Wilson,
2004; Wilson & Little, 2005; Jordan & Gibson, 2005; Wilson & Harris, 2006; Myers, 2010; Khoo-
Lattimore & Prayag, 2015; Bianchi, 2016; Valaja, 2018; Kaba & Emekli, 2018). Giin gectik¢e daha
fazla kadinin seyahatlerini yalniz gerceklestirmeye baslamasi, konu ile ilgili arastirmalarin artmasini
saglamistir (Bond, 1997; Matthews-Sawyer, 2002).

Uluslararasi turizm alanyazinindaki ilk bibliyometrik analiz galismasi, 1989 yilinda Weaver &
McCleary tarafindan gerceklestirilmis olup, bu ¢alisma kurumsal degerlendirme gibi ¢esitli yonleri
ele alarak turizmde bibliyometrinin baslangi¢ noktasini olusturmustur (Sanchez ve ark., 2017: 9).
Genel olarak, uluslararasi turizm literatiiriindeki bibliyometrik analiz calismalarinda kullanilan
metodolojik yaklasimlar agisindan belirgin ortak noktalar bulunmaktadir. Bu yaklasimlar; dergi
degerlendirme ve siralama caligmalari, makale tanimlama c¢aligsmalari, icerik analizi, alint1 analizi,
disiplinler arast iligkiler analizi ve iilke arastirma analizi olmak {izere alt1 ana kategoriye ayrilmaktadir
(Koseoglu ve ark., 2015: 360-361). Ulusal alanyazinda ise turizm ile ilgili gerceklestirilen ilk
bibliyometrik ¢alisma, 1994 yilina dayanmaktadir. Kozak (1994) tarafindan yapilan bu arastirmada,
Anatolia Dergisinin 1990-1994 yillar1 arasindaki ilk bes cildinde yayimlanan toplam 249 ¢alisma
incelenmistir.

2. YONTEM

Bilim daliyla ilgili farkli tiirlerdeki akademik yayinlarin ve alanyazinin belirli zaman dilimlerinde
incelenmesi, bilim dalinin gelisim evresini anlamak ag¢isindan énemlidir (Temizkan ve ark., 2015).
Bibliyometrik analiz, bir disiplin veya bilim dalindaki ¢alismalarin profilini belirlemeyi ve bilimsel
bilgi liretiminin gelisimine 151k tutmay1 amaglayan énemli bir arastirma yontemidir (Hussain ve ark.,
2011: 2). Bu analiz tiirli, akademik alanda yayimlanmis ¢alismalarin ¢esitli 6zelliklerini (konu, y1il,
anahtar kelimeler, yazarlar, atif orani, vb.) inceleyerek bulgular elde etmeyi saglar. Elde edilen
bulgular, iilkeler ve kurumlar arasindaki karsilagtirmalarda, bilimsel iletisim araglarinin kullanim
oranlarinin belirlenmesinde, alanyazinda yapilan g¢alismalarin ve yazarlarin belirlenmesinde ve
dergilerin degerlendirilmesinde kullanilabilir (Karagoz & Mesci, 2024).

Bibliyometri terimi, ilk kez Pritchard tarafindan matematiksel ve istatistiksel yontemlerin bilimsel
iletisim ortamlarina uygulanmasivolarak tanimlanmistir (Pritchard, 1969: 348). Baska bir tanima
gore, bibliyometri basili olarak yaymlanmig ¢calismalarin niceliklerine yonelik arastirmalari ifade eder
(Broadus, 1987: 376). Diodato (1994) ise bibliyometriyi yayimlanan dergi, kitap, vb. bilimsel
araglarin incelenmesinde kullanilan matematiksel ve istatistiksel yontemler olarak tanimlamistir
(Diodato, 1994: 250). Bibliyometrik arastirmalarin turizm alaninda da yapildig: bilinmektedir (Arica
& Corbaci, 2019: 265). Turizm alanindaki ¢aligsmalarda bibliyometrik yaklasim genellikle dergi ve
makalelerin degerlendirilmesinde kullanilmaktadir (Hall, 2011: 16).
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Dergilere yonelik uluslararasi yayinlanmis ¢alismalar arasinda Palmer ve arkadaslar1 (2005), Ryan
(2005), Singh ve arkadaslar1 (2007) ve Cheng ve arkadaslar1 (2011) tarafindan gergeklestirilen
caligmalar bulunmaktadir. Ayrica Bao (2002) yaymlanmis turizm tezlerini bibliyometrik acgidan
incelemistir. Jogaratnam ve arkadaglar1 (2005) turizm alanindaki 11 dergiyi inceledikleri
caligmalarinda, yazarlarin tiniversiteleri ve en fazla yayin yaptiklar1 dergiler agisindan makaleleri
degerlendirmislerdir. Ryan (2005) 6nemli turizm dergilerinde yayimlanmis makalelerin yazarlarini
1990-2004 yillar1 arasinda incelemistir. Turizm alaninda yapilan bir diger kapsamli ¢alismada
McKercher (2006) 25 turizm dergisinde yayimlanan 3153 makaleyi incelemistir.

Bibliyometrik analiz, bilimsel yayinlarin sayisal dlgiimlerini kullanarak, yaymlarin 6zelliklerini ve
arastirma trendlerini anlamayi amaclayan bir yOntemdir. Bibliyometri, bilimsel ve akademik
alanyazindaki yayinlarin sayisal 6l¢iimlerini ve analizini igermekte olup, belirli alanlardaki trendleri,
gelismeleri ve iligkileri anlamak i¢in kullanilmaktadir. Bibliyometrik arastirmalar genellikle su
konular1 kapsar:

» Yayin Sayisi1 ve Dagilimi: Bir alan veya konuyla ilgili olarak yayimnlanan makalelerin sayisini ve
bu yayinlarin zaman i¢indeki dagilimini analiz eder.

» Yazarlarin ve Kurumlarin Analizi: Yazarlarin ve kurumlarin yaymlarinin sayisi, etkisi ve is
birligi aglar1 gibi 6zellikleri inceler.

» Atif Analizi: Makalelerin alintilanma siklig1, alintilanan makalelerin tiirii ve alintilanan yayinlarin
etkisi gibi 6l¢iimleri kullanarak bir makalenin etkisini degerlendirir.

» Konu ve Anahtar Kelime Analizi: Yayimlarin konularini ve anahtar kelimelerini inceleyerek
belirli konu alanlarindaki trendleri ve ilgi alanlarini belirler.

» Dergi Analizi: Dergilerin etki faktorleri, yaymn hacmi ve dergiler arasindaki iliskiler gibi
ozelliklerini inceler.

Bibliyometrik arastirmalar, bilimsel iletisimdeki degisiklikleri anlamak, arastirma trendlerini
belirlemek ve gelecekteki arastirma alanlarini tahmin etmek i¢in kullanilir. Bu tiir arastirmalar,
akademik kurumlar, aragtirma kuruluslari, yayincilar ve arastirmacilar tarafindan g¢esitli amaglarla
kullanilmaktadir (Salampasis & Drossos, 2010).

Bu calismanin amaci, kadin turist ve risk konusunu igeren calismalari ve kullanilan aragtirma
yontemlerini bibliyometrik analiz teknigiyle derlemektir. Caligmada, ResearchGate ve Google
Akademik veri tabanlarinda ulasilan, kadin turist ve risk kavramlarinin bir araya geldigi ve
uluslararas1 alanyazinda yaymlanmis makaleler ve tezler degerlendirmeye alinmistir. Tiirkiye’de
heniiz kadn turist ve risk konulu calaismalara rastlanilmadigindan uluslararasi yazinda yayimlanan
caligmalar arastrima kapasamina dahil edilmistir. Calisma 2023 yil1 Aralik-2024 yil1 Mayis aylarinda
¢evrimigi veri tabaninda yayinlanan eserlerden yararlanilarak olusturulmustur. Calismalarin turizm
alanini, kadin ve risk konusunu kapsayip kapsamadigini belirlemek amaciyla 6zet ve yontem
boliimleri detayli bir sekilde incelenmis ve degerlendirilmeler bu kriterler dikkate alinarak
yapilmistir. Bibliyometrik profilin olusturulmas: icin elde edilen calismalar belirli parametreler
dogrultusunda tablolar halinde sunulmustur. Calismada kullanilan parametreler sunlardir:

» Calismanin Yayin Yili ve Yazari/Yazarlari,
» Caligmanin Amaci,

> Calismanin Orneklem Grubu,

» Caligmanin Kullanilan Yontemi ve

» Calismanin Bulgular1 veya Sonuglari.

Bu bilgilerin derlenmesi ve analizi, kadin turist ve risk konusunu ele alan ¢alismalar hakkinda
kapsamli bir goriiniim saglamay1 amaglamaktadir. Bu sayede, turizm alanindaki risk kavramiyla ilgili
yapilmis ¢alismalarin ve kullanilan yontemlerin genel bir degerlendirmesi yapilabilir ve gelecekte
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yapilacak c¢aligsmalara yol gosterecek veriler elde edilebilir.
3. BULGULAR

Bu calisma, 1998-2024 yillar1 arasinda kadin turist ve risk konulu ¢alismalarin dagilimini ve
ozelliklerini bibliyometrik analiz yontemiyle incelemistir. Elde edilen bulgular, bu donemde ilgili
konularda artan bir akademik ilgi oldugunu gostermektedir. Elde edilen ¢alismalarin yillara gore
dagilimi Tablo 1°de gdsterilmistir.

Tablo 1. Kadin Turist ve Risk Konulu Calismalarin Yillara Gore Dagilimi

Yayinlanma Yih Calisma Sayisi Yaymlanma Yih Calisma Sayisi
1998 1 2018 3
2001 1 2019 4
2003 1 2020 3
2006 1 2021 5
2008 1 2022 1
2009 1 2023 3
2015 2 2024 3
2017 5
TOPLAM 36

Tablo 1, kadin turist ve risk konulu caligmalarin yillara gore dagilimini detayli bir sekilde
gostermektedir. 1998 ile 2024 yillar1 arasinda uluslararasi diizeyde yaymlanmis toplam 36 ¢aligma
incelenmistir. 1998 yilinda bu konuda sadece bir ¢alisma yayinlanmigken, sonraki yillarda diizensiz
bir artis ve azalma goriilmektedir. Ozellikle 2017 yilindan itibaren, bu konuda yapilan galismalarin
sayisinda belirgin bir artig gozlenmistir. 2017 yilinda bes ¢alisma yayinlanmig olup, bu say1 2019
yilinda dort, 2020 yilinda {ig, 2021 yilinda bes, 2023 yilinda {i¢ ve 2024 yilinda da ii¢ olarak devam
etmistir. Bu artis ile son yillarda kadin turistlerin karsilastigi riskler konusuna olan akademik ilginin
ve Onemin arttigin1 gostermektedir. 2017 yilindan itibaren yapilan ¢alismalardaki bu artis, kadin
turistlerin giivenlik ve risk algilarinin daha fazla ¢alisma konusu oldugunu ve bu alanda daha fazla
veri toplandigini isaret etmektedir. Ayrica, bu donemde yapilan ¢alismalarin artmasi, kadin turistlerin
seyahatlerinde karsilastiklar risklerin daha genis bir perspektiften ele alinarak incelendigini ve bu
konunun turizm alanyazininda giderek daha fazla yer buldugunu géstermektedir. Bu egilim, gelecekte
de bu konunun Oneminin artarak devam edecegini ve daha fazla calismanin yapilacagini
ongormektedir.

Tablo 2. Birincil Kaynaklarin Dagilimi

Yaymnlar Frekans Yiizde
Makale 32 88,89
Tez 4 11,11
Toplam 36 100

Tablo 2, kadin turist ve risk konulu ¢alismalarda incelenen birincil kaynaklarin dagilimini detayl bir
sekilde sunmaktadir. Bibliyometrik analiz sonucunda, 1998 ile 2024 yillar1 arasinda uluslararasi
diizeyde yayinlanmis toplam 36 calismanin incelendigi ve bu calismalarin 32 tanesinin (%88.89)
makale, dort tanesinin (%11.11) ise tez oldugu belirlenmistir. Bu dagilim kadin turist ve risk
konusunun daha ¢ok makaleler iizerinden ele alindigin1 géstermektedir. Makaleler, konunun farkl
yonlerini ve g¢esitli arastirma metodolojilerini kapsayarak kadin turistlerin karsilastiklari riskleri genis
bir perspektiften degerlendirmistir. Tezler ise daha derinlemesine ve odakli calismalar sunarak,
ozellikle belirli gruplarin veya bdlgelerin risk algilarini ve bu risklere karsi gelistirilen stratejileri
detaylandirmistir. Bu bulgular, kadin turist ve risk konusunun akademik alanyazinda artan bir ilgi
gordiigilinii ve bu alanda yapilan ¢aligmalarin biiyiik cogunlugunun makale formunda oldugunu ortaya
koymaktadir.

3.1. Makaleler

Uluslararasi diizeyde yapilan ¢alismalar sonucunda “kadin turist ve risk” konusunun 1998 yilindan
itibaren c¢aligmaya baslandig1 goriilmektedir. Calisma sonucunda 1998-2024 yillar1 arasinda 32
makaleye ulasilmistir. Uluslararas1 alanyazinda yapilan ilk ¢alisma Mitchell ve Vassos’a (1998) ait
oldugu tespit edilmistir. Ulasilan 32 makalenin 14 tanesi nicel, 12 tanesi ise nitel arastirma yontemi
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kullamlmigtir. Bes makale de ikincil kaynak kullanilarak yapilan alanyazin ¢alismasi
gerceklestirilmistir ve sadece bir makalede kadinlara yonelik bir teknolojik uygulama gelistirilmeye
calisilmistir. Makalelerin yedi tanesi (%21,88) tek yazarhdir, 25 tanesi (%78,12) ise ¢oklu yazarl
caligmalardir. Makalelere iligkin calisma alani, amag, yontem ve sonuglara Tablo 3’te yer
verilmektedir.

Tablo 3. Kadin Turist ve Risk Konular1 Uzerine Yapilan Makaleler

Yazar/Yil Amag Calisma Alani Yontem Sonug¢
Tatil satin alma Kadinlarn tatil satin alirken daha yiiksek diizeyde risk
Mitchel N kaiar(liarllnda erkel:llel: ve - Anket ve yart algiladigini \(/16 bu f(iisklli:ri azaltmak igin kdal&a fazla bilgi
itche adinlar arasindaki 152 Ingiliz arayis1 icinde olduklarmi gostermektedir. Ayrica,
Vassos (1998) algilanan risk farklarini katilimer ygglﬁgzllﬁli farkli kiiltiirel baglamlarda risk algilarinin ve risk
ve bu risklerin nasil gorus &' azaltma stratejilerinin - degisiklik gosterdigi tespit
yonetildigini incelemek edilmistir.
Katilimeilarm
yasadiklar1 maceralar ve
bu deneyimlerin nasil
anlatildig1 tizerinde Yalniz seyahat eden kadinlarin cinsiyetlerinden dolay1
durulmus, anlatilarin 50 sirt cantali risklere kars1 yiiksek bir farkindalik diizeyine sahip
Elsrud (2001) katilimeilar tarafindan gezgin Anket olduklarini ve seyahat ederken bu tiir riskleri azaltmak
nasil yapilandirldigi ve icin 6nlemler aldiklarini gostermistir.
bu siiregte riskin nasil bir
rol oynadiginin
incelenmesi
Gen¢ kadinlarin  risk algilarmm  ve yoOnetim
stratejilerinin bedensel, zamansal ve mekansal olarak
algilandigin1 gostermektedir. Riskin, sosyal ve kiiltiirel
soylemlerle derinlemesine i¢ ice oldugu ve geng
Odak grup kadinlarmn, 6zellikle erkek siddeti gibi risk algilar
Geng kadmlarin bos . : - - 0 .
Green & . 12 Giiney Asyal1 tartismasi ve nedeniyle, ¢ogunlukla giivenli 'i¢' mekanlar1 tercih
f zamanlarinda risk ve L
Singleton - . geng kadn ve 10 yari ettikleri bulunmustur. Ayrica, baz1 geng kadinlarin bos
giivenlik algilarini LT . 2 3 . .
(2006) incelemek Ingiliz kadin yapilandirilmis  zamanlarinda risk almanin eglenceli ve arzu edilen bir
' goriisme teknigi  yonii olarak gordikleri de tespit edilmistir. Giiney
Asyali geng kadinlar, Ingiliz gen¢ kadinlara gére dis
mekanlarda daha fazla risk ve tehlike algilamakta ve
bu nedenle ev i¢i veya topluluk merkezli mekanlar
daha giivenli bulmaktadirlar.
Yalmz seyahat eden kadin turistlerin, oOzellikle
kamusal alanlarda ve gece saatlerinde, erkeklerin
. . cinsellestirilmis bakislarina maruz kaldiklarini ve bu
Kadum turistlerin yalniz durumun onlarin bedensel deneyimlerini olumsuz
Jordan & seyahat ederken 30-70 yas Yari Mm% n . Y ..
o - S . etkiledigini  gostermektedir. Kadmlar, bu tiir
Aitchison cinsiyetlendirilmis giig, arasindaki 39 yapilandirilmis L 1 .
L . . P ... bakislardan  korunmak igin gesitli  stratejiler
(2008) gozetim ve bedensellik kadin turist goriisme teknigi -7 N .
- S gelistirmiglerdir. Ayrica, bazi kadinlar, yalniz seyahat
deneyimlerini incelemek . e
etmenin sagladigi Ozgilirligiin tadim  ¢ikarmakta
zorlanmakta ve kendilerini siirekli olarak gozetim
altinda hissetmektedirler.
Seyahat risk algisi,
kaygi, givenlik algisinda Kadinlarin erkeklere gore seyahat risklerini daha
ve kadin ve erkek ve .. -
. W yilksek algiladiklari, bu nedenle daha temkinli
Reisinger & kiiltiirel oryantasyon M 0o : .
500 katilimer Anket davranarak giivenlik onlemlerine daha fazla onem
Crotts (2009) gruplari arasinda seyahat L. ) 1
. ! verdikleri ve bu algilarin seyahat niyetlerini olumsuz
SIS arajiith onde etkiledigi belirlenmistir
anlamli bir fark olup y £ shr.
olmadigini incelemek.
Kuala Lumpur Katilimeilarin %99’u Kuala Lumpur’da giindiizleri
Amir ve “aFk bolgesindeki kain Kuala Lumpur Yiiz yiize dolagsmanin giivenli gece saatlerinde diyenler ise
(2015) v turistlerin emniyet ve bolgesindeki Sriismo teknizi sadece katilimeilarin %15’idir. Katilimcilar tarafindan
giivenlik algilarmimn kadin turist gorugme feknig algilanan dnemli giivensiz durumsa karayolu trafigidir.
belirlenmesi. Bildirilen ana endise ise yankesicilik ve hirsizliklardi.
Kadinlarm seyahat
ederken herhangi bir
acimasiz veya
medeniyetsiz eylemin Farkls
kurbani olma korkusuna Mevcut Giivenli ve emniyetli bir seyahat saglamak igin
makalelerden, N - . -
odaklanmakta ve derailerden alanyazin onlemler alinmasina ragmen, bu dnlemlerin kadinlarin
Gupta (2015) kadinlarm yalniz seyahat 9 ! araciligtyla toplu tasimalarda giivende hissetmelerini saglamak
S dergilerden ve e - . . .
ettiklerinde toplu tagima web siteleri ikincil veri amactyla tim diizeylerde etkin bir sekilde
araglarinda giivenlige arastirmast toplama benimsenmedigini gostermektedir.

ihtiya¢ duymasini
incelemek
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Yazarin kendi

Asyali kadinlarmn tek basina seyahat ederken giivenlik,
kiiltiirel beklentiler, bireysel giiven eksikligi ve pratik
zorluklar gibi gesitli risk algilart yasadigini ortaya

Asyal1 tek basina seyahat se){ahat_ ] koymaktadir. Giivenlik endiseleri, hirsizlik, taciz ve
: deneyimlerine Ototetnografik . - . -
Yang (2016) eden kadinlarin risk cinsel saldir1 korkusuyla baglantilidir. Bireysel giiven
. dayanarak Yaklagim e . .
algilarin1 incelemek ] eksikligi, kadmlarin kendi yeteneklerine olan
ototetnografik . e .
aklagim 1nan(;1ar1n1_n zaylﬂlg} ile 111§k1}1d_1r ve pl’é.lt%k zorl.uk!af
y arasinda dil engelleri ve yeterli bilgiye erisim eksikligi
bulunmaktadir.
Akademik
dergilerde
yayimlanmig Cinsiyetin, turizm baglaminda riskleri nasil algiladigi
arastirma ve yanitladigi konusunda 6nemli bir rol oynadigini
Turizmde risk ve makaleleri, kitap b 18 . . oynadig
Yang ve ark, Lo T I . Alanyazin buldular. Inceleme, cinsiyetler arasinda risk algisi ve
cinsiyetin etkilesimini boliimleri, <
(2016) taramasi davraniglarda farkliliklar oldugunu ortaya koydu ve
arastirmak konferans . P . A R
bildirileri ve turlzn.i.1 epdustrlsliil.?vf)z.ellestlrlllmls risk yOnetimi
endiistri raporlars stratejilerinin gerekliligini vurgulanmustir.
gibi gesitli
kaynaklar
Geng kadin gezginler Seyahat motivasyonu, algilanan riskler ve seyahat
Khan ve ark. . are.ismda.destma‘syor.l . Malezyali 370 Anke_t,_Faktor kisitlamalarinin énemli rol oyngdlg{ ve bu faktorlerln
(2017) imaj1 ve ziyaret niyetini geng kadin Analizi, PL.S.- gen¢ kadinlarin seyahat tercihleri ve destinasyon
etkileyen faktorlerin SEM Analizi secimleri {izerinde belirleyici oldugu sonucuna
belirlenmesi. varilmistir
Kadmlarin cinsel taciz, hirsizlik, saldirt ve giivenli
olmayan toplu tasima gibi giivenlik endiseleri
Hindistan'da seyahat nedeniyle seyahat  etmekten  ¢ekindiklerini
eden kadinlarin giivenlik s Niteliksel anket ~ gostermektedir. Toplumsal normlar ve kiiltiirel
Beeton (2017) konusundaki korku ve 94 Hintli kadin calismasi beklentiler de kadinlarin  seyahat 6zgiirliigiini
endiselerini incelemek kisitlamaktadir. Kadimlar, o6zellikle yalniz seyahat
ederken, siirekli bir giivensizlik ve korku duygusu
yasamaktadir.
Asyal1 yalniz kadin Kadinlarin riskleri aktif bir sekilde yonetme siirecinde
gezginlerin Anket ve gii¢ ve yetkilendirme hissini nasil deneyimlediklerini

Yang ve ark.,
(2017b)

seyahatlerinde risk
algilarini ve bu riskleri

35 yalniz kadin
gezginin

Derinlemesine
miilakat teknigi,

gostermektedir.
Katilimeilar kendilerini giivende hissetmek i¢in gesitli

nasil basa ¢iktiklarini NVivo stratejiler uygulamus, bu siiregte kisisel giiglerini ve 6z
incelemek. yeterliliklerini artirmiglardir.
Kadinlarin kendine giiven eksikligi, yalnizlik korkusu
Kadilarm yalniz L .
) seyahatlerinde cesitli Yart ve Ozgiliven sorunlari tek bagina seyahat etmelerini
Malik (2018) . 40 kadin turist yapilandirilmig ~ zorlagtirmaktadir. Bazi  destinasyonlarin ~ giivenli
kisitlamalar belirlemek ) < ]
ve aciklamak goriisme oln}amas1 veya cografi zorluklar1 nedeniyle kadinlar
) belirli yerlere seyahat etmekten kaginmaktadir.
Kadinlarin fiziksel riskler (6zellikle cinsel taciz) ve
. sosyal/psikolojik  riskler =~ konusunda  endise
Wantono & Yalniz seyahat eden liéidllzg:“ a 11;1(1?ir11rllm1 duyduklarmi gostermektedir. Ayrica, yalniz seyahat
McKercher Asyali kadinlarmn risk Ja o,n avé yéfﬁ Py eril$< etmenin kadinlar tizerinde doniistiiriicii ve giiglendirici
(2019) algilarini incelemek pony gorugme, 1¢ bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Bu deneyimler,
Vietnam) analizi s -
kadmnlarin  kendilerini daha iyi tamimalarina ve
bagimsizliklarini artirmalarma katki saglamaktadir.
Yalmz seyahat eden kadinlarin Kesmir'i ziyaret
ederken giivenlik endiseleri ve politik istikrarsizlik
Yalniz seyahat eden e A > . .
7] . gibi riskleri yiiksek algiladiklar1 belirlenmistir. Bu
kad N 1 < Anket algilarin, kadin gezginlerin seyahat niyetlerini 6nemli
Kour & Gupta i bir destinasyon olarak 231 yalmz seyahat ’ a'grarin, kadin gezgin’c yahat niye .
: Regresyon Olctde etkiledigi ve ¢ogunun Kesmir'i bir destinasyon
(2019) algiladiklari seyahat eden kadin turist . % .. e |
- X analizi olarak tercih etmekten ¢ekindigi goriilmiistiir. Bununla
risklerini ve seyahat A ; .
/ - p birlikte, seyahat deneyimlerini olumlu bulan ve tekrar
niyetlerini analiz etmek. : o < -
ziyaret etmeyi diisiinen kadinlarin da oldugu tespit
edilmistir.
Seyahat motivasyonu ile
algilanan riskler, seyahat Kolayda Fiziksel risk, yapisal kisitlamalar ve ziyaret niyeti
kisitlamalar1 ve geng 416 kadin . . A .
Khan ve ark., Kadm eezeinlerin zivaret iiniversite ornekleme, arasindaki negatif iliskilerin seyahat motivasyonunu
(2019) N gezg  Z1yars Iniversite Anketve YEM  zayiflatarak diizenleyici bir etkiye sahip oldugunu
niyeti arasindaki iliski odgrencisi -
analizi ortaya koymustur.

iizerindeki diizenleyici
etkisini arastirmak.

Thomas &
Mura (2019)

Hindistan'da yalniz
seyahat eden yabanci
kadin turistlerin giivenlik
algilarmi incelemek.

21 yabanc1 yalniz

kadin gezginin
¢evrimici

bloglarinin analizi

Nitel ¢alisma

Kadmlarin Hindistan'da seyahat ederken genel bir
'glivensizlik normalitesi' hissettigini ortaya koymustur.
Calismada, kadmlarin ¢ogunun Hindistan't ziyaret
etme kararini alirken giivenlik endigelerini géz oniinde
bulundurdugu ve seyahat sirasinda gesitli 6nlemler
aldig1 belirlenmistir. Bununla birlikte, bu kadnlarin
gilivenlik endigelerine ragmen Hindistan1 ziyaret
etmeye karar vermesi, bu deneyimlerden o6zgiiven
kazanma ve kisisel biiylime gibi olumlu sonuglar elde
etmelerini saglamistir.
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Yalniz seyahat eden

Yalniz seyahat eden Asyali kadmnlarn, giivenlik ve
kisisel sagliga iliskin riskleri yiiksek algiladiklarmi
gostermektedir. Katilimeilar, seyahatlerini planlarken

Wantono & Asyali kadinlarin sirt 19 sirt gantali Yan bu riskleri minimize etmek i¢in kapsamli galismalar
McKercher . . yapilandirilmig L . . o
(2020) 'Qantall seyah'atlermde kadm gezgin goriisme teknigi yaptlklapnl Ve ?e$1t'11 . giivenlik  stratejileri
risk algilarini incelemek gelistirdiklerini ~ belirtmistir. ~ Ayrica, kadmlarin
kiiltiirel farkliliklar ve toplumsal normlar nedeniyle
karsilastiklar1 zorluklar da ele alinmustir.
Yalniz seyahat eden kadinlarin sik sik karsilagtiklart
Afrika'da yalniz seyahat ggve_nhk kaygllarl{n ﬁzaltmak icin yerel hallea olumlu
eden kadimlarm ) 111§kller kurma, kiiltiirel pormlara uyum sgglamaﬂve
Karsilastikl Jukl Afrika'ya tek N fik giivenli konaklama yerleri segme gibi ¢esitli stratejiler
Ngwira ve ark arstlastiklart zorluklar basina seyahat etnografi gelistirdiklerini ortaya koymustur. Ayrica, bu
v ve bu zorluklar1 agmak arastirma ’ ?

(2020)

i¢in kullandiklar
miizakere stratejilerini
incelemek

eden 10 kadin
seyahat blogcusu

metodolojisini

kadinlarin seyahat deneyimlerinin, toplumsal cinsiyet
esitsizlikleri ve kiltiirel farkliliklar gibi daha genis
sosyal baglamlarda nasil sekillendigi ve miizakere
edildigi de ¢aligmanin &nemli bulgular arasinda yer
almaktadir.

Yiiriiylistin  kadin katilimcilara sagladig1 yararlar
vurgulamakla birlikte, kadinlarin yiiriiyiis yaparken
karsilastiklari cinsiyet temelli kisitlamalar1 da ortaya

ol koymaktadir. Kadmlar, yalmz yiiriidiiklerinde,
?:gct)::;rl;' c(‘; yﬁiﬁiﬁéﬁlirt;f:?s;ll:r?an ) Feminist bir 6?elli]§1e gece ve 1ssiz yerlerde, kendilerini savunmasiz
Lavrushkina Kkadm turistlerin 11 kadin turist yaklasim ve hissettikleri i¢in yiriylsin tim faydalarlnde_m tam
(2020) deneyimlerini incelemek gOriisme olarak yararlanamamaktadirlar. Algilanan bu risklerle
' basa ¢ikmak igin ¢esitli koruma stratejileri kullanmak
zorunda kalmaktadirlar. Bu durum, kadinlarin yiiriiyiis
deneyimlerini tam anlamiyla keyif almalarim
engellemektedir.
Yalniz seyahat eden Yalniz sgyahat ed_en kadinlarmn rislﬂerin (cinsiyete
kadinlarn seyahat Anket, ) dayall __rlsk,. destlnasyonq ézg}'i r1sl_< ve sosyal-
Karagéz ve riskleri, kaygilart ve Facebook Netnogr_af_l, psikolojik nslf) seyahat niyetleri ﬁgerlpde olumsuz,
ark., (2021) seyah’at niyetleri gruplarlndak1_491 YEM analizive  kaygi iizer.lnde olumlu  etkileri  oldugunu
v arasindaki iliskileri kadin gezgin moderasyc_)n g‘_‘;')sterm_elftedlr. Kaygi, kadlnlarln yalpl; §eyahat et‘r‘ne
incelemek analizleri niyetlerini olumsuz etkilerken, gevrimigi psikolojik-
' sosyal destek bu etkiyi zayiflatmaktadir.
Kadin turistlerin en ¢ok endise duyduklari tehditlerin
. - soygun (%74.2), kagirilma (%44.1) ve tecaviiz
KOt;aI;;?ESEIEa?i?;a“I (%44.1) oldugun_u géstermisti.r. Ayrica, konum
Mapjabil ve turistlerin giivenlik : g 4) ve turistik bblgelerdeleryogunfpk (%24.7)
ark., (2021) tehditleri konusundaki 93 kadin turist Anket gibi faktorlerin giivenlik tehditleri iizerinde etkili
B farkindahklar: oldugu bulunmus?ur. Kad1.n _t_uristler, turistik
incelemek bolgelerde giivenlik gorevlilerinin  bulunmasinin
' kendilerini daha giivende hissettirdigini
belirtmiglerdir.
Modemn kadin gezginlerin seyahat sagligma biiyiik
onem verdiklerini, potansiyel saglik riskleri ve
Modf:rn k,a dm. . giivenlik tehditleri hakkinda bilingli olduklarini ve
gezginlerin saglik riski, Anket ve odak | hat lamal benimsediklerini
Bauer (2021) giivenlik ve sorumluluk 300 kadin turist grup sorumu kseya a uyglé ama arnni_benfmsedixierint
konularina nasil goriigmeleri %osterme tedir. Aypca, vukadlnlaru} seyahat etmedevn
aklastiin incelemistir. once kapsamli bir sagl_lk ve gu_venhl_( ha;lrl}gl
yacasis 2 yaptiklart ve seyahatlerini bu tiir riskleri minimize
edecek sekilde planladiklar belirlenmistir.
hii‘;ﬁ:&:i};ﬁg?;g:;ﬁ]g: %71,2’si  kadinlardan  olugan bu  ¢alismanin
s » sonuglarina gore, kadin turistlerin yalniz seyahat ile
Ernszt & ettiklerini ve bu tiir 386 Macar imici ank liskilendiril ansivel risklere k daha duvarl
Marton (2021) Seyahitlete kafst Katilhimet Cevrimigi anket  iliskilendirilen potansiyel risklere karsi daha duyarli

tutumlarimnin ne oldugunu
incelemek

olduklarini ve kadim yalmiz seyahati daha ilgi ¢ekici
bulduklar goriilmektedir.

Brugulat &
Coromina
(2021)

Giineydogu Asya da
yalniz seyahat eden
kadin sirt ¢cantali
gezginlerin
karsilastiklar:
kisitlamalar analiz
etmek

37 yalniz kadin
sirt gantali gezgin

Yan
yapilandirilmig
gorlisme

Sosyokiiltiirel, pratik, kisisel ve mekansal kisitlamalar
incelemis ve bu kisitlamalarla basa ¢ikmak i¢in kadin
gezginlerin gelistirdigi stratejileri ortaya koymustur.
Kadin gezginlerin seyahat dncesi ve seyahat sirasinda
karsilastiklart kisitlamalarin istesinden gelmek igin
cesitli stratejiler gelistirdigini gostermektedir.

Carballo ve
ark., (2022)

Cinsiyetin turistlerin risk
algilart ile destinasyon
imaj1 ve seyahat niyetleri
arasindaki iligkiler
iizerindeki etkisini
incelemek

Toplamda 1212
katilimer (603
Ingiltere, 609

Almanya)

Anket, Yapisal
Esitlik
Modellemesi

Kadinlarin risk algilarmim erkeklere gore daha yiiksek
oldugunu ve risk algisindaki artiglarin  seyahat
niyetlerini daha fazla etkiledigini gostermistir.
Erkekler ise risk algilarinin destinasyon imaji
iizerindeki etkisine daha duyarlidir. Sonug¢ olarak,
kadinlar yiiksek risk algisina sahip olduklarinda
destinasyonlar1 ziyaret etme niyetlerini daha fazla
azaltirken, erkeklerin destinasyon imajima yonelik
algilar risk algilarindan daha fazla etkilenmektedir.
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Yari Kadin akademik gezginlerin seyahat sirasinda
Kadin akademik ve idari ~ ABD'nin Ortabat1 yapilandirilmis  6zellikle erkek yabancilar tarafindan cinsel taciz ve
personelin is seyahatleri bolgesindeki odak grup fiziksel siddet gibi onemli riskler algiladiklarini ortaya
Mirehie ve ark., sirasinda karsilagtiklar biiyiik bir devlet miilakatlari koymustur. Biitge kisitlamalari, genellikle daha ucuz,
(2023) risk faktorlerini ve bu iiniversitesinden kullanilarak daha az giivenli konaklama yerlerinde kalma veya
risklerle basa ¢ikma toplam 15 uygulanmig ve  giivenli olmayan ulasim segeneklerini kullanma gibi
stratejilerini belirlemek katilimer her biri yaklagik  potansiyel olarak tehlikeli seyahat kararlari almalarina
bir saat stirmiis __yol actif1 gériilmektedir.

Asyali kadin gezginlerin risk algilarinin ve bunlara
verdikleri tepkilerin, yasadiklar1 sosyo-kiiltiirel ortam

Anket, P, : e
Asyali kadinlarm yalniz Dogrulavict ve gii¢ dinamikleri tarafindan sekillendigini ortaya
Muzammil ve seyahat ederken risk 330 Asyali kadin faktig;r anzlizi koymaktadir. Caligma, bu kadinlarin seyahat sirasinda
ark., (2023) algilarini ve turist > karsilastiklart riskleri nasil algiladiklarini, bu risklerle

deneyimlerini anlamak

Yapisal esitlik

nasil basa ciktiklarimi ve bu siireglerin toplumsal

modellemesi. cinsiyet kimliklerinin yeniden olusumunda nasil etkili
oldugunu agiklamaktadir.
Calisma, KDK Eu tiir uyg.ul'amal?rm 1'kadgl'larm guveni:igl_ ve
i . Miihendislik orunmast  i¢in  onemli  bir ara¢  oldugunu
Kadinlarm giivenligi i¢in Kblejindor 410 gostermektedir. Uygulamanin ana dzellikleri arasinda
Kolte ve ark., tasarlanan bir Android astrmiasT Uygulamanin SOS acil ¢agr diigmesi, gizli kamera tespiti, siren
(2023) uygulamasi tizerine tarzfm dan gelistirilmesi alarmi ve kadin haberleri bulunur. Sonug olarak, bu
odaklanmak. erceklestirilmisti uygulama kadinlarin giivenligini artirmak ve acil
gere rs ¥ durumlarda hizli yardim saglamak icin etkili bir
) aragtir.
Cevrimici . .
Kadinlarin seyahat ederken yasadiklar1 risklerin
Zhang ve ark., A;Seyzl[:;a(;iel;ﬂearil:q?/e?li?]liz 35 Asyal kadin 6riisr|§1ye’i§ri ve kiiltiirel ve sosyal baglamlarla sekillendigini ve bu
(2024) &4 Y turist gorusme’ risklerin, kadmlarin kendi kimliklerini yeniden insa
incelemek. yiiz ylize . . o < .« L
- etmelerinde 6nemli bir rol oynadigini gostermistir.
goriismeler

Feminist teoriler 1518inda

Kadinlarin 6zellikle bazi bolgelerde yalmz seyahat
ederken giivenlik eksikligi yasadigmi, bu durumun

kadimnlarin seyahat Goriintii analizi  endise ve riskleri artirdigim ve kadin yalniz
Burdisso (2024) ) deneyimlerini 12 kadm turist ve yart gezginlerin  giivenliginin  saglanmasi gerelftlglr_n
inceleyerek, seyahat yapilandirilmis  vurgulamaktadir.  Caligma, kadin  gezginlerin
sirasinda kadinlarin gOriisme karsilastign  riskleri ve  glivenlik  kaygilarmi
giivenligini incelemek. tanimlayarak, kadinlarin seyahat ederken giivenlik ve
refahlarini artirmak i¢in 6neriler sunmaktadir.
Katilimeilarn ~ seyahat motivasyonlart  arasinda
Orta yash ve yash bagimsizlik, ozgirlik, yeni insanlarla tanmisma ve
Brezilyal1 kadilarin rahatlama istegi one cikmaktadir. Ayrica, seyahat
yalniz veya baska tercihlerinde giivenlik, konfor ve ulagilabilirlik 6nemli
. kadinlarla seyahat . Yari faktorlerdir. Bulgular, kadmlarin yalmiz seyahat
Maiurro & 13 Brezilyali e S ; Lo o
= ederken . yapilandirilmis — ederken cinsiyetle ilgili endiselerinin yasla ilgili
Brandio (2024) . kadmn turist - ¢ - Y L
motivasyonlarint, goriisme endiselerden daha fazla oldugunu gdstermistir. Sonug

ihtiyaglarini ve
algiladiklar riskleri
incelemek.

olarak, kadmlarin seyahatlerinde algiladiklari riskler,
giivenlik ve saglik konularinda yogunlasmaktadir ve
bu durum destinasyon segimlerini ve seyahat
deneyimlerini onemli 6lgiide etkilemektedir.

Tablo 3, kadin turist ve risk konusunu ele alan makalelerde, kadinlarin seyahatlerinde karsilastiklari
risk algilar1 ve bu risklere yonelik stratejiler hakkinda genis bir perspektif sunmaktadir. Mitchell &
Vassos (1998), kadinlarin tatil satin alirken daha yiiksek diizeyde risk algiladiklarini ve bu riskleri
azaltmak i¢in daha fazla bilgi arayisinda olduklarini belirtirken, Elsrud (2001), yalniz seyahat eden
kadinlarin yiiksek farkindalik diizeyine sahip olduklarini ve bu riskleri azaltmak i¢in Onlemler
aldiklarin1 vurgulamistir. Green & Singleton (2006), geng kadinlarin risk algilarinin sosyal ve kiiltiirel
sOylemlerle i¢ i¢e oldugunu ve 6zellikle erkek siddeti nedeniyle glivenli i¢ mekanlari tercih ettiklerini
ortaya koymustur. Jordan & Aitchison (2008), yalniz seyahat eden kadin turistlerin kamusal alanlarda
erkeklerin cinsellestirilmis bakiglarina maruz kaldiklarii ve cesitli stratejiler gelistirdiklerini
belirtmistir. Reisinger & Crotts (2009), kadinlarin seyahat risklerini erkeklere gore daha yiiksek
algiladiklarini ve bu algilarin seyahat niyetlerini olumsuz etkiledigini bulmustur. Amir, ve arkadaslari
(2015), Kuala Lumpur da giindiizleri giivenli hisseden kadinlarin gece saatlerinde giivenlik endisesi
yasadiklarini tespit ederken, Gupta (2015), toplu tagima araglarinda kadinlarin giivende hissetmeleri
icin alinan Onlemlerin yeterli olmadigini vurgulamigtir. Yang (2016), Asyali kadinlarin giivenlik,
kiiltiirel beklentiler ve pratik zorluklar gibi risk algilar1 yasadigini belirtmistir. Khan ve arkadagslar
(2017), seyahat motivasyonu ve algilanan risklerin geng¢ kadinlarin seyahat tercihleri tizerinde 6nemli
rol oynadigin1 bulmustur. Yang ve arkadaslar1 (2017), cinsiyetin turizm baglaminda risk algisi ve
davranislar iizerinde 6nemli bir etkisi oldugunu belirtirken, Beeton (2017), Hindistan'da seyahat eden
kadinlarin cinsel taciz ve hirsizlik gibi giivenlik endiseleri nedeniyle seyahat etmekten ¢ekindiklerini
ortaya koymustur. Malik (2018), kadinlarin kendine giiven eksikligi ve yalnizlik korkusunun tek
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basina seyahat etmelerini zorlastirdigini belirtmistir. Wantono & McKercher (2019), yalniz seyahat
eden kadinlarin fiziksel ve sosyal risklerden endise duyduklarini, ancak bu deneyimlerin doniistiirticii
ve gliclendirici oldugunu bulmustur. Kour & Gupta (2019), Kasmir'i ziyaret eden kadinlarin glivenlik
endiseleri nedeniyle seyahat etmekten ¢ekindiklerini belirtirken, Khan ve arkadaslar1 (2019), fiziksel
riskler ve yapisal kisitlamalarin seyahat motivasyonunu olumsuz etkiledigini bulmustur. Thomas &
Mura (2019), Hindistan'da seyahat eden yabanci kadinlarin genel bir giivensizlik normalitesi
hissettigini belirtirken, Wantono & McKercher (2020), yalmiz seyahat eden Asyali kadinlarin
giivenlik ve kisisel saglik risklerini yiiksek algiladiklarini bulmustur. Ngwira ve arkadaslart (2020),
yalniz seyahat eden kadinlarin giivenlik kaygilarim1 azaltmak i¢in gesitli stratejiler gelistirdiklerini
belirtmis, Brown ve arkadaslar1 (2020), kadinlarin yiiriiyiis yaparken cinsiyet temelli kisitlamalarla
karsilagtiklarin1 vurgulamistir. Karagdz ve arkadaslar1 (2021), yalniz seyahat eden kadinlarin risk
algilarinin seyahat niyetlerini olumsuz etkiledigini, Mapjabil ve arkadaslar1 (2021), kadin turistlerin
en ¢cok soygun, kagirilma ve tecaviiz endisesi tasidigini belirtmistir. Bauer (2021), modern kadin
gezginlerin saglik ve gilivenlik konularina biiyiikk 6nem verdiklerini vurgularken, Ernszt & Marton
(2021), kadin turistlerin yalniz seyahat ile iliskilendirilen risklere kars1 daha duyarli olduklarini
bulmugtur. Brugulat & Coromina (2021), kadin gezginlerin sosyokiiltiirel, pratik ve mekansal
kisitlamalarla basa ¢ikmak i¢in stratejiler gelistirdiklerini belirtmistir. Carballo ve arkadaslari (2022),
kadinlarin risk algilarinin erkeklere gore daha yiiksek oldugunu ve seyahat niyetlerini olumsuz
etkiledigini bulurken, Mirehie ve arkadaslar1 (2023), kadin akademik gezginlerin seyahat sirasinda
cinsel taciz ve fiziksel siddet gibi riskler algiladiklarin1 vurgulamistir. Muzammil ve arkadaslari
(2023), Asyal1 kadin gezginlerin risk algilarinin sosyo-kiiltiirel ortam ve gii¢ dinamikleri tarafindan
sekillendigini belirtirken, Kolte ve arkadaslar1 (2023), kadin giivenligi i¢in tasarlanan bir Android
uygulamasinin énemini vurgulamistir. Zhang ve arkadaslari (2024), kadinlarin seyahat sirasinda
yasadiklar1 risklerin kiiltiirel ve sosyal baglamlarla sekillendigini belirtmis, Burdisso (2024),
kadinlarin yalniz seyahat ederken giivenlik eksikligi yasadigini ve bu durumun endise ve riskleri
artirdigin1 vurgulamistir. Son olarak, Maiurro & Brandao (2024), Brezilyali kadinlarin yalniz seyahat
ederken cinsiyetle ilgili endiselerinin yasla ilgili endiselerden daha fazla oldugunu belirtmistir.

Tablo 3 incelendiginde, turizm sektoriinde kadin turist ve risk konusu makalelerin sayisinda 2017
yilindan sonra bir miktar artig goriilmektedir. 2017 yilinda kadin turist ve risk konulu ¢aligmalarda
gozlenen artis, Heimtum & Abelsen (2014) ile Toh ve arkadaslar1 (2017) ¢alismalarinda belirtildigi
iizere, cinsiyet temelli farkliliklarin ve kadinlarin gergek ya da 6znel korku ve giivenlik endiselerinin
artmasina baglanabilir. Bu durum, kadinlarin seyahat deneyimlerini olumsuz ydnde etkileyen
risklerin artmasina neden olmus ve dolayisiyla bu konunun akademik ve pratik agidan daha fazla ilgi
gérmesine yol agmustir.

3.2. Tezler

Calisma konusuyla ilgili uluslararasi diizeyde dort adet tez hazirlanmistir. Bu tezlerden iki tanesi
doktora tezi ve iki tanesi yiiksek lisans tezidir. Konu iizerine yazilan ilk tez Tomaszewski’nin (2003)
doktora tezi oldugu tespit edilmistir. Daha sonra konu ile ilgili 2017 yilinda yayinlanmis olan
Ahokas’1n yiiksek lisans tezi ve Yang’in doktora tezidir. Tezlerin iki tanesinde nicel ve diger ikisinde
ise nitel yontem kullanilmustir.

Tablo 4. Kadin Turist ve Risk Konular1 Uzerine Yazilan Tezler

Yazar/Yil Tez Universite Amac Yéntem Sonug

. . Amerikal1 yalniz kadin sirt Kadin gezginlerin yalniz seyahat etme
Peripheral travelers: A . -
- cantali gezginlerin iki farkli deneyimlerinin, onlar1 ruhen daha
how American solo - N PR
. Texas toplulukta nasil yer Hermeneutik ~ giiclii, daha Ozgiivenli ve daha
Tomaszewski  women backpackers . M . . e
- : A&M aldiklarini ve bu analiz ve bagimsiz bireyler haline getirdigini
(2003) participate in two R RS ; .
. University katihimlarinin kimliklerini tematik analiz ~ ortaya koymaktadir.
communities of . e
ractice nasil sekillendirdigini
P incelemek
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Kadin gezginlerin giivenlik
konusunda ciddi endiseler tagidigini

Yalniz seyahat eden Hintli ve bu endiselerin seyahat

kadmlarn Himalava planlamalarimi o6nemli olctide
Haaga- . aya etkiledigini gostermektedir.
- destinasyonlarina yonelik Anket ve yar1 P
Helia . Katilimeilar, ozellikle gece
Ahokas Safety of female R seyahat kisitlamalarini analiz  yapilandirilmig . .
University P seyahatlerinde ve yabanci bolgelerde
(2017) travellers. - etmekte ve bu kisitlamalarin gorlisme . . O
of Applied - o . daha dikkatli olmalar1 gerektigini
) destinasyon tercihleri teknigi S . . .
Sciences P R belirtmiglerdir. ~ Ayrica,  giivenli
tizerindeki etkilerini -
incelemek konjaklama. ve _ula§1m seceneklerinin
tercih edildigi, tamdik olmayan
yerlerde yerel rehberlerin kullanildig:
tespit edilmistir.
Kadmlar genellikle cinsiyet temelli
riskler, 6zellikle taciz ve cinsel saldir1
Katilimcilar, .
) konusunda endise  duymuslardir.
- - Asyanin Bulgular, Asyali kadinlarin tek basina
Risk-taking on Her cesitli ’ .
. .. : seyahat etmelerinde karsilastiklari
Lonely Planet: tilkelerinden . S 2
] ; ec 35 Asyali kadinm tek bagina risklerin kiiltiirel ve sosyal baglamda
Exploring the Risk Griffith \ 2 olup, seyahat -
Yang (2017) . e seyahat etme deneyimleri nasil anlamlandinldigmi  ve bu
Experiences of University - - forumlari ve 3 ..
- incelenmistir. risklere  karst  nasil  stratejiler
Asian Solo Female sosyal medya SN i a e
gelistirdiklerini ortaya koymustur.
Travellers gruplari . .
< Calisma, kadinlarin kendi sesleriyle
araciligryla . .
anket yontemi sunu!mus ve onlarin deneylmlerl
kendi kiiltiirel terimleriyle
yorumlanmigtir
Tez, risk algilarmin sosyokiiltiirel
Solo Female Netnografi baglamda nasil insa edildigini ve bu
Travellers' Risk yontemi: risklerin  bireysel deneyimler ve
Perceptions and Yalniz seyahat eden Seyahat toplumsal etkilesimlerle nasil
Valaja (2018) Risk Reduction Lund kadinlarin risk algilarini ve bloglarini sekillendigini ele almaktadir.
J Strategies-As University bu riskleri azaltma inceleyerek Calismanin ~ sonuglar;, kadimnlarin
Expressed in Online stratejilerini incelemek. kodlama ve seyahat  ederken  kargilagtiklari
Travel Blog niteliksel risklerin toplumsal cinsiyet rolleri ve
Narratives metin analizi  bireysel korkularla nasil baglantili

oldugunu goéstermektedir.

Tablo 4, kadin turist ve risk konulu tez ¢aligmalarini detayli bir sekilde incelemektedir. Tomaszewski
(2003) doktora tezinde, Amerikal1 yalniz kadin sirt ¢antali gezginlerin iki farkli toplulukta nasil yer
aldiklarim1 ve bu katilimlarinin kimliklerini nasil sekillendirdigini hermeneutik ve tematik analiz
yontemleriyle incelemis ve kadin gezginlerin yalniz seyahat etme deneyimlerinin onlar1 daha giicl,
ozgiivenli ve bagimsiz bireyler haline getirdigini ortaya koymustur. Ahokas (2017) yiiksek lisans
tezinde, yalniz seyahat eden Hintli kadinlarin Himalaya destinasyonlarina yonelik seyahat
kisitlamalarint ve bu kisitlamalarin destinasyon tercihleri {izerindeki etkilerini anket ve yari
yapilandirilmis goriisme teknikleriyle analiz etmis ve kadin gezginlerin giivenlik endiselerinin
seyahat planlamalarim1 6nemli Olciide etkiledigini, Ozellikle gece seyahatlerinde ve yabanci
bolgelerde daha dikkatli olmalar1 gerektigini belirtmistir. Yang (2017) doktora tezinde, 35 Asyali
kadinin tek basina seyahat etme deneyimlerini ototetnografik yaklasimla incelemis, kadinlarin
genellikle cinsiyet temelli riskler, 6zellikle taciz ve cinsel saldir1 konusunda endise duyduklarini ve
bu risklere karsi c¢esitli stratejiler gelistirdiklerini, bu siireglerin toplumsal cinsiyet kimliklerinin
yeniden olusumunda etkili oldugunu bulmustur. Valaja (2018) yiiksek lisans tezinde, yalniz seyahat
eden kadinlarin risk algilarin1 ve bu riskleri azaltma stratejilerini netnografi yontemiyle seyahat
bloglarini inceleyerek analiz etmis ve risk algilarinin sosyokiiltiirel baglamda nasil inga edildigini, bu
risklerin bireysel deneyimler ve toplumsal etkilesimlerle nasil sekillendigini ortaya koymustur. Tez
caligmalari, kadin turistlerin yalniz seyahat ederken karsilastiklar1 risklerin cinsiyet temelli
farkliliklar igcerdigini ve bu risklere karsi gesitli stratejiler gelistirdiklerini gostermektedir. Bu
caligmalar, kadin turistlerin giivenlik endiselerini ve bu endiseleri azaltmak icin aldiklar1 dnlemleri
anlamak acisindan 6nemli bulgular sunmakta, bu alanda daha fazla calisma yapilmasinin gerekliligini
vurgulamaktadir. Son olarak uluslararas1 alanyazinda bu alanla ilgili yapilan tezlerin sayisinin
oldukca diisiik oldugu belirlenmistir.

4. SONUCLAR, TARTISMA VE ONERILER

Turizm sektoriinde yeni olan kadin konusunun etkin bir sekilde degerlendirilmesinin yapilmasi
onemlidir. Ozellikle kadin ve risk konularinin titizlikle ve detayl bir sekilde incelenmesi ve sektore
olumlu geri doniistimlerin saglanmasi agisindan onem tasidig1 diisiiniilmektedir. Bu ¢alisma, kadin
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turistlerin karsilastigi riskler ve bu risklere yonelik stratejiler {izerine yapilan ¢alismalarin detayli bir
bibliyometrik analizini sunmaktadir. 1998 ile 2024 yillar1 arasinda uluslararasi diizeyde yayinlanmis
toplam 36 ¢alismanin incelendigi arastirma, bu konunun akademik alanyazinda giderek daha fazla
ilgi gordiiglinii ortaya koymaktadir. Arastirmanin bulgulari, kadin turistlerin seyahat ederken
karsilastiklar risklerin cinsiyet temelli farkliliklar igerdigini ve bu risklere karsi g¢esitli stratejiler
gelistirdiklerini gdstermektedir.

Calismada incelenen calismalardan elde edilen bulgular, kadin turistlerin en yaygin olarak cinsel
taciz, hirsizlik, fiziksel saldir1 ve diger giivenlik endiseleriyle karsilastiklarini gdstermektedir. Bu
riskler, kadinlarin seyahat deneyimlerini olumsuz etkileyerek seyahat planlarin1 ve destinasyon
tercihlerini sekillendirmektedir. Kadin turistler, bu tiir risklere kars1 daha yiiksek bir farkindalik
diizeyine sahip olup, riskleri minimize etmek i¢in ¢esitli stratejiler gelistirmektedir. Giivenli
konaklama ve ulasim segeneklerinin tercih edilmesi, yerel halkla olumlu iliskiler kurma ve giivenli
mekanlarin  segilmesi gibi Onlemler, kadin turistlerin giivenliklerini artirmada 6nemli rol
oynamaktadir.

Ayrica teknoloji ve internetin, yalniz seyahat eden kadin turistlerin giivenliklerini artirmada 6nemli
bir rol oynadig1 belirlenmistir. Akilli telefonlar, giivenlik uygulamalar1 ve ¢evrimigi platformlar,
kadin turistlerin seyahatlerini daha giivenli hale getirmelerine yardimci olmaktadir. Kadin dostu
politikalar ve uygulamalarin da kadin turistlerin seyahat deneyimlerini olumlu yonde etkiledigi
goriilmektedir (Kolte ve ark., 2023). Sonug olarak kadin turistlerin seyahat ederken karsilastiklar
riskler ve bu risklere kars1 gelistirdikleri stratejiler, turizm alanyazininda 6nemli bir ¢alisma alani
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu alandaki calismalarin artmasi ile kadin turistlerin giivenliklerini
saglamak ve seyahat deneyimlerini iyilestirmek adina daha fazla strateji gelistirilmesine katki
saglayacag1 diisiiniilmektedir. Bu calisma, kadin turistlerin karsilastiklar: riskleri ve bu risklere
yonelik stratejileri daha iyi anlamak i¢in 6nemli bir kaynak sunmakta ve bu alandaki alanyazin
boslugunu doldurmaktadir. Bu sonuglar dogrultusunda kadin turistlerin seyahat ederken
karsilasabilecekleri riskleri azaltabilmek ve seyahat deneyimlerini giivenli bir hale getirebilmek i¢in
birtakim oneriler gelistirilmistir.

» Kadin Dostu Politikalar: Turizm destinasyonlarinda kadin dostu politikalarin uygulanmasi, kadin
turistlerin gilivenliklerini artirmak i¢in Onemlidir. Destinasyonlarin, kadin turistlere yonelik 6zel
giivenlik Onlemleri ve hizmetler sunmasi, kadinlarin seyahat ederken kendilerini daha giivende
hissetmelerini saglayacaktir. Gelecekteki ¢alismalar, bu tiir politikalarin etkisini degerlendirmeli ve
kadin dostu turizm politikalarinin yayginlastirilmasina katki saglamalidir.

» Teknolojinin Rolii: Teknoloji ve internet, yalniz seyahat eden kadin turistlerin giivenliklerini
artirmada onemli bir rol oynamaktadir. Akilli telefonlar, giivenlik uygulamalar1 ve c¢evrimigci
platformlar, kadin turistlerin seyahatlerini daha giivenli hale getirmelerine yardimc1 olmaktadir.

» Giivenlik Stratejilerinin Gelistirilmesi: Kadin turistlerin karsilagtiklart riskleri azaltmak igin
gelistirdikleri stratejiler, gelecekteki calismalar i¢in dnemli bir referans olabilir. Giivenli konaklama
ve ulagim seceneklerinin tercih edilmesi, yerel halkla olumlu iliskiler kurma, giivenli ve bilinen
mekanlar1 tercih etme gibi stratejiler, kadin turistlerin giivenliklerini artirmada etkili olabilir. Bu
stratejilerin daha genis bir kesim tarafindan benimsenmesi ve yayginlastirilmasi i¢in turizm endiistrisi
ve ilgili paydaslar tarafindan desteklenmelidir.

» Egitim ve Farkindalk: Kadin turistlerin seyahat ederken karsilagtiklar1 riskler hakkinda
farkindalik olusturmak ve bu risklere karsi nasil dnlemler alabilecekleri konusunda egitim saglamak
onemlidir. Turizm endistrisi, kadin turistlere yonelik giivenlik egitimleri ve bilgilendirme
kampanyalar1 diizenlemelidir. Bu egitimler, kadin turistlerin seyahat ederken daha bilingli ve
hazirlikli olmalarini saglayacaktir.

Gelecekte yapilacak calismalar, yalniz seyahat eden kadin turistlerin risk algilarint ve bu riskleri
azaltma stratejilerini daha derinlemesine incelemelidir. Ozellikle farkli kiiltiirel baglamlarda kadin
turistlerin giivenlik algilar1 ve davranislari tizerinde durulmalidir. Tiirk kadinlarinin yalniz seyahat
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deneyimlerine yonelik spesifik c¢alismalar yapilmasi, Tirkiye'deki seyahat aliskanliklarini ve
giivenlik endiselerini anlamak agisindan 6nemlidir. Bu ¢aligmalar, kadin turistlerin seyahat ederken
karsilastiklari riskleri ve bu risklere yonelik stratejileri daha iyi anlamak ve bu alanda daha fazla bilgi
saglamak i¢in 6nemlidir.

Bu oneriler, kadin turistlerin seyahat ederken karsilastiklar1 riskleri azaltmak ve seyahat
deneyimlerini daha giivenli ve keyifli hale getirmek icin alinabilecek spesifik adimlari
vurgulamaktadir. Gelecekte yapilacak ¢alismalar, kadin turistlerin giivenliklerini artirmak ve seyahat
deneyimlerini 1iyilestirmek i¢in daha etkili stratejiler gelistirmeye odaklanmalidir. Ayrica,
teknolojinin ve kadin dostu politikalarin bu siirecteki rolii daha detayli bir sekilde incelenmelidir. Bu
sayede kadin turistlerin giivenli ve keyifli bir seyahat deneyimi yasamalar1 saglanabilir.

Destek Bilgisi: Calismanin hazirlanma siirecinde herhangi bir kisi, kurum veya kurulustan ayni veya
nakdi bir yardim/destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Y azarlarin ilgili ¢alismalardan herhangi bir ¢ikar ¢atismasi veya kazanci yoktur.

Yazar Katki Orani: Yazar listesinde yer alan yazarlarin veya arastirmacilarin ¢alismaya katki
diizeyleri esit orandadir.

Etik Onay:: Calismanin tim hazirlanma stireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar) veya
arastirmaci(lar) beyan etmelidirler. Aksi bir durumun tespiti halinde International Journal Of
Tourism And Destination Studies higbir sorumlulugu iistlenmemektedir ve siirece iliskin hukuki
sorumluluklar ve yaptirnmlar c¢alismanin yazarlarina aittir. Yazarlar tarafindan g¢alismanin tiim
hazirlik siireglerinde etik kurallara uyulmustur.

Etik Kurul Onayi: Bu arastirmada kullanilmis olan verilerin toplanabilmesi icin etik kurul iznine
gerek duyulmamustir.
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6. EXTENDED ABSTRACT

The segmentation of the tourism market by gender is a relatively recent development, with woman
tourists emerging as a significant consumer segment. As women become more active in travel
participation and consumption, they are increasingly recognized as a growing force in the tourism
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industry. This shift has paralleled the increase in woman participation in tourism activities and their
growing independence in travel decisions. The increasing presence of woman tourists has changed
both the dynamics of the tourism sector and the nature of travel experiences. Woman tourists travel
preferences and behaviors are shaped by various socio-cultural and economic factors. For instance,
the pursuit of freedom, the desire for self-discovery, and motivations for personal development are
significant elements influencing woman travel decisions.

However, the risks faced by woman tourists and the strategies they develop to mitigate these risks
have not been sufficiently explored in the literature. Safety concerns and risk perceptions are critical
factors that directly influence woman tourists travel plans and destination choices. Safety concerns
significantly shape woman tourists travel experiences. Common risks include sexual harassment,
theft, physical assault, and other security issues. These risks profoundly impact woman tourists travel
decisions and behaviors, determining their travel plans and destination choices. In this context,
examining the risks encountered by woman tourists and the strategies developed to address these
risks is of great importance both for academic literature and tourism industry practices. Woman
tourists risk perceptions and safety strategies are influenced by cultural, social, and individual
factors. Cultural context significantly affects the nature of risks encountered by women and the
strategies they develop to mitigate these risks. Social context is also a crucial factor shaping woman
travel experiences and risk perceptions. At the individual level, personal safety strategies and risk
perceptions directly impact travel experiences.

The aim of this study is to conduct a bibliometric analysis of the literature addressing the risks
encountered by woman tourists and the strategies developed to mitigate these risks. Bibliometric
analysis is a method used to understand the scope, trends, and developments in scientific literature
within a specific field. This study seeks to provide an overall profile of the literature on woman
tourists and risks, offering valuable insights for future research. Additionally, it aims to enrich the
literature in this area by improving the understanding of the risks faced by woman tourists and the
strategies developed to address these risks.

The study analyzed a total of 36 publications, including 32 articles and 4 theses, published
internationally between 1998 and 2024. The research utilized a bibliometric approach to identify and
examine patterns and trends within the literature. Key parameters such as publication year,
authorship, research methods, and findings were systematically reviewed and categorized. A
significant increase in studies focusing on women and risk has been observed since 2017. The findings
indicate that safety concerns and risk perceptions significantly influence woman tourists travel plans
and destination choices.

Common risks identified include sexual harassment, theft, physical assault, and other safety-related
issues. Woman tourists exhibit a heightened awareness of these risks and employ various strategies
to mitigate them, such as selecting safe accommodations and transportation, fostering positive
relationships with locals, and choosing secure environments. The analysis highlights the critical role
of technology and the internet in enhancing the safety of solo woman travelers. Smartphones, security
applications, and online platforms are essential tools that help woman tourists navigate their
journeys more safely. Furthermore, the implementation of women-friendly policies and practices
significantly improves their travel experiences. The study underscores the importance of
understanding the cultural contexts that shape woman tourists’ safety perceptions and behaviors.

The bibliometric analysis revealed that studies on women and risk significantly increased from 2017
onwards. This trend indicates a growing academic interest in understanding the unique challenges
faced by woman travelers. The examined literature shows that safety concerns are paramount in
shaping travel plans and destination choices. The risks encountered by woman tourists, such as
sexual harassment, theft, and physical assault, are major deterrents that influence their travel
behavior.

Woman tourists develop various strategies to manage these risks, including choosing safe
accommodation, avoiding risky areas, and utilizing technology for safety. The role of smartphones
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and safety applications is particularly emphasized, as these tools provide real-time assistance and
enhance personal safety. Additionally, online platforms and social media groups offer support and
information, enabling women to make informed decisions about their travel plans.

The study also highlights the importance of women-friendly policies and practices in tourism
destinations. Destinations that prioritize the safety and comfort of woman tourists tend to attract
more visitors from this demographic. Implementing measures such as increased security, woman-
only accommodations, and clear information on safety can significantly enhance the travel
experience for women.

This study contributes to the enrichment of tourism literature by offering a broad perspective on the
risks faced by woman tourists and the strategies they develop in response. The results emphasize the
need for continued academic attention to this area and suggest specific measures to improve the
safety and travel experiences of woman tourists. Future research should focus on the cultural contexts
of woman tourists’ safety perceptions and behaviors, with particular emphasis on the travel
experiences of Turkish women. This study serves as an essential resource for better understanding
the risks faced by woman tourists and the strategies, they employ to address these risks while
traveling.
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ABSTRACT

The purpose of this study is to determine the level of development and potential of gastronomy tourism in izmir from the
perspective of domestic tourists. In addition, the study aims to determine the dimensions of Izmir’s gastronomy tourism
potential and to examine the importance levels of these dimensions. For this purpose, data was collected from 1660
domestic tourists through a questionnaire. Data was collected by convenience sampling method from the Cesme, Selguk
and Konak of Izmir districts, which are visited by the most tourists in Izmir, purposeful sampling. The construct validity
of the scales was tested with exploratory factor analysis, and their reliability was explained based on Cronbach values. In
the study, the data were explained according to determined factor structures and item means. According to findings of
this study, domestic tourists emphasise the promotion of izmir’s gastronomic products, the qualifications of the personnel
and the quantity of restaurants, product prices and competitiveness, gastronomic supply opportunities, gastronomy
experts, and dimensions related to presentation and infrastructure. According to domestic tourists, the number of
accommodation facilities and restaurants in izmir and the uniqueness of the presentation styles (aesthetics, packaging,
etc.) of gastronomic local products are of a sufficient level. However, the coverage of Izmir’s local gastronomic products
in international media and the translation of touristic gastronomy brochures and websites into foreign languages are
insufficient. There is no research in the literature that determines the gastronomy tourism potential of Izmir according to
the opinions of domestic tourists. Thus, this research makes contribution to the gastronomy literature by setting an
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example, and provides recommendations to public administrators and tourism business managers.

Keywords: Gastronomy Tourism, Domestic Tourist, Development Potential, izmir.
Jel Codes: L80, 018, z32.
OZET

Bu arastirmanin amaci yerli turistler bakis agisindan Izmir’in gastronomi turizmi gelisme diizeyinin ve potansiyelini
belirlemektir. Ayrica arastirmada gastronomi turizmi potansiyeline iligskin boyutlar1 belirlemek ve bu boyutlarin 6nem
diizeylerini incelemek amaglanmaktadir. Bu kapsamda 1660 yerli turistten anket formu araciligiyla veri toplanmistir.
Veriler amacli 6rnekleme yapilarak izmir’de en fazla turistin ziyaret ettigi Cesme, Selcuk ve Konak ilgelerinden kolaydan
ornekleme yontemi ile veriler toplanmistir. Olgeklerin yapr gegerlilikleri kesfedici faktor analizi ile test edilmis olup,
giivenirlikleri Cronbach degerlerine bagl olarak aciklanmistir. Arastirmada veriler belirlenen faktdr yapilarina ve madde
ortalamalarina gére yorumlanmistir. Arastirmanin bulgularina gére yerli turistler izmir’in gastronomik iiriinlerinin
tanitimina, personelin niteliine ve restoranlarin niceligine, iiriin fiyati ve rekabet edebilirlik durumuna, gastronomik arz
imkanlarina, gastronomi uzmanlarina, sunum ve alt yapit boyutlarina vurgu yapmaktadirlar. Yerli turistlere gore
Izmir’deki konaklama tesislerinin ve restoranlarmin sayisi, gastronomik yerel iiriinlerin sunum tarzlarinin (estetik,
paketleme vb.) dzgiinliigii yeterli diizeydedir. Ancak Izmir’in yerel gastronomik iiriinlerinin uluslararas1 medyada yer
almasu, turistik gastronomi brosiirlerinin ve internet sitelerinin yabanci dile gevrilmesi ise yetersiz diizeydedir. Izmir’in
gastronomi turizm potansiyelini yerli turistlerin goriislerine gore belirleyen alanyazinda bir aragtirma bulunmamaktadir.
Bu aragtirma ile gastronomi alanyazina 6rnek olusturarak bir katki saglanmakta, kamu yoneticilerine ve turizm isletmesi
yoneticilerine oneriler getirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Gastronomi Turizmi, Yerli Turist, Gelisme Potansiyeli, Izmir.

Jel Kodu: L80, 018, Z32.
1. INTRODUCTION

Until recently, food as a tourist attraction was considered as a secondary factor; however, in recent
years gastronomy tourism and culinary travelling have emerged as the primary activity. The culinary
culture of touristic centres of attraction constitutes a tangible part of this industry. Many touristic
destinations have started to focus on their food and cuisine in the promotion of their regions and have
started to use their culinary culture as an important element and attractive factor in their promotion
(Kivela & Crotts, 2009). Gastronomy emphasises that food is a fundamental component of each
culture. In fact, when people visit a location/destination, they may have the opportunity to experience
the cuisine of that region as different from their usual culinary experiences. Hence, gastronomy
tourists are people who are willing to travel to other places to taste and experience the local and
authentic cuisine of the destination (Pullphothong & Sopha, 2013; Fayziyeva & Ruziev, 2022).
Research on the profile of the gastronomy tourist shows that such tourists are individuals with a great
interest in food and culture. Furthermore, it is also argued that these persons have are above-average
income earners, are educated, are interested in gaining experiences, value local cuisine and, thus, have
an economic impact on the destination community, are more demanding and hold higher expectations
(Nistor & Dezsi, 2022). Understanding how tourists make decisions to purchase and/or consume food
products enables intervention in decision-making processes, while appropriate interventions are a
means to persuade tourists to consume food products and services (Hall & Mitchell, 2001).
Considering that food is among the key elements of cultures and intangible cultural heritage, it is
clear that supporting local foods and handicrafts will provide support marketing destinations as a
branding element (Diaconescu et al., 2016).

Located in the Aegean Region of Tiirkiye, Izmir has 30 districts with various beauties and values that
attract tourists to the region. Having such values, Izmir hosts millions of local and foreign tourists
annually. Specific examples can be stated as Ephesus and the Bergama archaeological sites with their
historical and sacred values, the beaches of Cesme, Seferihisar, Foga, Dikili with their beaches and
Selguk are centres of attraction in their own right. In addition, tourism related businesses operating in
Izmir can also be considered as an attraction factor for izmir.

In 2022, the number of foreign visitors to Izmir was 1,465,006 (Ministry of Culture and Tourism,
2022); although it is not possible to provide exact information on the number of domestic tourists, it
can be stated that it is approximately twice the number of foreign visitors. In the first seven months
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of 2023, 732,181 foreign visitors came to Izmir, compared to 732,099 in 2022, which coincides with
the post-Covid-19 period. This research aims to reveal the level of development and potential of
gastronomy tourism (which is assumed to be neglected) in Izmir, which has a significant competitive
power in a variety of tourism markets such as health tourism, faith tourism, business tourism, “3S”
(sea, sand, sun), cultural tourism and congress tourism.

This research is expected to contribute to the literature and practices by determining the development
level and potential of gastronomy tourism in Izmir. As a first contribution, this research is based on
Stakeholder Theory and analyses the gastronomy tourism values and competitiveness of Izmir from
the perspective of domestic tourists. The main past studies in this field have been conducted with
gastronomy experts (Erdogan & Ozdemir, 2018), tourist guides (Altintas & Hazarhun, 2020), locals
(Aglamaz & Onciier Civici, 2018), local stakeholders (Dag & Keskin, 2021) and businesses (Karslt
& Candemir, 2023). There is also a concept research study conducted by Cakmak (2022). There is no
research in the literature that aims to determine the gastronomy tourism potential of a province by
focusing on domestic tourists. This research will fill this gap in the literature and will establish an
example for future studies. Secondly, one of the most important challenges of Turkish tourism is that
tourism is seasonal and low revenue is gained in proportion to the number of tourists. The aim of this
research is provided recommendations to businesses and public administration concerning the areas
which require improvement and areas that need to be developed within the scope of gastronomy
tourism in order to ensure that the tourism season in izmir is spread over 12 months and tourism
related revenue increases. In this context, a quantitative research was conducted and the research
questions expected to be answered at the end of the research are as follows:

RQ1: What is the izmir’s gastronomy tourism potential?
RQ2: What factors do domestic tourists examine izmir’s gastronomy tourism potential?
1.1. Related Literature

The first use of the term gastronomy is found in France in the title of a poem written by Berchoux in
1804 (Santich, 1996). It is a term established with the combination of the words “gastros” meaning
stomach and “nomos” meaning rule in ancient Greek (Scarpato, 2002; Santich, 2004). Food and
beverage are one of the basic physiological needs for human beings to sustain their vitality.
Gastronomy tourism covers all food and beverage-related activities of visitors to a destination
(UNWTO, 2024). Gastronomy tourism, also known as culinary tourism or food tourism, is a type of
tourism that focuses on exploring and experiencing the culinary traditions, local cuisine, food and
beverage culture and culinary heritage of a particular region or destination. Gastronomy tourism
should be about the taste of local food and beverages and people’s experiences (Karim & Chi, 2010).
Wolf (2002) similarly defines gastronomy tourism as trips/travels to discover the food and beverages
of a destination and to have memorable gastronomic experiences. In particular, it involves travelling
to different destinations to enjoy local food and beverages, dining experiences, cooking classes,
culinary festivals and other gastronomic events (Hall & Mitchell, 2001). Gastronomy tourism has
gained popularity in recent years as travellers increasingly seek authentic and unique food-related
experiences. It allows tourists to discover the flavours, ingredients, cooking techniques and cultural
significance of local food and beverages. It also offers visitors the opportunity to discover the rich
culinary history, traditions and diversity of the destination. In general, gastronomy tourism offers a
multi-sensory experience combining travel, exploration and culinary pleasures, allowing tourists to
immerse themselves in the ‘culinary fabric’ of a destination.

Activities in gastronomy tourism include visiting local markets, food and wine tasting tours, farm
visits, cooking classes with local chefs, dining in famous restaurants, attending food festivals and
events, and exploring culinary museums and exhibitions (Hall & Mitchell, 2001). It offers tourists
the chance not only to taste and savour the local cuisine, but also to gain an understanding of the
cultural, social and historical aspects associated with it.

Gastronomy tourism promotes sustainable tourism practices by supporting local farmers, producers
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and artisans. It also contributes to the economic development of local communities, as well as the
preservation of culinary traditions and heritage (Tikkanen, 2007; Kuhn et al., 2024). Gastronomy
tourism is one of the most important factors determining the attractiveness of a destination (Aydogdu
etal., 2016). Gastronomy tourism is an important factor in promotion of a destination, tourists’ choice
of destination and intention to revisit, and ensures competitiveness (Kivela & Crotts, 2009).

The cultural diversity and authentic nature of Turkish cuisine is considered as an important advantage
to qualitatively develop gastronomy tourism. Anatolia, which is defined as the cradle of civilisations
and home to many different cultures, has shaped the culture and diversity of Turkish cuisine
(Sarioglan, 2015). The different climates and vegetation in Tiirkiye have led to regional and flavour
diversity, which is reflected in the authenticity of its cuisine (Sahin, 2015). One of the important
regions that attracts attention by tourists is the Aegean Region. The cultural and historical values,
coastal cities and clean beaches of the Aegean Region make it an important centre of attraction for
tourists. In Izmir, which is one of the regions important attraction centres, different studies are carried
out each year with an aim to increase its share in both the national and international tourism market.
In line with the Development Plans and Strategic Plans of Tiirkiye, gastronomy tourism has become
of interest for Izmir in recent years, in addition to sea-sand-sun tourism.

Izmir’s gastronomy values (Altintas & Hazarhun, 2020) are olive oil and herbs, street foods, soups,
meat dishes, fish and seafood products, migrant and Sephardi cuisine, Kemeralt1 artisan restaurants,
desserts, syrups, beverages, museums and festivals. Izmir cuisine carries the influences of migrant
cuisine, Levantine cuisine, Cretan and Greek cuisine, Sephardic cuisine and Anatolian cuisine. Food
and beverages belonging to all these culinary influences are present in izmir cuisine. However,
important culinary delicacies include street foods such as Turkish bagels (“gevrek”), “boyoz”,
“kumru” sandwiches, charcoal grilled seasoned mutton intestines (“kokore¢”), “lokma”, “sambali”,
melon seed syrup, stuffed mussels and iced almonds. In the peninsula villages, bread, ‘“katmer”,
pastries, local herb dishes, appetisers, local home-cooked dishes with olive oil, and fish dishes with
herbs such as sea bass with artichoke and sea bass with thistle “sevketi bostan” are among the
gastronomic delicacies of Izmir (Erdogan & Ozdemir, 2018). In the coastal areas of settlements in
Izmir, olives and olive oil dishes, dishes and salads made with herbs endemic to the region, and
seafood are more often preferred, while products based on red meat and grain are consumed more as
you move towards the central regions of Izmir (Dag, 2020).

[zmir has various gastronomic values that have been granted geographical indications (Turkish Patent
Institute, 2023). Since this indication grants a right indicating that the product originates from a
certain geographical region, this indicator can only be used for products grown in the specified region
and bearing certain characteristics or features. Izmir has 28 gastronomic products with geographical
indication. These products are: the Arslanlar Pepper, Bergama Kozak Pine Pistachio, Bornova Kinali
Okra, Bornova Muscat Grape, Bozdag Candied Chestnut, Cavusdag Dry Beans, Cesme Melon,
Aegean Fig, Aegean Sultana Grape, Giimiildiir Manderin, Olive Oils of the South Aegean, Izmir
Boyoz, izmir Bagel, Izmir Kumru Sandvich, Izmir Lokma, Izmir Shambali, Izmir Tulum Cheese,
Kavacik Grape, Kemalpasa Cherry, Kimik Dried Tomato, Olive Oils of the North Aegean, Odemis
Cekiste Olive Oil, Odemis Meatball, Odemis Potato, Seferihisar Mandarin, Tire Shish Meatball,
Torbali Dried Tomato and the Urla Artichoke.

Although they may currently not have a sufficient impact on gastronomy tourism of Izmir, the
districts of Urla, Alacat: and Tire are rapidly progressing towards becoming effective in Izmir
becoming a brand in gastronomy and gastronomy tourism (Karsli & Candemir, 2023). Among the
gastronomy routes in Tiirkiye, the gastronomy routes of Izmir are becoming preferred destinations in
the Aegean Region. The fact that Izmir is among the largest cities of the Aegean Region, has a rich
culture, and has products that are recognised in terms of culinary culture are effective in the preference
of Izmir (Sengiil, 2017).

2. METHOD
The aim of this research is to determine the Izmir’s gastronomy tourism potential from the perspective
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of domestic tourists. Quantitative research methods in this research was used to collect data from
domestic tourists by means of a questionnaire. The first part of this questionnaire on the gastronomy
tourism development level of Izmir included the Gastronomy Tourism Development Indicators Scale
as 12 factors and 46 items developed by Oguz and Unur (2018). The items in this scale were prepared
in a five-point Likert scale format (1= Strongly Disagree... 5= Strongly Agree). The second part of
the questionnaire included questions to identify gender, marital status, age, education level and the
cities from which they came to Izmir from. The purposive sampling method was preferred based on
the assumption that the data collected from the Konak, Selguk and Cesme districts, which are most
visited by tourists, are representative of Izmir in general. Questionnaires were collected by the face-
to-face data collection method between November 2022 and February 2023. By the end of the data
collection process, 1660 valid questionnaires were obtained from domestic tourists.

Exploratory factor analysis was performed for the construct validity of the scales. In factor analysis,
it was accepted as a prerequisite that the eigenvalue should be greater than one, each factor should
consist of at least three items, and item communalities values should be at least 0.50 (Hair et al.,
2010). The reliabilities of the scales were interpreted based on Cronbach’s alpha values. In addition,
the mean and standard deviation values of the scale items were determined and the items interpreted
based on the averages. Whether the scale items provide normal distribution or not is explained
depending on the skewness and kurtosis values. SPSS 29 was used to perform the analyses.

3. FINDINGS

Valid data was obtained from a total of 1660 domestic tourists participating in the study. Descriptive
information about the participant domestic tourists is given in Table 1. According to the table, 63%
of the participants were male and 60% are single. 49% of the participants were graduates of secondary
education and 55% were between the ages of 26-45.

Table 1. Participants’ Characteristics

Variable Category n %
Gender Female 459 37
Male 771 63

Primary 180 11

. High School 554 34
Educational level Ba%helor 823 49
Postgraduate degrees 99 6

. Married 648 40
Marital status Single 981 60
25 years and above 582 35

Age 26-35 years 541 33
36-45 years 361 22

46 years and above 174 10

According to the distribution of the answers given by the participating domestic tourists to the
question about from where they came to Izmir, Selguk, Cesme and Konak, it can be said that most
domestic tourists come to izmir from Istanbul. istanbul is followed by Manisa, Ankara and Mugla,
respectively.

First of all, whether the scale items met the normal distribution condition required for parametric tests
was interpreted depending on the skewness and kurtosis values. The skewness values of the items
vary between -1.217 and -0.496, and the kurtosis values vary between 1.449 and -0.430. Based on the
assumption that skewness and kurtosis values between +1.5 and -1.5 meet the normal distribution
(Tabachnick & Fidell, 2013), the items were accepted to have a normal distribution.

In the study, an exploratory factor analysis was carried out to determine the structural validity of the
scale, which includes questions directed to domestic tourists in order to determine the level of
gastronomy development and potential of Izmir. In this analysis, the accepted assumptions are that
the item homogeneity value is above 0.50, factor loadings are 0.30 and above, factor eigenvalues are
above 1, and each factor consists of at least three items. Items that did not meet these assumptions
were excluded from the analysis. The results of the factor analysis of the validated scale are presented
in Table 2.

Results of the analysis showed that 34 items were clustered under five factors and the KMO value
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was 93.9%. It can be said that the distribution of the items to the factors is considerably close to the
original scale. The emerging factors were titled “Promotion of Gastronomic Products, Qualification
of Personnel and Quantity of Restaurants, Product Price and Competitiveness, Gastronomic Supply
Opportunities, Gastronomy Experts, Presentation and Infrastructure”.

Table 2. Results of the Factor Analysis

ng;?jr Eigenvalue I\E/);elizlt?gg Mean Alpha
Gastronomy Experts, Presentation and Infrastructure 5.202 15.301 4.039 .873
Re.sear.ch studies on gastronomy by tourism educational institutions located 768
in [zmir.
Local gastronomy related activities and events in Izmir. 718
Original ity_ of presenta_tio.n st_yle (aesthetics, packaging, etc.) of local 665
gastronomic products in Izmir.
[\lumber of qualified personnel working in transport related businesses in 653
Izmir.
Interest of gastronome/food critic and authors in the local cuisine of Izmir .628
Famous chefs of izmir appearing on national, regional and local media. .586
Local gastronomic products of Izmir appearing in local media. 572
Image of quality restaurants in zmir. 557
Regional cooking classes for tourists in Izmir 531
quber of bopks containing recipes of food and beverages which are 499
unique to Izmir.
Infrastructure facilities in Izmir 454
Trai_ning of food and beverage producers in Izmir about gastronomy 437
tourism.
Product Prices and Competitiveness 3.506 10.310 3.900 792
Local gastronomic products of Izmir appear in national media. .706
Local gastronomic products of izmir appear in international media. .667
Local gastronomic products of Izmir are competitive at an international 638
level.
Local gastronomic products of Izmir are competitive at a national level. .610
Quality restaurants of izmir are known/recognised. 544
The signage and information system in izmir. 439
Gastronomic Supply Opportunities 3.368 9.907 3.674 .782
Availability of natural food-pastoral concept vacation opportunities in Izmir. .679
Academic studies/theses written on local gastronomy in Izmir. .673
Supporting agricultural production areas to be opened to tourism in {zmir. .594
Diversity of food and beverages offered in Izmir. 571
Translation _of Izmir’s touristic gastronomy brochures and websites into 506
several foreign languages.
An effort to promote gastronomic local products to tourists in Izmir. 461
Quality of Personnel and Quantity of Restaurants 3.287 9.667 3.926 .810
Number of quality restaurants in izmir. .705
Number of restaurants in izmir. .659
Number of qualified personnel working in accommodation businesses in 646
[zmir.
Number of qualified personnel working in food and beverage businesses in 625
Izmir.
Number of qualified accommodation facilities in izmir. .590
Promotion of Gastronomic Products 2.952 8.682 3.882 752
Travel brochures featuring gastronomic products in izmir. .683
Websites promoting gastronomic products in izmir. .656
Providing travel brochures to tourists in Izmir by regional tourism officials. .627
Visual richness of gastronomy brochures in Izmir. .589
Promotion of local gastronomic products in {zmir. 423

Overall Alpha: .925 Mean=3.892 F=60.309 KMO=.939 Barlett’s Test of Sphericity=15023.075 Ratio of Variance: 53.867%

The Cronbach Alpha values were used to determine the reliability of the structures. These values
ranged between 0.752-0.873 among the sub-dimensions of the scale and the overall validity of the
scale was determined as 0.925. Based on the validity and reliability analysis results being determined
at acceptable levels, it was decided that the scale could be used with these factor structures.
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The findings related to the responses of domestic tourists based on “None; Exists but Insufficient;
Exists and Sufficient” items on the scale are given in Table 3. Although the means and standard
deviations of the items deemed to be valid and reliable are presented in this table.

Table 3. General Evaluations of Gastronomic Development Level

Items Mean S.D.

Number of restaurants in izmir 2.5230 .61002
Originality of presentation style (aesthetics, packaging, etc.) of local gastronomic products in Izmir 2.3721 .56330
Number of qualified personnel working in transport related businesses in izmir 2.3629 .65470
Image of quality restaurants in Izmir. 2.3493 .65707
Local gastronomic products of izmir appearing in local media 2.3307 .66795
Infrastructure facilities in izmir 2.2875 .70362
The signage and information system in Izmir 2.2853 73179
Local gastronomy related activities and events in Izmir 2.2775 .62560
Famous chefs of Izmir appearing on national, regional and local media 2.2573 71015
The presentation quality of local gastronomic products* 2.2465 .69216
Adapting local foods to meet living conditions and demands in Izmir* 2.2364 59774
Number of quality restaurants in izmir 2.2299 62247
Research studies on gastronomy by tourism educational institutions located in Izmir 2.2242 75140
Number of qualified accommodation facilities in izmir 2.2122 73379
Number of qualified personnel working in food and beverage businesses in Izmir 2.1972 .59488
Determination of routes for certain gastronomic products (such as wine and olives) in Izmir* 2.1920 .59407
Local gastronomic products of izmir are competitive at a national level 2.1878 .65207
Visual richness of gastronomy brochures in izmir 2.1867 .63286
Quality restaurants of izmir are known/recognised 2.1791 75327
Transportation possibilities in Izmir* 2.1739 .61037
Diversity of food and beverages offered in izmir 2.1360 79464
Promotion of local gastronomic products in Izmir 2.1273 .76640
Interest of gastronome/food critic and authors in the local cuisine of Izmir 2.1255 .62782
Training of food and beverage producers in izmir about gastronomy tourism 2.0960 .61377
Local gastronomic products of izmir appear in national media 2.0927 .65619
Local gastronomic products of Izmir are competitive at an international level. 2.0826 .64220
Attractions such as competitions and entertainment that will attract tourist to restaurants in izmir* 2.0683 .64776
Number of qualified personnel working in accommodation businesses in izmir 2.0651 .64497
Providing travel brochures to tourists in izmir by regional tourism officials 2.0556 74801
Websites promoting gastronomic products in izmir 2.0488 .68317
Number of books containing recipes of food and beverages which are unique to izmir 2.0458 .62705
Travel brochures featuring gastronomic products in izmir 2.0353 .67206
Local gastronomy and gastronomy tourism communities in izmir* 2.0166 .67969
Regional cooking classes for tourists in zmir 2.0116 .81504
Supporting agricultural production areas to be opened to tourism in izmir. 2.0006 .68629
Competitiveness of the price of gastronomic products in Izmir at the national level* 2.0000 .80034
An effort to promote gastronomic local products to tourists in izmir. 1.9666 74114
Auvailability of natural food-pastoral concept vacation opportunities in izmir. 1.9649 77053
Academic studies/theses written on local gastronomy in izmir. 1.9167 77530
Translation of izmir’s touristic gastronomy brochures and websites into several foreign languages. 1.9143 74045
Local gastronomic products of izmir appear in international media. 1.9118 .76087
Number of restaurants in izmir. 1.8588 75690

Note: * is deleted at during the EFA.

A review of Table 3 shows that, based on the means, the first three items that the participants accept
as existing and sufficient are “the number of accommodation facilities in izmir”, “the number of
restaurants in Izmir” and “the originality of the presentation styles (aesthetics, packaging, etc.) of
local gastronomic products in izmir”. In regard to the first three items that the participants accept as
existing but insufficient are “the coverage of local gastronomic products in international media in
Izmir”, “the translation of tourist gastronomy brochures and websites in Izmir into several foreign
languages” and “academic studies/theses written on local gastronomy in Izmir”.
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4. CONCLUSIONS, DISCUSSION AND RECOMMENDATIONS

As a national and international destination, Izmir is a city that can attract many tourists with its values
and charms. In this study, the gastronomy tourism values and competitive potential of Izmir were
determined. In the quantitative research, the focus was on domestic tourists and the parameters
affecting Izmir’s gastronomy tourism competitiveness was determined as: (1) Gastronomy experts,
presentation and infrastructure, (2) Product price and competitiveness, (3) Supply opportunities of
gastronomic products, (4) Quality of personnel and quantity of restaurants, and (5) Promotion of
gastronomic products. Further, the most important shortcomings regarding izmir’s gastronomy values
were identified as insufficient coverage in the international media and the translation of brochures on
gastronomy tourism into different languages.

This study, which evaluates Izmir’s gastronomy tourism from the perspective of domestic tourists,
has filled the gap in the literature. In doing so, information has been ascertained on the opinions of
different stakeholders on Izmir’s gastronomy tourism in various studies. This study has determined
that there are problems with the marketing of Izmir from the perspective of domestic tourists,
especially in the international dimension. Many challenges can be encountered in the marketing of
gastronomy tourism in izmir. In particular, insufficient resources (time, budget, personnel), a lack of
presence on social media, lack of technical knowledge in interpreting data analyses, security,
accessibility, existing image (Muluneh et al., 2022) and the fact that there are many destinations that
offer the same opportunities in terms of the decision-making process of tourists (Pike et al., 2011).

The price and competitiveness of gastronomy products also have a significant impact on izmir’s
potential for development. This should be evaluated from different perspectives, including domestic
tourists, international tourists, producers and service providers. The increase in foreign exchange rates
in Tiirkiye post-Covid-19 has reduced the value of the products offered in Tiirkiye compared to many
other countries. This has led to an influx of tourists to Tiirkiye and Izmir from countries with relatively
valuable currencies. However, the depreciation of the Turkish Lira, along with inflation, has led to a
decrease in domestic tourism mobility (Sit & Sen, 2022). The increase in input costs in scope of the
production process due to the foreign exchange rate creates difficulties for businesses in determining
the prices of their products. The loss of purchasing power of employees, who are also service
providers, has caused a variety of economic and sociological problems, including a decrease in
service quality (Joffe, 2017).

Considering stakeholder theory, all stakeholders have important contributions in regards to the
marketing of the destination. The sharing of these experiences of tourists who have an experience in
the destination on social media creates an important awareness of the destination. Destination and
business managers encouraging experience sharing would have a significant impact on ensuring that
gastronomy tourism comes to the fore in Izmir. This theory recognises the importance and value of
the presence of, not only tourists, but all stakeholders directly and indirectly related to izmir as a
destination. Therefore, it is possible for different stakeholders such as the locals, tourist guides, travel
agencies, restaurant managers/employees, producers, local transport service providers, local press,
and public administrators/staff to create awareness in potential tourists about the gastronomy
experience in Izmir and influence their preferences.

[zmir is a destination with historical heritage (such as Ephesus, Bergama, Teos and the Kemeralti
Bazaar), natural beauties (such as Nazarkdy, Sirince Village, Birgi Village, Homeros Valley and the
Karag6l Natural Park) and unique beaches (Cesme-Ilica, Akkum, Cesmealti, Balikova, Dikili, Foga,
Ozdere, Pamucak), which offer international tourism facilities and international and local
transportation for a variety of means of transport. It would be beneficial to market these strengths of
Izmir in a way which includes gastronomy and gastronomy tourism. Also placing emphasis on
gastronomic aspects appropriate to the content of the event when promoting them, but not only being
limited to the Herb Festival but also the International izmir Fair, International Ephesus Opera and
Ballet Festival, Flower Festival, European Jazz Festival, International Puppet Days and Izmir Coffee
Festival. Such initiatives will increase izmir’s gastronomy tourism competitiveness.
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This research indicates that the dimension that best explains Izmir’s gastronomy tourism potential is
gastronomy experts, infrastructure and presentation techniques. Although this dimension shows that
Izmir has gastronomy experts, local governments and gastronomy businesses can invite gastronomy
experts to Izmir and take part in national and international media. In addition, standards can be
developed to preserve the authenticity of gastronomic values to ensure that they are presented to
tourists with correct presentation methods. Infrastructure opportunities are also considered as an
important gastronomy tourism potential for domestic tourists. Infrastructure facilities which are
considered sufficient, are likely to become insufficient due to the increase in demand for izmir over
the years. This situation may prevent adequate use of basic services such as transportation, health,
security and accommodation services. The advantage provided by infrastructure facilities should be
preserved by carrying out an infrastructure management plan in accordance with the future projection
of central and local governments.

In this research, product price and competitiveness were determined as another dimension affecting
the potential of Izmir’s gastronomy tourism. This dimension shows that gastronomic product prices
have a value-price fit among domestic tourists. In addition, depending on this dimension, it can be
said that the national competitiveness of Izmir gastronomy is high. It will be beneficial to work in
cooperation with culinary academies and institutes, universities, chefs who are experts in their field,
and marketing experts in order to develop new products with a product and market development
strategy and gain competitiveness in the international market.

This study shows that the dimension that least explains gastronomy potential is the promotion of
gastronomy products. In other words, this dimension is Izmir’s weakest dimension regarding
gastronomy tourism. According to local tourists, Izmir’s gastronomy values are at a low level in many
communication media, especially web pages and holiday brochures. Therefore, it is necessary to carry
out promotion activities in target markets to increase the potential of gastronomy tourism.

Destination marketing should not be left to the individual efforts of businesses, but should be carried
out by an expert commission including representatives of the local government (and if need be, the
central government too). A snapshot of the current situation should be taken and the right strategies
should be undertaken to identify izmir’s gastronomic tourism assets, core values and competitors, if
any, and its strengths and weaknesses compared to its competitors. Are Gaziantep or Hatay, which
are included in UNESCO’s Creative Cities Network, competitors of Izmir in regard to the preferences
of domestic tourists for gastronomy tourism? Or from an international perspective, what are the
strengths/weaknesses of, for example, Italian or French cuisine compared to Turkish cuisine (or Izmir
cuisine)? Answering a variety of questions such as these will be of assistance when seeking to make
the right decisions.

Social media has become the most efficient and effective promotional tool. Therefore, market
segmentation should be undertaken for gastronomy tourism and each market segment should be
reached through the most appropriate social media application. Utilising big data in this process will
increase the probability of success. The power of information technologies should be utilised to
identify the target audience, inform them, influence their preferences and manage the travel process.

In order to ensure the sustainability of Izmir culinary culture, care should be taken to train chefs for
specialisation in Izmir cuisine. In these training opportunities, it would be beneficial to create a human
inventory and record the information of the individuals in this inventory and share it with those who
want to learn, in order to ensure the transfer, the heritage of the original/authentic culinary culture.
The fact that four different gastronomy and culinary arts programmes are offered at three universities
is a good opportunity to create an advantage for izmir’s cuisine. The training of students in this field
with the competences of izmir cuisine through collaborations to be made will contribute significantly
to the sustainability of this culinary heritage by ensuring its correct application and promotion. It can
also make significant contributions to the employability of the trained students.

There are currently 28 gastronomy establishments in Izmir. However, it is possible to see examples
of Izmir cuisine in almost every restaurant. For this reason, it is possible to find the gastronomic
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values with different ingredients, quantities, presentation and flavours. Although diversity in
production is necessary, it can also do damage to the authenticity of its values. For this reason, Izmir’s
gastronomic heritage should be identified, standard recipes should be prepared for these examples,
and they should be inspected in a holistic manner, including production and presentation processes.
Since it is not possible to inspect all restaurants within this scope, restaurants/chefs that meet certain
conditions should be provided with certifications related to such gastronomic heritage. These
certifications can also be used as a marketing tool for businesses.

It is also very important that travel agencies are encouraged to include the gastronomic values of
[zmir in their tours and that tourist guides are knowledgeable on gastronomic heritage. The process
of providing information to tourist guides can be realised through annual compulsory in-service
training for tourist guides. In this context, cooperation should be forged with the Izmir Chamber for
Tourist Guides. In order for travel agencies to increase the number of gastronomy tours (which are
limited), promotional support, transport expenses subsidiaries, guide support, support for gastronomy
businesses can be provided in the initial process.

The field research of this study was carried out with the purposive sampling method in the Konak,
Selguk and Cesme districts of Izmir, which are visited by the most tourists. It is possible to conduct
research which can be generalised by collecting data from all districts of Izmir. The fact that data is
collected by the questionnaire method, the limitations of this method can be reduced with qualitative
research. In this study, data was collected only from domestic tourists. Future research studies may
apply the same measurement tool to collect data from different stakeholders such as locals, civil
servants, employees of tourism related businesses. This research was conducted exploratively and the
position of Izmir in gastronomy tourism was determined. In future studies, motivating factors and
behavioural intentions of tourists towards izmir may be investigated within the scope of a cause and
effect relationship.
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OZET

Siirdiiriilebilirlik kavrami, kaynaklarin kisith olmasi ve gelecek nesillere mirasin en iyi sekilde birakilabilmesi i¢in diinya
genelinde yayginlasan ve tartisilan oldukga 6nemli bir konudur. Gida israfi, bilingsiz ve asir1 tilketim, gidalarda ve gida
isletmelerinde dogaya zarar veren kimyasallarin kullanimi gibi sikintilar, gida isletmelerinde uygulanabilecek farkli
stirdiiriilebilirlik uygulamalarmin ortaya ¢gikmasina neden olmustur. Turuncu Bayrak, Yesil Nesil Restoranlar ve Sifir Atik
gibi uygulamalar gida isletmelerinde uygulanan siirdiiriilebilirlik uygulamalari arasinda yer almaktadir. Bu kapsamda
calismanin amaci, lilkemizde siirdiiriilebilirlik uygulamalarimin gida isletmelerinde  ne derece uygulandigini tespit
etmektir. Belirtilen temel amag¢ dogrultusunda, arastirma verilerini  elde etmek i¢in 2024 Mart-2024 Temmuz tarihleri
arasinda derinlemesine alanyazin taramasi gerceklestirilmistir. [lgili tarama ile isletmelerin siirdiiriilebilirlik
uygulamalarindan daha ¢ok hangisini uyguladigi, soz konusu uygulamalarin isletmelere yonelik avantaj ve
dezavantajlariin neler oldugu incelenmis ve tespit edilen eksiklikler kapsaminda gesitli 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilirlik, Turuncu Bayrak, Sifir Atik, Yesil Restoran.
Jel Kodu: L80, L83, Q56.

ABSTRACT

The concept of sustainability is a very important issue that is becoming widespread and discussed worldwide due to
limited resources and the best way to leave a legacy to future generations. Problems such as food waste, unconscious and
excessive consumption, and the use of chemicals that harm nature in food and food businesses have led to the emergence
of different sustainability practices that can be implemented in food businesses. Applications such as Orange Flag, Green
Generation Restaurants and Zero Waste are among the sustainability practices implemented in food businesses. In this
context, the aim of the study is to determine the extent to which sustainability practices are implemented in food businesses
in our country. In line with the stated main purpose, an in-depth literature review was conducted between March 2024-
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July 2024 to obtain research data. With the relevant review, it was examined which of the sustainability practices
businesses implement more, what the advantages and disadvantages of these practices are for businesses, and various
suggestions were presented within the scope of the deficiencies identified.

Keywords: Sustainability, Orange Flag, Zero Waste, Green Restaurant.
Jel Codes: L80, L83, Q56.

1. GIRIS

Kiiresellesme ve diinya niifusunun artmasi ile meydana gelen olumsuz sonuglardan birisi de gida
israfidir. Birlesmis Milletler 2021 Gida israf Raporu'nda Tiirkiye’nin yilda 26 milyon ton gida
israfinda bulundugunu; kisi basi yilda 93 kilo israf yapildigini ve Diinya genelinde yapilan israfin ise
931 milyar ton oldugunu belirtmistir (Ademoglu, 2022). Ev dis1 tiiketimin artmasi, sanayilesme, {iriin
cesitliligi ve gidaya ulasimin kolaylasmasi israft en ¢ok tetikleyen unsurlar arasinda yer almaktadir
(Yigit & Yigit, 2023). Bilingsiz sekilde kullanilan kaynaklar, gelecek i¢in yatirim yapilmamasi ve
Diinya’nin dengesinin bozulmasi gelecek nesillere kaynaklarin verimli aktariminin Oniine
geemektedir. Bu durum ile ortaya ¢ikan siirdiiriilebilirlik kavrami ise Birlesmis Milletler Diinya Cevre
ve Kalkinma Komisyonu Brundtland Raporu'nda “Bugiinkii kaynaklara zarar verilmeden bu
kaynaklarin gelecek nesillere aktarilmasi” olarak tanimlanmaktadir (Apak & Giirbiiz, 2022).
Siirdiirtilebilirlik dncelikle, dogal kaynaklarin kullanim1 ve bu kaynaklarin yasam kalitesi tizerindeki
etkisine sonrasinda ise temel hedef kitlesi olan gelecek nesiller ile ekonomi, ¢evre ve sosyal alanlara
odaklanmistir (Caniato ve ark., 2012). Siirdiiriilebilirlik ile mevcut kaynaklarin korunmasi, iiretim ve
tilketim dengesinin saglanmasi, artan niifus ile tiiketim oranindaki artis hizinin kontrol edilmesi,
giincel ekosistemin korunmasi ve yok olmasina izin verilmemesi, istek ve ihtiyaglarin diizenlenmesi,
cevresel, sosyal ve ekonomik olarak gelecegin giivence altina alinmasi amaglanmaktadir (Parris &
Kates, 2003; Kolk, 2004).

Gastronomi ve yiyecek igecek sektorii, gerek kaynak tiiketimi gerekse de atik ¢iktisi yogun olan
sektorler olmasi nedeniyle siirdiiriilebilirlik kavraminin daha fazla 6nem kazandigi alanlardir (Jang
ve ark., 2011). Ulkemizde siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 kapsaminda gida isletmeleri ve turizm
sektoriindeki isletmelerin enerji kullanimindan gida atiklarina kadar bir¢ok alanda siirdiirtilebilir
uygulamalar gerceklestirerek cesitli faydalar elde ettigi belirtilmektedir. Ornegin; Akay & Yilmaz
(2022) zincir restoranlarin siirdiiriilebilir faaliyetleri benimsemesinin siirdiiriilebilirlik bilincinin
taninmasina ve gelisiminin hizlanmasina katki saglayacagini; bu durumun ise isletmelerin tercih
edilebilirligini artiracagin1 vurgulamaktadir. Aslan (2022) bagimsiz restoranlarin siirdiirtilebilirlik
faaliyetleri kapsaminda yaklasik %64'niin ¢evre koruma ile ilgili uygulamalar yaptigini ve soz
konusu uygulamalarin isletmelerin taninirhgna katki saglayacagini belirtmektedir. Dolayisiyla
Diinya’da 6nem kazanan siirdiiriilebilirligin gida sektorii i¢inde yeri birgok farkli galigmada ele
alimmaktadir. Ancak (DiPietro ve ark., 2013; Forster, 2013; Akanmu ve ark., 2017; Atzori ve ark.,
2018; Oren ve ark., 2019; Kizildemir & Kaderoglu, 2021; Chaturvedi ve ark., 2022; Shiri &
JafariSadeghi, 2022; Somlai, 2022; Prasanna ve ark., 2024) s6z konusu gida isletmelerindeki
stirdiiriilebilir uygulamalarin ele alindig1 ¢alismalarin yeterli olmadig1 ve daha fazla arastirmalara
konu edilmesi gerektigi belirtilmektedir (Unal, 2023). Buradan hareketle, ¢alismanin amaci
Tiirkiye’de bulunan gida isletmelerindeki stirdiiriilebilirlik uygulamalarinin alanyazin kapsaminda
incelenmesi ve uygulanmasi gereken siirdiiriilebilir faaliyetlerin tartigilarak bir Oneri dizini
olusturulmasidir. Bu kapsamda, ilgili ¢alismalarda ele alinan siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin
belirtilen avantaj ve dezavantajlarina deginilmeye ¢alisilmistir. Calismanin, gida isletmelerindeki
stirdiiriilebilirlik uygulamalarini inceleyecek muhtemel ¢alismalara ve yeni projelere referans olmasi
hedeflenmektedir.

1.1. lgili Alanyazin
1.1.1. Siirdiiriilebilirlik ve Gastronomi

1970’11 yillardan sonra hayatimiza giren siirdiiriilebilirlik kelimesi, uzun siire kullanilabilen ve daimi
olan seklinde ifade edilmektedir (Aslan, 2022). Bir baska tanimda siirdiiriilebilirlik, hem gelecege
odaklanmaya yardimci olabilecek yetenekler hem de mevcut gereksinimleri karsilamak amaciyla
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kabullenilen bir yaklasim olarak tanimlanmaktadir (Chabowski ve ark., 2011). Siirdiiriilebilirlik,
sosyal, ¢evresel ve ekonomik siirdiiriilebilirlik olarak ii¢ boyutta ele alinmaktadir. Bu kapsamda;
sosyal siirdiiriilebilirlik, toplumun ihtiyaglarinin karsilanmasi ile uzun vadede ortaya cikabilecek
sosyal iligkilerin siirdiiriilmesi yetenegidir (Moldan ve ark., 2012). Cevresel siirdiiriilebilirlik,
ekosistemlerin sagligindan 6diin verilmeden toplum ihtiyaglarini karsilanmasi (Morelli, 2011);
ekonomik siirdiiriilebilirlik ise isletme/kurulus sahiplerinin ihtiyaglarini simdi ve gelecekte dikkate

alarak sermayenin korunmasi ve bozulmasinin engellenmesi olarak ifade edilmektedir (Goodland,
2002).

Diinya niifusunun artmasi, tek yonlii gog, iklim krizi, gida kaynakli saglik sorunlari, olusan israf
miktarinin artisi, aclik, obezite gibi bir¢ok beslenme sorunu siirdiiriilebilirlik ile ¢éziime kavusmasi
gereken konular arasinda yer almaktadir. Yiyecek icecek sektorii acisindan bakildiginda kiiresel
Olgekte bliylimeye devam eden gida sektoriiniin olusturdugu c¢evre kirliligi, topraga verdigi zarar,
tarimsal faaliyetlerin olusturdugu tahribat ve artan niifus karsisinda gida yetersizligi gibi sorunlarin
giindemde oldugu goriilmektedir (Aydin ve ark., 2023). Bu kapsamda, tarimdan {iretime, tiikketimden
atik olusturmaya ve ulagtirmadan enerji tiiketimine kadar genis bir alana sahip yiyecek igecek sektorti,
dogal kaynaklarin korunarak verimli bir sekilde kullanilmasi i¢in siirdiiriilebilirligin kullanilmasi
gereken en 6nemli alanlar arasinda yer almaktadir (Tas & Olum, 2020). S6z konusu gida sektdriinde
karsilasilan bu sorunlardan sonra atik, atik yonetimi, ¢evre koruma, yesil mutfak, yesil restoranlar,
turuncu bayrak ve sifir atik projesi hem Diinya’da hem de Tiirkiye’de iizerinde durulan kavramlar
ve uygulamalardir (Calik, 2021). Siirdiiriilebilirlik ayni zamanda bir kalkinma unsuru olarak da
kullanilabilmekte ve isletmelerin uyguladiklart siirdiiriilebilirlik faaliyetleri isletmeler ve bolgeler
icin bir tercih nedeni ve ekonomik kalkinma araci olabilmektedir (Rinaldi, 2017). Bu baglamda
ilkemizde siirdiiriilebilirlige katki saglamak ve siirdiiriilebilirlige yonelik farkindaligi gida
isletmelerinde yayginlastirmak amaciyla yesil nesil restoran, sifir atik ve turuncu bayrak projesi gibi
uygulamalara yonelik ¢alismalar yapilmaktadir.

1.1.1.1. Atik Gida ve Sifir Atik Projesi

Genel anlamiyla bireylerin ihtiyag ve istekleri i¢in giyim, iiretim, barinma, beslenme gibi durumlarda
kullandiklar1 materyallerin kullanilmayan ve arta kalan kisimlart i¢in atik ifadesi kullanilmaktadir.
Birlesmis Milletler Gida ve Tarim Orgiitii gida atiklarini “Tiiketim igin uygun olan gida iiriinlerinin,
gida tedarik zinciri igerisinde kaybolmasi veya kotii stok yonetimi, thmal gibi davranissal nedenlerle
israf edilmesi” seklinde tanimlamaktadir. Gida sektoriinde artan niifus ile tarladan iiretime, depolama
ve tiiketim asamalarina varana kadar bircok agamada atik ortaya ¢ikmaktadir (Biiyiikkol & Bediik,
2020). Yapilan calismalarda gida atiklarinin baglica sebebinin, isletmelerin imalat sekli ve
tiiketicilerin iiriinleri tiiketim seklinden kaynakli oldugu belirtilmektedir (Unal, 2023; Sabanc1 &
Onur, 2024). isletmelerde iiriinleri verimli kullanmama, tiiketicilerde ise siparis edilen iiriinii yeterli
porsiyonlarda istememek atik olusturmaktadir. Ayrica ev tipi gida atiklari, tedarik zincirinde tretilmis

olan toplam gida israfinin yaklasik olarak %35'lik kismint meydana getirmektedir (Lipinski ve ark.,
2016).

Roodhuyzen ve arkadaslart (2017) ise gida atiklari iizerinde etkili olan faktorleri; davranigsal
(alhigveris ve depolama uygulama/faaliyetleri), kisisel (farkindalik ve egitim diizeyi), iirlin (gidanin ve
ambalajin 6zellik/nitelikleri) ve toplum kaynakli (kisisel gelir, gida fiyat politikalar1) olmak iizere
dort boyutta ele almaktadir. Goriildiigii tizere gida kaynakli atik olusumuna neden olan birgok faktor
s6-z konusudur. Ancak, iiretimden tiiketime varincaya kadar yapilmasi gereken en temel unsur;
isleme, tasima, tliketiciye ulasma ve depolama gibi tedarik zincirinin tiim asamalarinda gida atiklar
ve kayiplarinin dnlenmesine odaklanmaktir (Glasgo ve ark., 2016). Bu kapsamda tilkemizde 2019
yilinda resmi gazetede yayinlanarak baglatilan ‘Sifir Atik’ projesi ile gida atig1 sorununun 6niine
gecilmeye calisilmaktadir (Cetin, 2022). Sifir Atik Projesi; israfin 6nlenmesi, atik olusumunun
incelenmesi, engellenmesi veya en minimal hale getirilmesi, kaynak kullanimi ve gidalarin
tiretiminden nasil kullanilacagina kadar gesitli yonlendirmeler icermektedir. Gida sektoriinii de
kapsayan bu proje ile yayinlanan yonetmelikte 5 y1ldizli otellerin sifir atik belgesi almasi zorunlu hale
getirilmistir. Farkli kriterlerden olusan belge alim agsamasinda gidalarin veya atik grubuna giren tiim
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materyaller  tedarik ve kullanim sekilleri, hammadde ve depolama, ayristirma ve teslim noktalarina
kadar detaylandirilmistir. Biiyiik bir sektor olan otel isletmelerinin ¢ikardiklari atik oranlarina su ve
enerjide dahil edilerek diisiintildiiglinde, bu uygulamanin zorunlu olmasimin getirdigi yaptirimlarin
atik yonetiminin verimliligi agisindan 6nemi agikc¢a goriilmektedir. (Biiylikkol & Bediik, 2020).

1.1.1.2. Yesil Restoran Uygulamalari

Stirdiiriilebilir restoran uygulamalar1 i¢inde bulunan yesil ve ekolojik restoranlar, siirdiiriilebilirlige
iliskin tliketici bilincinin artmasi ile ortaya ¢ikan 6nemli uygulamalardan birisidir (Yazicioglu &
Aydin, 2018). Yesil restoranlar, ¢cevrenin ve dogal kaynaklarin korunmasi konusunda duyarl: {iretim
ve tiiketim siireclerini benimseyen isletmeler seklinde tanimlanmaktadir (Tibon, 2012). Diinya
iilkelerindeki siirdiirtilebilirlik gelisme ve uygulamalarina ayak uydurma hedefiyle Bogazigi
Universitesi ve WWE-Tiirkiye (Diinya Dogay1 Koruma Vakfi) ortakligiyla Tiirkiye’de yerel iiretimi
destekleyen “Yesil Restorancilik” adinda bir sertifikasyon sistemi olusturularak, siirdiiriilebilir
uygulamalarin isletme ve toplumun diger kesimlerine benimsetmek ve iiretimin her bir asamasini
daha siirdiiriilebilir hale getirmek amaclanmaktadir (Pekkiiciiksen & Yigit, 2019). Bu isletmeler,
kaynaklarin verimli kullanimi, enerji israfinin Oniine gecilmesi, yenilenebilir ¢evre dostu enerji
kullanimi, kullanilan iiriin ve materyallerin geri donistiiriilebilir olmasi, kimyasal atiklarin
kullanimina dikkat edilmesi, siirdiiriilebilir mobilya ve yap1 malzemelerinin kullanilmasi, ¢evre
dostu hijyen uygulamalari, adil yonetim ve egitim konularinda ¢alismalar yapan kendini gelistiren
isletmelerdir. Hedefi daha siirdiiriilebilir bir yasam olan bu isletmeler, gida israfi konusunda
da oldukga titiz davraniglar gostermektedir (Akar Sahingoéz & Giileg, 2019; Kim & Hall, 2021).
Bu uygulamalarda bireysel porsiyon uygulamalari, gida atiklarinin degerlendirilmesi, {iriin
kullanimlarinda gidalarin en az atik olusturulacak kadar kullanilmasi ve mevsimsellik gibi adimlar
bulunmaktadir. Isletmelerin iistlendikleri bu siirdiiriilebilir ve sifir atik politikalar1 ile bilingli tiiketici,
bilingli tiretici ve ¢esitli ekonomik faydalar da ortaya ¢ikmaktadir (Apak & Giirbiiz, 2022). Yesil
restoran uygulamalar1 araciligiyla isletmelerin maliyetleri azalmakta, ¢cevre dostu bir isletme imaj1
olusturularak miisteri sadakatinin artirilmasi saglanmakta ve bu yolla isletmeler rekabet iistlinliigii
yaratmaktadirlar. Dolayist ile yesil restoran uygulamalari, dogal ¢evrenin korunmasi siirecine hizmet
eden 6nemli uygulamalardir (Chen ve ark., 2010).

1.1.1.3. Turuncu Bayrak Uygulamasi

2018 yilinda, “Gida Israfini Onleme Ve Bilinglendirme Platformu” tarafindan baslatilan ‘Turuncu
Bayrak’ uygulamasi ile ililkemizde bulunan yogun turizm sektoriinde ortaya ¢ikan gida atik ve
israfinin “Afiyet olsun, israf olmasin” kampanyasi ile oniine gecilmeye calisilmaktadir. Turuncu
Bayrak uygulamasi gida iiretiminden depolama ve tiiketimine kadar birgok alani kapsamaktadir. Bu
belge ile %70 oraninda gida israfin1 Onlemek amaglanmaktadir. Turuncu Bayrak Belgesi alan
isletmelere li¢ farkli kademede egitim verilmekte ve daimi olarak denetlenmektedir. Belgeyi almak
isteyen isletmeler 14 baslik altinda 45 kriteri yerine getirmekle yiikiimliidiir (Cetinoglu & Unliidnen,
2020). Turuncu Bayrak belgesine sahip olan isletmeler ‘Gida Dostu’ olarak adlandirilmaktadir.
Turizm igletmeleri gibi hastane, askeriye, toplu beslenme gibi isletmelerinde bu belgeyi tanimasinin
yayginlagtirilmas: hedeflenmektedir. S6z konusu belge tiiketicilerin de bilinglendirilmesini
hedeflemektedir. Su an iilkemizde bir aligveris merkezi ve 15 turizm isletmesinin bu belgeye katilim
sagladig1 lilke genelinde yayilmasi i¢in ¢alismalar yapildig: belirtilmektedir (Biiytiksalvarci ve ark.,
2021).

2. YONTEM

Calismanin amaci, yesil restoran, sifir atik ve turuncu bayrak gibi siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin
gida isletmelerinde uygulanma durumunu ortaya ¢ikarmaktir. S6z konusu hedefi gerceklestirebilmek
amaciyla konuya yonelik ulusal alanyazin taranmistir. Alanyazin taramasi, ilgili konuya yonelik
bilgileri derleme, problemin Onemini ortaya ¢ikarma ve konuya yonelik daha once yapilmis
caligmalardan elde edilen bulgular iligkilendirme gibi c¢esitli amaclarla gergeklestirilmektedir
(Bliytikoztlirk ve ark., 2012: 45). Calisma kapsaminda yapilan alanyazin taramasi 2024 Mart-2024
Temmuz tarihleri arasinda yapilmistir. Tarama siirecinde, Google Akademi ve Osmaniye Korkut Ata
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Universitesi Kiitiiphanesinde bulunan veri tabanlarma; “Siirdiiriilebilirlik, siirdiiriilebilirlik ve
gastronomi, sifir atik, sifir atik uygulamasi, atik gida, atik yonetimi, israf, turuncu bayrak uygulamasi,
yesil mutfak ve yesil restoran” gibi anahtar kelimeler yazilarak ilgili alanyazina ulasilmaya
calisilmigtir. Tarama donemi sonunda, Yesil Restoran uygulamalarini ele alan 12 ¢alisma (Cetinoglu
ve ark., 2017; Kurnaz & Ozdogan, 2018; Yazicioglu & Aydin, 2018; Akar Sahing6z & Giileg, 2019;
Ipar ve ark., 2020; Kizilcik & Akyiirek, 2021; Kirazc1, 2021; Hilalogullar1 ve ark., 2022; Giile¢ &
Unliidnen, 2022; Cokadar & Isik, 2023; Keskekci & Genger, 2023; Karaman, 2024), Turuncu Bayrak
projesini ele alan ii¢ ¢alisma (Cetinoglu & Unliiénen, 2020; Biiyiiksalvarci ve ark., 2021; Sezgin &
Ates, 2023) ve Sifir Atik projesini ele alan yedi ¢alisma (Biiylikkol & Bediik, 2020; Kiling Sahin,
2021; Ademoglu, 2022; Aydin ve ark., 2023; Unal, 2023; Sabanci & Onur, 2024; Turan & Tiirkay,
2024) incelenmis olup toplamda 22 calismaya yer verilmistir. Ilgili tarama ile isletmelerin
stirdiiriilebilirlik uygulamalarindan daha c¢ok hangisini uyguladigi, s6z konusu uygulamalarin
isletmelere yonelik avantaj ve dezavantajlarinin neler oldugu daha onceki ¢alisma bulgulari ile ele
alinip incelenmis ve kategorize edilerek aktarilmistir.

3. BULGULAR

Tablo 1 incelendiginde Tiirkiyede bir¢ok siirdiiriilebilirlik falliyetlerinin uygulandigi goriillmektedir.
Incelenen ¢alismalar anahtar kelimeleri ve konusal yapilari ele almarak Yesil Restoran/Mutfak
Uygulamalari, Turuncu Bayrak Uygulamalar1 ve Sifir Atik ve Atik Yonetimine Yonelik Calismalar
olarak incelenmis ve bulgular1 sunulmustur.

Tablo 1. Tiirkiyede Siirdiiriilebilirlik Faaliyetlerinin Degerlendirildigi Calismalar

Calismanin Yazari/ Calismanin Amaci Cahsmada Kullanilan Anahtar
Calisma Y1l Kelimeler
Yesil restoranlarin Tiirkiye’de yayila bilinmesini  Siirdiiriilebilir Turizm,
Cetinoglu ve ark., (2017) saglamak amaciyla Akgakoca’da uygunlugunun  Yesil Nesil Restoran
Olctilmesi
Istanbul’da bulunan restoranlarin yesil  Yesil Restoranlar, Yesil Restoran

Kurnaz & Ozdogan, (2018) uygulamalarinin incelenmesi Uygulamalari

Tiirkiye’de bulunan yesil nesil restoran projesi Yesil restoran Uygulamalari, Maliyet
kapsaminda uygulamaya iiye olan iletmelerin kaygisi, Sosyal baski ve miisteri talebi,
motivasyon kaynaklarinm, goriis ve yasadiklari Istanbul, Nitel aragtirma

sikintilarin incelenmesi

Yazicioglu & Aydin, (2018)

N . La Mancha Restoran’in stirdtirtilebilirlik  Siirdirilebilirlik, Yesil Nesil
Akar Sahingdz & Giileg, (2019) uygulamalarinin incelenmesi Restorancilik, La Mancha Restoran
Istanbul’da bulunan yesil restoranlarin Tripadvisor ~ Yiyecek Icecek Isletmeleri, Miisteri
ipar ve ark., (2020) uygulamas1  iizerinden miisteri yorumlarmin  Yorumlar, Igerik Analizi, Yesil Nesil
incelenmesi Restoran, Tripadvisor.
Turuncu Bayrak uygulamasinin oteller iizerinden Israf, Gida Israfi, Turuncu Bayrak
Cetinoglu & Unliiénen, (2020) israfi 6nleme ve isletme katki paymm incelenmesi

ve degerlendirilmesi
Antalya ilinde bulunan 5 yildizli otel isletmelerinin ~ Antalya, Bes Yildizli Otel Isletmeleri,

Biiyiikkol & Bediik, (2020)

Sifir Atik Projesi uygulamalarinin incelenmesi Sifir Atik Projesi

5 yildizli otel isletmelerin ortaya ¢ikan gida israfinin ~ Atiklar, gida attk yonetimi, otel
Kiling Sahin, (2021) boyutunun incelenmesi isletmeleri, gida atik hiyerarsisi, geri

doniisim

Tiirkiye, Ispanya, Italya ve Fransa’da bulunan yesil ~ Yesil restoranlar, Tiiketiciler, Hizmet
Kizileik & Akyiirek, (2021) restoranlarin gevrimici uygulamalardan  alimlari, Cevrimi¢i yorumlar

yorumlarinin incelenmesi

Istanbul’da bulunan yesil restoranlarm  Yesil Nesil Restoran, Sirdiiriilebilir
Kirazci, (2021) stirdiiriilebilir turizme katkilarinin degerlendirilmesi ~ Turizm, Surdiiriilebilir Yiyecek

Icecek Isletmesi.
Konya ilinde bulunan 5 yildizli otellerde turuncu  Turuncu Bayrak, gida israfi
bayrak uygulamasinin bilinirliginin dl¢iilmesi

Biiyiiksalvarci ve ark., (2021)

Yesil restoran uygulamalarmm miisterilerinin ~ Yesil nesil restoran, Miisteri
Hilalogullar ve ark., (2022) memnuniyetinin 6lgmek ve davranigsal niyetlerinin ~ memnuniyeti, Davranigsal niyet
etkilerinin 6l¢iilmesi istanbul
Ankara’da bulunan yesil restoranlarin -~ Yesil otel, Yesil restoran, Cevreye
Giile¢ & Unliionen, (2022) faaliyetlerinin yoneticiler goziinden incelenmesi duyarli mutfak, atik yonetimi,
Siirdiiriilebilir gida

172




INTERNATIONAL JOURNAL OF TOURISM AND DESTINATION STUDIES - [JOTADS

Calismanin Yazari/
Calisma Yilh

Calismanin Amaci

Calismada Kullanilan Anahtar
Kelimeler

Ademoglu, (2022)

Alanyazina siirdiiriilebilirlik, atik yonetimi gibi
uygulamalar ile israf ve atik olusumu biling
diizeyinin artirilmasi amaglanmugtir.

Atik yonetimi, siirdiiriilebilirlik

Aydin ve ark., (2023)

Canakkale’de  bulunan restoran isletmelerinin
stirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin incelenmesi

Yiyecek Igecek Isletmeleri, Tedarik
Zinciri, Siirdiiriilebilir Tedarik
Zinciri Yonetimi, Canakkale

Unal, (2023)

Gida atiklarindan serbet iiretimi denemesi

Serbet, Atk gida, Siirdiiriilebilirlik,
Gastronomi

Cokadar & Isik, (2023)

Gaziantep’te bulunan otel isletmelerinde yesil
restoran uygulamalarinin ve personel eksiklerinin
tespit edilmesi

Yesil  mutfak,  Yiyecek  icecek
isletmeleri, Anket, Gaziantep

Keskekci & Genger, (2023)

Sirdiiriilebilirlik uygulamalarinin yesil restoranlar
iizerinden literatiir incelemesi

Stirdiiriilebilirlik, Yesil Restoran, Cevre
Dostu Uretim

Sezgin & Ates, (2023)

Gida dostu turuncu bayrak uygulamasinin
detaylandirilmasi

Siirdiiriilebilirlik, Gida israfi, Otel
isletmeleri, Gida Dostu Turuncu
Bayrak

Karaman, (2024)

Tiiketim bencilliginin yesil restoran ve karbon ayak
izi farkindahigina etkilerinin incelenmesi

Tiiketim Bencilligi, Ekolojik Ayak Izi,
Tiiketici Tercihi, Yesil Restoran

Sabanci & Onur, (2024)

Istanbul’da bulunan yesil yildizli otel isletmelerin
atik yonetimi faaliyetlerinin incelenmesi

Atik gida uygulamalari, Yesil yildizhi
oteller, Siirdiiriilebilir gastronomi

Turan & Tiirkay, (2024)

Otel isletmelerinde gida atiklarmm olusumunu
onleyici faaliyetlerinin incelenmesi

Gida Atigy, Atk Yonetimi,
Siirdiiriilebilir Mutfak, Otel Isletmeleri,

Trabzon

3.1. Yesil Restoran/Mutfak Uygulamalarina Yonelik Calisma Bulgular:

Ulusal alanyazin incelendiginde, yesil restoran/mutfak uygulamasinin birgok arastirmaci tarafindan
incelendigi goriilmektedir. Bunlar genel olarak; Cetinoglu & Mesci, (2017); Kurnaz & Ozdogan,
(2018); Yazicioglu & Aydin, (2018); Akar Sahingdz & Giileg, (2019); Ipar ve ark., (2020); Kizilcik
& Akyiirek, (2021); Kirazei, (2021); Hilalogullar1 ve ark., (2022); Giile¢ & Unliiénen, (2022);
Cokadar & Isik, (2023); Keskekci & Genger, (2023) ve Karaman (2024) seklinde siralanmaktadir.

Cetinoglu & Mesci (2017) calismalarinda, Akcakoca’da yesil restoranlarin uygulanabilirligini
incelemislerdir. Bu kapsamda, Ak¢akoca’da faaliyet gosteren bir yiyecek icecek isletmesini analiz
birimi olarak belirlemislerdir. Calisma sonucunda, isletmenin yesil restoran hareketlerine yonelik
uygulamalar konusunda maliyet agisindan zorlanacagi, s6z konusu uygulamayr mevcut miisteri
profilinin pek tercih etmeyecegini ve bu nedenle uygulanabilirliginin zor oldugunu tespit etmislerdir.
Ayrica c¢alisma kapsaminda, isletmenin yaptiklari gida atik ayristirmalarinda yeterli destek
gormediklerini ve bu konuda devlet desteginin olmasi gerektigini vurgulamislardir.

Kurnaz & Ozdogan (2018) ¢aligmalarinda, Istanbul’da bulunan restoranlardaki yesil uygulamalarin
nasil yiritildigli ve bu kapsamda restoranlarda neler yapildigini arastirmislardir. Calisma
sonucunda, su tasarruflu sistemlerin tiim restoranlarda kullanildigi, enerjinin ise en ¢ok mutfak
ekipmanlar1 kapsaminda harcandig tespit edilmistir. Ayrica isletmelerin kiralik diikkanlarda ve ¢ok
kath binalarda hizmet vermesinin bazi siirdiiriilebilirlik hareketlerini uygulamalarinda engel teskil
ettigi belirtilmistir.

Yazicioglu & Aydin (2018) calismalarinda, yesil restoran uygulamalarma ilisgkin uygulama
stireclerinin ve karsilasilan engellerin ortaya ¢ikarilmasini amacglamiglardir. Calisma sonucunda, yesil
nesil restoran hareketi ¢cergevesinde yapilan ¢evreci uygulama ve faaliyetlerin; enerji ve su tasarrufu,
atik yonetimi, kimyasal azaltim, siirdiiriilebilir gida ve yap1 tasarimi, restoranin yapisi, ihtiyaglari ve
gereklilikleri dogrultusunda degisim gosterebilecegi tespit edilmistir. Ayrica restoranlarin yesil
uygulamalart biinyelerine katlamalarini zorlagtiran en 6nemli kisitin ise maliyet kaygist oldugu
saptanmuistir.

Akar Sahing6z & Giileg¢ (2019) La Mancha Restoran ile yapmis olduklar1 6rnek olay ¢alismasinda,
s6z konusu isletmenin uyguladigi siirdiiriilebilirlik ¢alismalarini gozlemlemislerdir. Calisma
sonucunda, isletmenin siirdiiriilebilirlik adina atik cam siselerden bardak yapilmasi, ¢dplerin
ayristirilmast ve tek kullanimlik iiriinlerin kullanilmamasi gibi farkli uygulamalar gerceklestirdigi
ortaya cikarilmistir. Ayrica, calisma sonucunda, siirdiiriilebilir restoran hareketine yonelik restoran
yoneticileri tarafindan beklenilen ilgi gosterilmedigi i¢in restoranlarda bu hareketin pek yayilmadigi,
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isletmenin yesil mutfak olmasmin miisteriler tarafindan da tam olarak karsilik goérmedigi tespit
edilmistir.

Ipar ve arkadaslar1 (2020) calismalarinda, Istanbul’da yer alan yesil nesil restoranlara yonelik
Tripadvisor.com iizerinde yapilan miisteri yorumlarini incelemislerdir. Calisma sonucunda,
misterilerin yesil nesil restoran uygulamalarini degerlendirme unsuru olarak gérmedigi, yaptiklar
yorumlarda aldiklar1 hizmetin lezzeti, kalitesi ve ambiyansi iizerine yogunlastig1 tespit edilmistir.
Ayrica, yesil nesil restoran hareketinin yeterli 6nemi géormedigi ve tiliketici bilgi diizeyinin yetersiz
oldugu belirtilmistir.

Kizileik & Akyiirek (2021) ¢alismalarinda, Akdeniz iilkelerinde (Tiirkiye, Ispanya, Italya ve Fransa)
bulunan yesil restoranlarin online platformlarinda miisteriler tarafindan yapilan yorumlar
incelenmislerdir. Toplamda 600 yorumun incelendigi calisma sonucunda, hemen hemen tiim
miigterilerin igletmelerin yesil restoran olma o&zelliklerini onemsemedigi ve siirdiiriilebilirlik
uygulamalarina yonelik degerlendirmeleri dikkate almadigi tespit edilmistir.

Kirazc1 (2021) c¢alismasinda, yesil restoranlardaki isletme yoneticilerinin yesil mutfak
uygulamalarina yonelik bakis agisini incelemeyi amaglamistir. Calisma sonucunda, yoneticiler yesil
mutfak uygulamalarinin igletmeler tarafindan gerceklestirememe nedeninin maddi destek eksikligi
oldugunu belirtmislerdir.

Hilalogullar1 ve arkadaslari (2022) calismalarinda, Istanbul ilindeki yesil nesil restoranlarin
miisterilerin memnuniyetlerini ve davranigsal niyetleri iizerindeki etkisini incelemislerdir. Calisma
sonucunda, yesil nesil restoran uygulama ve faaliyetlerinin; enerji verimliligi, stirdiiriilebilir yap1 ve
malzeme, su tasarrufu ve atik yonetimi ve tek kullanimliklar seklinde boyutlandig: tespit edilmistir.
Ayrica yesil restoranlarda saglanan miisteri memnuniyetinin tekrar ziyaret niyeti lizerinde etkisi
oldugu saptanmustir.

Giileg & Unliidnen (2022) calismalarinda, Ankara'da faaliyet gosteren toplamda 14 yesil otel
restoraninda  siirdiiriilebilirlik  faaliyetlerini mutfak yoneticileri goéziinden degerlendirmeyi
amaclamiglardir. Bu kapsamda, yesil otel mutfaklarinda ¢evreye duyarli uygulamalardan olan atik
yonetimi, stirdiiriilebilir gida, su ve ¢evreye duyarlilik gibi konular incelenmistir. Caligsma sonucunda,
otel mutfaklarinda en ¢ok atik olusumunun sebze ve meyve hazirlik asamasinda oldugu; ayni
zamanda calisan personelin yetersiz olmasindan kaynakli acik biifelerin ¢ok fazla israf olusumuna
neden oldugu tespit edilmistir.

Cokadar & Isik (2023) calismalarinda, Gaziantep ilinde bulunan iig, dort ve bes yildizli otellerde yesil
mutfak uygulamalarimin uygulanabilirli§ini incelenmislerdir. Calisma sonucunda, otellerdeki
uygulamalar; mutfakta israfi Onlemeye yonelik uygulamalar, mutfakta eko etiketli araglarin
kullanimi, isletmelerin cevresel tutum ve davraniglari, isletmelerin ¢evre dostu uygulamalari,
isletmelerde yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimi olmak {izere bes boyut tespit edilmistir.
Isletmelerin yesil mutfak uygulamalari konusunda daha ¢ok bilgi sahibi olmalari ve maddi destekler
ile devletin tegvikte bulunmasinin gerekliligi vurgulanmistir.

Keskekci & Genger (2023) ¢alismalarinda, stirdiiriilebilir yesil restoran uygulamalarini literatiir
taramasi yontemi ile incelemislerdir. Calisma sonucunda, isletmelerin yesil restoran ve
stirdiiriilebilirlik uygulamalarina sadece gida atig1 olarak bakmamalar1 gerektigi; bunun disinda su
kullanimi, yenilenebilir enerji ve akillt ampuller gibi unsurlara da 6zellikle dikkat etmeleri gerektigini
vurgulamislardir.

Karaman (2024) ¢alismasinda, tiiketim bencilliginin ekolojik ayak izi farkindaligina ve yesil restoran
tercihlerine etkisini tespit etmeyi amaclamistir. Calisma sonucunda, tiiketicilerin ¢evreye karsi
sorumluluk sahibi olunmasi gerektiginin farkinda olmalarina ragmen cazip tiiketim aligkanliklarindan
kendilerini uzaklagtiramadiklarin1 ve karbon ayak izini ¢ogaltmaya devam ettiklerini saptamistir.
Tiiketim bencilliginin yesil restoran tercihleri iizerinde de olumsuz ydnde; ekolojik ayak izi
farkindaliginin ise yesil restoran tercihleri lizerinde olumlu yonde anlamli etkisinin bulundugunu
tespit etmistir.
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3.2. Turuncu Bayrak Uygulamalarma Yonelik Calisma Bulgular:

Ulusal alanyazin incelendiginde, turuncu bayrak uygulamasina yonelik aragtirmalarin oldukea kisith
oldugu goriilmektedir. Bu ¢alismalar; Cetinoglu & Unliiénen, (2020); Biiyiiksalvarci ve ark., (2021)
ve Sezgin & Ates, (2023) seklinde siralanmaktadir.

Cetinoglu & Unliidnen (2020) ¢alismalarinda, turuncu bayrak uygulamasinin gida israfi konusundaki
etkisini ve otellere sagladigi yararlari ortaya ¢ikarmay1 amaglamiglardir. Calisma sonucunda, turuncu
bayrak uygulamasina sahip otellerin israfi biiylik 6l¢iide 6nledigi ve israfin 6nlenmesini 6nemli bulan
miisterilerin tercihlerini etkilediklerini tespit etmislerdir.

Biiytiksalvarci ve arkadaslari (2021) calismalarinda, turuncu bayrak uygulamasinin bilinirliligini
0lemek amaciyla Konya’da bulunan bes otel yoneticisi ile gorlisme gergeklestirmislerdir. Caligma
sonucunda, turuncu bayrak uygulamasinin isletmeler agisindan uygulanabilir ve yararli bir proje
oldugunu; ancak bu konuda devlet desteginin ve miisteri bilgi diizeyinin artirilmasi gerektigini tespit
etmislerdir.

Sezgin & Ates (2023) caligmalarinda, Tirkiye’de gida israfin1 dnlemeye yonelik gerceklestirilen
caligmalar1 ve Turuncu Bayrak platformunun faaliyetlerini aragtirmayir amaclamistir. Calisma
sonucunda, turuncu bayrak uygulamasinin israf sorununa ¢6ziim bulmasinin yani sira; ¢ocuklar ve
yetiskinlerde israfa yonelik farkindalik olusturdugu ve isletmelerin gida ve ¢evre dostu iiriin kullanimi
ile prestij kazanmalarina katki sundugu tespit edilmistir.

3.3. Sifir Atik ve Atik Yonetimine Yonelik Calisma Bulgulari

Ulusal alanyazin incelendiginde, sifir atik ve sifir atik yonetimi uygulamasina yonelik olarak birgok
arastirmaci tarafindan incelemeler yapildg: goriilmektedir. Bunlar genel olarak; Biiylikkol & Bediik,
(2020); Kiling Sahin, (2021); Ademoglu, (2022); Aydin ve ark., (2023); Unal, (2023); Sabanc1 &

Onur, (2024) ve Turan & Tiirkay, (2024) seklinde siralanmaktadir.

Biiyiikkol & Bediik (2020) ¢alismalarinda, Antalya’da bulunan 23 adet bes y1ldizli otel isletmelerinde
sifir atik projesinin uygulanabilirligini arastirmislardir. Caligma sonucunda, otellerin sifir atik ve atik
yonetimi faaliyetlerini %84 oraninda karsilayabildikleri ve kendi tesisleri biinyesinde bir prosediir
olusturarak gida kazanimini olusturabilecekleri tespit edilmistir.

Kiling Sahin (2021) ¢alismasinda, gida atiklarinin yogun olarak gerceklestigi otel isletmeleri i¢in bir
atik yonetim modeli olusturmaya ¢aligmistir. Calisma sonucunda, 6nerdigi model dogrultusunda otel
isletmelerinin kendi organik atiklarindan biyogaz ve kompost elde edebilecegini; bu sayede biyogazi
otelin mutfaginda yemeklerin pisirilmesi, otelin elektrik ihtiyacinin giderilmesi ve suyun isitilmasi
gibi temel enerji kaynag1 biciminde kullanmasinin miimkiin olacagini belirtmistir.

Ademoglu (2022) gida atiklarinin ¢ikis noktalarina odaklandigi ¢alismasinda, gida atiklarinin en ¢ok
evlerde ve yiyecek isletmelerinde ¢iktigini tespit etmis olup; bireysel bilin¢lenmenin israf yonetimi
icin olduk¢a 6nemli oldugunu vurgulamistir.

Aydin ve arkadaslar1 (2023) ¢alismalarinda, Canakkale ilinde bulunan yiyecek igecek isletmelerinin
stirdiiriilebilir uygulamarin1 incelemeyi amacglamislardir. Calisma sonucunda, isletmelerin atik
doniisiimiine 6nem verdigi, karbon ayak izini azaltic1 (kisa tedarik zinciri, yerel liretim, mevsimsellik,
vb.) faaliyetlerde bulundugu tespit edilmistir. Ancak s6z konusu faaliyetleri siirdiiriilebilirlige katki
saglamak i¢in degil de yerel ekonomiye destek ve maliyetlerini diisiirme amaci ile yaptiklari
vurgulanmastir.

Unal (2023) calismasinda, gida atiklar1 i¢in geri déniisiim olarak bir serbet iiretimi gerceklestirerek
gida triinlerinin (salatalik, bal kabag1 ve mor havug) kullanilmayan kabuk, komposto gibi kisimlari
ile gida atig1 sorununa farkli bir yaklasgimda bulunmustur. Calisma sonucunda, bu firiinler ile
olusturulan serbetlerin duyusal analiz sonucunda begenilmesi ile tiiketilebilir oldugu ve iiretimlerinin
uygulanabilir oldugu tespit edilmistir.
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Sabanct & Onur (2024) ¢alismalarinda, Istanbul’da bulunun yesil restoran uygulamalarinda atik
yonetimi c¢aligmalarin1 incelemislerdir. Calisma sonucunda, yesil yildizli otellerin atik gida
uygulamalarinin; geri doniisiim, alternatif uygulamalar, {iriinii doniistiirme, tekrar kullanma ve imha
etme oldugu tespit edilmistir. Ayrica, isletmelerin personel egitimi konusunda yetersiz kaldigini ve
iirlin porsiyonlamasi yapilmadigi i¢in miisterilerin ¢ok fazla atik ¢ikarttigini belirtmislerdir.

Turan & Tiirkay (2024) calismalarinda, Trabzon'da yer alan dort ve bes yildizli otel isletmelerinde
ortaya ¢ikan gida atiklarini tespit etmeyi bu atiklar1 dnlemeye/degerlendirmeye yonelik mevcut
uygulamalari incelemeyi amaglamiglardir. Calisma sonucunda, otel isletmelerinde atigin en fazla
servis sonrasi agsamada ortaya ¢iktigini1 saptamislardir. Ayrica, liretim sirasinda en ¢ok atigin sebze
kaynakli oldugu tespit edilmistir. Otel isletmelerinde gida atiklarini en az seviyeye indirebilmek
amaciyla tiim departmanlarin is birligi ve koordinasyon igerisinde ¢alismasi gerektigi vurgulanmistir.

4. SONUCLAR, TARTISMA VE ONERILER

Toplanan veriler incelendiginde, yapilan uygulamalarin siirdiiriilebilirlik adina faydalarinin oldugu
ancak isletmelerin ve tiiketicilerin uygulamalara kars1 taleplerinin yeterli olmadig1 goriilmektedir.
Isverenler ve is gorenler sifir atik, yesil restoran ve turuncu bayrak gibi uygulamalarin
gerceklestirilme siirecinde devlet desteginin olmamasint bir dezavantaj olarak gormektedirler.
Isletme sahipleri kismi olarak gerceklestirdikleri atik ydnetimi uygulamalarindan atik gida, plastik
ayristirma, artan yemeklerin sokak hayvanlarina verilmesi ve atik yaglarin biriktirilmesi gibi
uygulamalarda sikinti yasadiklarini ve bu konularda belediyelerden destek beklediklerini
belirtmislerdir. Ayrica uygulanan ¢aligmalar hakkinda bircok miisterinin bilgi sahibi olmadigi da
tespit edilmistir. Bu durum isletmelerin uygulamalarinin miisteri beklentisinde olmadigini veya bu
uygulamalar i¢in dogru miisteri profiline sahip olmadiklarini diisiindiirmektedir. Ancak bilgi sahibi
olan miisteriler ise yesil restoran gibi siirdiiriilebilirlik uygulamalarina yonelik memnuniyet
diizeylerinin yiiksek oldugunu belirtmiglerdir. Bu sonu¢ Sabanci & Onur (2024) tarafindan
gerceklestirilen calisma ile benzerlik gostermektedir. Calisma kapsaminda birtakim Oneriler
sunulabilir. Bunlardan ilki, isletmelerin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinde devlet destegi olusturulmasi
ve isletmelere siirdiiriilebilirlik faaliyetleri sonucunda tesvik edici 6diillendirmelerin uygulanmasidir.
Atik toplama ve ayristirma gibi alanlar belli standartlar ile kontrol edilerek devlet tarafindan geri
doniistimii saglanabilir. Ayrica devlet kontrolii ile atik olusturucu iiretim kaynaklarina (plastik sise,
tek kullanimlik tiriinler, vb.) yonelik bazi sinirlamalar getirilerek bunlarin kullaniminin minimum
diizeyde tutulmasi zorunlu hale getirilebilir. Siirdiiriilebilir uygulamalar konusunda egitim olduk¢a
onemli bir konudur. Bu kapsamda, isveren ve is gorenlerin siirdiiriilebilirlik konusunda egitim ve
farkindalik diizeylerini arttiric1 uygulamalar yapilabilir. Ayn1 zamanda s6z konusu egitim miisterilere
veya bireylere de verilerek siirdiiriilebilirlik bilincinin bireyler tarafindan kazanilmasi saglanabilir ve
bu konuda bilgi diizeyleri zenginlestirilebilir. Bilgi diizeyinin arttirllmasi gerektiginin farkli
caligmalarda da wvurgulandigi ve ortak bir sonuc¢ degerlendirmesi oldugu goriilmektedir
(Biiytiiksalvarci ve ark., 2021; Ademoglu, 2022; Cokadar & Isik, 2023). Atik yonetimi konusunda
isletmelerin tedarik zincirlerinde en kisa ulasim yollarinin olusturulmasit ve yerel ekonomik
kalkinmanin desteklenmesi saglanabilir.

Calismanin bazi smirliklar1 mevcuttur. Oncelikle calisma, gida isletmelerindeki siirdiiriilebilirlik
uygulamalarindan sadece yesil restoran, turuncu bayrak ve atik yonetimi uygulamalarini ele alarak
incelemistir. Ileride yapilacak olan calismalarda gida isletmelerindeki uygulanan diger
stirdiiriilebilirlik uygulamalarina da yer verilebilir ve siirdiiriilebilirlik uygulamalarina daha genis
acidan bakilmasimi saglayabilir. Bir diger smrhilik ise, gida isletmelerinde uygulanan
stirdiiriilebilirlik uygulamalarinin ortaya cikarilmasi i¢in sadece ulusal alanyazindaki c¢aligsmalar
incelenmis ve derlenmistir. Ileride gerceklestirilecek olan ¢alismalarda uluslararas: alan yazinin da
incelenmesi durumun ulusal ve uluslararas1 diizeydeki benzerlik veya farkliliklarinin ortaya
cikarilmast agisindan faydali olabilir. Son olarak, ¢caligmanin kavramsal olarak alanyazin incelemesi
kapsaminda yapilmasi ampirik sonuglarin ortaya ¢ikamamasi noktasinda onemli bir kisittir. Bu
nedenle, ileride gergeklestirilecek olan caligmalarda, gida isletmelerindeki siirdiiriilebilirlik
uygulamalar1 ampirik olarak arastirilabilir ve elde edilecek olan sonuglar daha zengin verilere
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ulagilmasini saglayabilir.

Destek Bilgisi: Calismanin hazirlanma siirecinde herhangi bir kisi, kurum veya kurulustan ayni veya
nakdi bir yardim/destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Y azarlarin ilgili ¢aligmalardan herhangi bir ¢ikar ¢atismasi veya kazanci yoktur.

Yazar Katki Orani: Yazar listesinde yer alan yazarlarin veya arastirmacilarin ¢alismaya katki
diizeyleri esit orandadir.

Etik Onayi: Calismanin tiim hazirlanma siireclerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar) veya
arastirmaci(lar) beyan etmelidirler. Aksi bir durumun tespiti halinde International Journal Of
Tourism And Destination Studies hi¢bir sorumlulugu iistlenmemektedir ve siirece iliskin hukuki
sorumluluklar ve yaptirnmlar ¢alismanin yazarlarina aittir. Yazarlar tarafindan g¢alismanin tiim
hazirlik stireglerinde etik kurallara uyulmustur.

Etik Kurul Onayt: Bu arastirmada kullanilmig olan verilerin toplanabilmesi i¢in etik kurul iznine
gerek duyulmamastir.
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6. EXTENDED ABSTRACT

Gastronomy and food and beverage sectors are areas where the concept of sustainability gains more
importance since they are sectors with high re- source consumption and waste output (Jang et al.,
2011). Within the scope of sustainability practices in our country, it is stated that food businesses and
businesses in the tourism sector have achieved various ben- efits by realising sustainable practices
in many areas from energy use to food waste. For example Akay & Yilmaz (2022) emphasise that the
adop- tion of sustainable activities by chain restaurants will contribute to the recognition and
acceleration of sustainability awareness and this will in- crease the preferability of the businesses.
Aslan (2022) states that approxi- mately 64% of independent restaurants carry out practices related
to envi- ronmental protection within the scope of sustainability activities and that these practices will
contribute to the recognition of the businesses. There- fore, although the place of sustainability in the
food sector, which has gained importance in the world, has been addressed in many different stud-
ies (DiPietro et al., 2013; Forster, 2013; Akanmu et al., 2017; Atzori et al., 2018; Oren et al., 2019;
Kizildemir &Kaderoglu, 2021, Chaturvedi et al., 2022; Shiri & Jafari-Sadeghi, 2022; Somlai, 2022;
Prasanna et al., 2024), it is stated that studies on sustainable practices in these food businesses are
not sufficient and should be subject to further research (Unal, 2023).

The aim of the study is to reveal the implementation status of sustainability practices such as green
restaurant, zero waste and orange flag in food busi- nesses. In order to achieve this goal, the national
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literature on the subject was reviewed. The literature review conducted within the scope of the study
was conducted between 2024 March-2024 July. During the scanning process, Google Academy and
Osmaniye Korkut Ata University Library databases; "sustainability, sustainability and gastronomy,
zero waste, zero waste ap- plication, waste food, waste management, waste, waste, orange flag appli-
cation, green kitchen and green restaurant” keywords were written and the relevant literature was
tried to be reached. At the end of the review period, 12 studies on green restaurant practices, three
studies on orange flag project, seven studies on zero waste project were analysed and a total of 22
studies were included. With the related review, which of the sustainability practices are applied more
by the enterprises, what are the advantages and disadvantages of these practices for the enterprises
have been examined and examined with the findings of previous studies.

When the collected data are analysed, it is seen that the practices have benefits for sustainability, but
the demands of businesses and consumers for the practices are not sufficient. Employers and
employees see the lack of state support in the realisation of practices such as zero waste and orange
flag as a disadvantage. Business owners stated that they had difficulties in waste management
practices such as waste food, plastic separation, giving leftover food to stray animals and collecting
waste oils and that they ex- pected support from municipalities on these issues. It has also been deter-
mined that many customers do not have information about the implemented studies. This situation
suggests that the practices of the enterprises are not in customer expectations or that they do not have
the right customer profile for these practices. However, it has been determined that the satisfaction
level of customers who are informed about sustainability practices such a green restaurants is high.
Some suggestions can be made within the scope of the study. The first of these is to create government
support for the sus- tainability activities of the enterprises and to apply incentive rewards to the
enterprises as a result of their sustainability activities. Areas such as waste collection and sorting
can be controlled by certain standards and recycling can be provided by the state. In addition, some
limitations can be imposed on waste-generating production sources (plastic bottles, disposable prod-
ucts, etc.) with government control and it can be made compulsory to min- imise their use. Education
on sustainable practices is a very important issue. In this context, practices that increase the level of
education and awareness of employers and employees on sustainability can be implemented. At the
same time, such training can also be provided to customers or individuals, so that sustainability
awareness can be gained by individuals and their level of knowledge on this issue can be enriched.

The study has some limitations. Firstly, the study examined only green res- taurant, orange flag and
waste management practices among sustainability practices in food businesses. In future studies,
other sustainability practices applied in food businesses can also be included and sustainability
practices can be examined from a wider perspective. Another limitation is that only studies in the
national literature have been examined and compiled to reveal the sustainability practices applied in
food enterprises. In future studies, it may be useful to examine the international literature in order to
reveal the similarities or differences of the situation at national and international level. Finally, the
fact that the study was conducted conceptually within the scope of literature review is an important
limitation in terms of not being able to reveal empirical results. Therefore, in future studies,
sustainability practices in food businesses can be empirically investigated and the results to be ob-
tained can provide richer data.
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