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ABOUT US

International Journal of Tourism and Destination Studies is a peer-reviewed and scientific journal that
started its publication life in 2022 to be published in other international indexes. Our journal includes all
conceptual and practice-based studies on tourism-related business, guidance, recreation, gastronomy, special
interest, sustainability, alternative tourism and other current tourism topics, as well as destination management,
marketing, analysis, etc. It is open to all studies and research on the subject headings. The main purpose of our
journal is to bring original studies to the tourism literature and sector; to bring scientific solutions to academic,
sectoral and literature problems and to create a publishing approach that will be sustained by taking into
account the principles of scientific publication ethics, impartiality and transparency. In addition our journal;
within the framework of the relevant principles and principles, it strives to prove itself in its field within a
certain period of time and to be scanned in international field indexes, primarily TR DIZIN. The International
Journal of Tourism and Destination Studies is published online and free of charge as two issues in september
and march throughout the year, in Turkish and English, within the scope of the principles of double-blind
refereeing and scientific publication ethics.

HAKKIMIZDA

International Journal of Tourism and Destination Studies 2022 yilinda uluslararasi diger indekslerde
yayimmlanmak iizere yayin hayatina baglamis hakemli ve bilimsel bir dergidir. Dergimiz turizmle alakali
isletmecilik, rehberlik, rekreasyon, gastronomi, 6zel ilgi, siirdiiriilebilirlik, alternatif turizm ve diger giincel
turizm konu basliklarinda tiim kavramsal ve uygulama temelli ¢alismalara ve ayrica destinasyon yonetimi,
pazarlamasi, analizi vb. konu bagliklarindaki tiim ¢aligmalara ve aragtirmalara agiktir. Dergimizin temel varlik
amacini turizm alanyazina ve sektdriine 6zgiin ¢aligsmalar kazandirmak; akademik, sektorel ve alanyazinsal
sorunsallara bilimsel ¢6zlim 6nerileri getirmek ve bilimsel yayin etigi, tarafsizlik ve seffaflik ilkelerini dikkate
alarak siirdiiriilecek yayincilik anlayisi olusturmaktadir. Ayrica dergimiz; ilgili prensipler ve ilkeler
cercevesinde belirli bir siire zarfinda alaninda kendisini ispatlayip 6ncelikle TR DIiZIN basta olmak iizere
uluslararasi alan indeksleri nezdinde taranma gayretindedir. International Journal of Tourism and
Destination Studies y1l igerisinde eyliil ve mart aylarinda, Tiirkce ve ingilizce dillerinde, ¢ift kor hakemlik ve
bilimsel yayin etigi ilkeleri kapsaminda iki say1 olarak, uluslararasi diger indeks kapsaminda, online
(cevrimigi) ve licretsiz olarak yayinlanmaktadir.

PURPOSE AND SCOPE

The main purpose of the International Journal of Tourism and Destination Studies is to bring original
studies to the tourism literature and sector; to bring scientific solutions to academic, sectoral and literature
problems and to create a publishing approach that will be sustained by taking into account the principles of
scientific publication ethics, impartiality and transparency. Our journal is open to publications from all sub-
disciplines and subject headings that may be included in the general topic of tourism and destination. The
International Journal of Tourism and Destination Studies will be published online and free of charge in
two issues in september and march throughout the year, in Turkish and English, within the scope of the
principles of double-blind refereeing and scientific publication ethics. The journal is open to all conceptual,
theoretical and practical studies, as well as extended and enriched contents of papers-paper formats. Also
congress, symposium, etc. journals can be included in special or additional issues of organizations.

AMAC VE KAPSAM

International Journal of Tourism and Destination Studies temel varlik amacini turizm alanyazina ve
sektorline 0zgiin ¢aligmalar kazandirmak; akademik, sektorel ve alanyazinsal sorunsallara bilimsel ¢6ziim
Onerileri getirmek ve bilimsel yayimn etigi, tarafsizlik ve seffaflik ilkelerini dikkate alarak siirdiiriilecek
yayincilik anlayisi olusturmaktadir. Dergimiz turizm ve destinasyon genel konu basligina dahil olabilecek tiim
alt disiplinlere ve konu basliklarindan yayinlara agiktir. International Journal of Tourism and Destination
Studies yil icerisinde eyliil ve mart aylarinda, Tiirkge ve Ingilizce dillerinde, ¢ift kor hakemlik ve bilimsel
yayin etigi ilkeleri kapsaminda iki say1 seklinde, uluslararasi diger indeks kapsaminda, online (¢evrimigi) ve
iicretsiz olarak yaymlanacaktir. Dergi kavramsal, kuramsal, uygulama icerikli tiim ¢aligmalara ve bildiri-teblig
formatindaki ¢aligmalarin genisletilmis ve zenginlestirilmis iceriklerine aciktir. Ayrica kongre, sempozyum,
vb. organizasyonlarin 6zel veya ek sayilarinda dergi yer alabilmektedir.
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INDEXED — INDEKSLER

IJOTADS, which started its publication life in June 2022, was published without ISSN and index in its first
volume due to publication principles, and with the second volume ISSN: 2822-6089 and Directory of
Research Journals Indexing (DRJI), EuroPub, RootIndexing, Directory of Open Access Scholarly Resources
(ROAD), Eurasian Scientific Journal Index (ESJI), J-Gate, ResearchBible, CiteFactor, Index Copernicus,
International Institute of Organized Research (120R), International Scientific Indexing (I1SI), Cosmos,
OpenAlIRE, CABI, Scientific Indexing Services and other international indexes such as Google Scholar,
databases, national indexes and directories such as Acarindex, Bilgindex and Tiirkiye Turizm indeks
continues.

2022 yili haziran aymda yayin hayatina baglayan IJOTADS ilk cildinde yayn ilkeleri geregi ISSN’siz ve indeksiz
¢ikmus olup ikinci cildiyle birlikte ISSN: 2822-6089 ve Directory of Research Journals Indexing (DRJI), EuroPub,
RootIndexing, Directory of Open Access Scholarly Resources (ROAD), Eurasian Scientific Journal Index (ESJI), J-
Gate, ResearchBible, CiteFactor, Index Copernicus, International Institute of Organized Research (I20R), International
Scientific Indexing (1SI), Cosmos, OpenAIRE, CABI, Scientific Indexing Services ve Google Scholar gibi
uluslararasi diger indekslerde, veri tabanlarinda, Acarlndex, Bilgindex ve Tiirkiye Turizm Dizini gibi ulusal indekslerde
ve dizinlerde yayin hayatina devam etmektedir.
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FROM THE EDITOR

Dear people of the world of science and the Tourism Academy;

International Journal of Tourism and Destination Studies (IJOTADS) is an international, peer-reviewed, open access and
free e-journal that started its publication life in 2022. Our journal, which set out with other international indexes and with
the effort to enter the TR INDEX in a short time, continues its journey by complying with the necessary care,
meticulousness and ethical principles in order to be included in the international indexes in the long term. Our journal,
which is actively involved in various committees of academics with national and international recognition, experience
and reliability in the field of tourism is also a social science platform where everyone who is engaged in academic writing,
opinion, study and thought can have a say. Since the idea of establishment emerged, our valuable professors in the board
of directors of the journal, who have joined the family of our journal, support us, guide us with their scientific knowledge,
experiences, studies and researches, shed light, support and participate in the processes and also by not offending us both
from home and abroad. We would like to thank our esteemed professors who are in the advisory, publication and referee
boards and who contributed to us with their fields of expertise. In this journey that we have embarked on to contribute to
tourism academic experience; we, as the IJOTADS family, have been working as a referee, editor, etc., as well as at the
point of publication. We expect your support in the duties and invite you to share responsibility. Your presence and
support will encourage, motivate and strengthen us on this difficult path. As IJOTADS Journal, we thank you in advance
for your presence and support and we wish you health, peace, success and a happy working life.

Regards.

On behalf of the IJOTADS Editorial Board
Dr. Aydin UNAL

EDITORDEN

Bilim diinyasinin ve Turizm Akademisinin degerli insanlari,

International Journal Of Tourism And Destination Studies (IJOTADS) 2022 yilinda yaymn hayatina baslamis uluslararasi,
hakemli, agik erisim ve iicretsiz bir e-dergidir. Uluslararas1 diger indekslerde taranan ve kisa siirede TR DiZiN indekse
girme gayreti ile yola ¢ikan dergimiz uzun vadede ise uluslararasi alan indekselerinde yer almak i¢in gerekli 6zen, titizlik
ve etik ilkelere riayet ederek yolculuguna devam etmektedir. Turizm alaninda ulusal ve uluslararasi diizeyde bilinirligi,
birikimi ve giivenirligi olan akademisyenlerin ¢esitli kurullarinda aktif olarak yer aldigi dergimiz aym zamanda turizm
ile ilgili akademik yazi, goriig, calisma ve diisiince ile mesgul olan herkesin s6z sdyleyebilecegi sosyal bir bilim
platformudur. Kurulus fikri ortaya ¢iktigindan bu giine dergimiz ailesine katilan, bizleri destekleyen, bilimsel birikimleri,
deneyimleri, ¢alismalar1 ve aragtirmalart ile yol gosteren, 151k tutan, destek olan ve siireglere dahil olan basta dergi yonetim
kurulundaki degerli hocalarimiza, ayrica gerek yurt icinden gerekse yurtdisindan bizleri kirmayarak, danisma, yayimn ve
hakem kurulunda yer alan ve uzmanlik alanlari ile bizlere katki saglayan kiymetli hocalarimiza tesekkiirii bir borg biliriz.
Turizm akademik birikimine bir nebze katki sunmak iizere ¢ikmis oldugumuz bu yolculukta, IJOTADS ailesi olarak yayin
noktasinda oldugu kadar hakemlik, editorliik, vb. gorevlerde de sizlerin desteklerinizi bekleriz ve sorumluluk paylasmaya
davet ederiz. Varligimiz ve destekleriniz bizleri bu zorlu yolda cesaretlendirecektir, motive edecektir ve bizlere giig
katacaktir. IJOTADS Dergisi olarak simdiden varhigimiz ve destekleriniz igin tesekkiir ederiz; saglik, huzur, basari ve
gonliiniizce bir ¢calisma hayati dileriz.

Saygilarimizla.

IJOTADS Editor Kurulu Adina
Dr. Aydin UNAL
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OZET

Gastronomi etkinliklerine yonelik faaliyetlerin yoresel kiiltiiriin yeniden canlandirilmasi iizerinde 6nemli bir etkisi oldugu
bilinmektedir. Yerel turizmin gelisimi, bolgesel ekonominin kalkinmasi, kii¢iik 6lgekli yerel degerlerin korunmasi ve
stirdiiriilebilirliginin saglanmasi acisindan bir arag¢ olarak kullanilan gastronomi faaliyetleri, farkli tema ve konseptlerle
ortaya c¢ikabilmektedir. Gatronomi senliklerinin de bu tiir etkinlikler arasinda yer alan gastronomi faaliyetlerinden biri
haline geldigi anlasilmaktadir. Gastronomi senliklerine katilan bireylerin beklentileri, talepleri ve istekleri etrafinda
sekillenen motivasyonlarinin tespit edilmesi ile gastronomi faaliyetlerinin iglevselliginin ve hizmet kalitesinin arttirilacagi
ongoriilmektedir. Arastirma sonucunda bireylerin gastronomi etkinliklerine katilimlarinda temel motivasyonun farkli
kiiltir ve yemeklere karsi gelisen merak duygusu oldugu goriilmiistiir. Bu kapsamda gastronomi faaliyeti olarak
diizenlenen senliklere katilim motivasyonlar1 tespit edilerek bu motivasyonlarin desteklenmesine yonelik Oneriler
sunulmugstur. Sosyal ve ekonomik yonden gelir saglayici etkiye sahip gastronomi faaliyetlerinin daha etkin bir sekilde
ilerlemesi acisindan katilimer motivasyonlarinin  neler oldugunun tespit edilmesinin sektdr paydaglarma ve
organizasyonlar1 diizenleyen yerel yonetimlere fayda saglayacag: diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Gastronomi, Yemek Senligi, Motivasyon, Tavsanli.
Jel Kodu: L80, L83, L89.

ABSTRACT

Gastronomy activities have a significant impact on revitalizing local culture, and in recent years, there has been a growing
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interest in organizing gastronomy festivals that promote local values and products. These events contribute to the
development of local tourism, boost the regional economy, and help preserve small-scale local traditions. By
understanding the motivations of individuals participating in these activities, organizers can enhance their functionality
and service quality. Research has shown that the main motivation for participating in gastronomy activities is the curiosity
about different cultures and dishes. Additionally, people are motivated by the opportunity to learn and acquire
information, as well as the desire to support and purchase local products. To support these motivations, suggestions have
been made to improve the festivals. Understanding participant motivations can lead to more effective progress in
gastronomy activities, benefiting sector stakeholders and local governments involved in organizing such events, which
have a positive impact on both social and economic aspects.

Keywords: Gastronomy, Food Festival, Motivation, Tavsanli.
Jel Code: L80, L83, L89.

1. GIRIS

Ulkelerin, turizm gelirlerini arttirmak amaciyla yerel iiriinlerin pazarlanmasina yénelik turizm
cesitlendirme caligmalarinin yayginlastigi goriilmektedir (Stirenkdk ve ark., 2010). Bu kapsamda
gastronomi turizminin, yerel yemeklerin taninmasi ve farkl kiiltiirlerin daha yakindan izlenmesine
olanak saglayan Onemli bir turizm faaliyeti oldugu izlenmektedir. Turizm faaliyetleri agisindan
gastronomik faaliyetlerin daha ¢ekici hale getirilmesinde festival ve senliklerin 6nemli bir etkisinin
oldugu tespit edilmistir. Bireylerin satin alma davranislarin1 yoresel yiyecek ve icecek iiriinlerine
yoOneltmeyi amaglayan gastronomi faaliyetleri, gastronomi senlikleri adinda yeni bir pazar olugsmasina
olanak saglamistir (Biyiiksalvarct & Akkaya, 2018). Gastronomi senligi etkinliklerinin
gerceklestirildigi bolgelere katilim saglayan tireticiler ile o bolgede yeralan yerel halk ve turistlerin
ortak bir alanda bulusmas1 gastronomik bir hareketliligin meydana gelmesine olanak saglamaktadir
(Ozdemir & Altiner, 2019). Gastronomi temal1 senlikler, ¢esitli aktivitelerin bir arada bulunmast,
ekonomik gelir saglamas1 ve birlestirici bir yapida olmasi tiiriinde 6zellikleri nedeniyle énem
tagimaktadir (Saglamtas, 2019). Yerel gastronomi faaliyetlerinin artmasi ile birlikte, gastronomi
turizminin gelismesi ve bolgesel ziyaretlerin potansiyelinin artmasi da s6z konusu olabilmektedir.
Yerel mutfak etkinlikleri, yerli ve yabanci ziyaretgilerin bolgeye gelmesini saglayarak ekonomik gelir
avantaj1 ortaya cikarabilmektedir (Getz & Brown, 2006). Ayni zamanda bu etkinliklerin, bdlgenin
turistik acidan bilinir olmasini saglayarak bolgenin gelisimine ©onemli katkilar sundugu
anlasilmaktadir. Bu kapsamda gastronomi etkinlikleri alternatif firsatlar sunarak yerel {iriinlerin
degerlenmesi ve bolge imajinin artmasina da olanak saglamaktadir (Sert, 2017). Bireyler agisindan
gastronomik etkinlikler sadece eglence olarak degerlendirilmemekte ayn1 zamanda yeni deneyimler
elde edebilecekleri, sosyallesebilecekleri ve yeni kiiltiirleri yakindan inceleyebilecekleri fonksiyonel
alanlar haline geldigi tespit edilmistir (Uzunkaya, 2009). Gastronomi faaliyetlerine katilim amaciyla
seyahatlerde artis yasanmasi gastronomi faaliyetlerini 6nemli bir cazibe unsuru haline getirmistir (Lee
& Arcodia, 2011). Aym1 zamanda gastronomi etkinlikleri, bolgelerin gelenek ve goreneklerini
sergilemeyi, diger kiiltiirlerle bir araya gelmeyi ve etkilesim olusturmayr da amaclamaktadir
(Biiyiiksalvarc1 & Akkaya, 2018).

Gastronomi faaliyetlerinin bolgelere sagladig: belirli faydalar; yerel iireticilere karsi farkindaligin
artmasi, geleneksel yemeklerin bilinirliginin artmasi, etkilesim alanlarinin olusmasi, ekonomik
kazang elde edilmesi, faaliyetlerde yeralan iiriinlerin ihracatinin artig gostermesi, toplumsal birlik
duygusunun pekismesi, turizm sezonun bdlgesel anlamda uzatilmasi seklinde siralanabilmektedir
(Scarparto, 2002). Aym1 zamanda etkinlik faaliyetlerinin gerceklestigi bolgeye karsi turistik
farkindaligin olusmasma da katki saglayabilmektedir (Irigiiler & Ozdogan, 2017). Gastronomi
etkinliklerinde sunulan yoresel yiyecek ve igecek iirtinlerin yoreye ait ve kendine 6zgii olmasi, yer
aldig kiiltiirle 6zdeslesmis olmasi nedenleriyle yerel iirlinlerin cazip hale geldigi ve satisinin
kolaylastig1 anlasilmaktadir. Gastronomi faaliyetleri ekonomik gelirin yani sira yoresel iriinlerin
stirdiiriilebilir olmas1 agisindan da 6nem tasimaktadir (Joppe, 2003). Gastronomi faaliyetleri
amaglarina uygun olarak diizenlenebilmektedir. Bu amaca yonelik olarak yoresel ve bilindik
iriinlerin sunulmasimin yaninda yeni iirlinlerin de deneyimlenmesi miimkiin olabilmektedir. Bu
amacla gastronomi faaliyetlerine yonelik etkinliklerde tadimlar, yemek yarigsmalari, yoresel meyve
ve sebze toplama tiiriinde farkli rekreatif faaliyetler de gergeklestirilebilmektedir (Esen & Se¢im,
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2020). Gastronomi faaliyetlerine yonelik etkinlikler, katilimcilara farkli deneyimler sunarak yore
halki disinda var olan kiiltiirel degerlere yonelik bir etkilesim olusturabilmektedir. Diger yonden
gastronomi etkinlikleri, kiiltiir aligverisinin yani sira bolgesel kalkinma ve yiyecek igeceklerin
markalagmasina zemin hazirlayabilmektedir (Bilgili ve ark., 2012). Tarihi ve kiiltlirel anlamda deger
tasiyan 6gelerin senlik, festival veya 6zel tanitim etkinlikleri tiirlinde promosyon teknikleriyle i¢ ve
dis pazarda ilgi cekici hale getirilmesi ile turistik hareketlilik saglanabilmektedir (Uzunkaya, 2009).
Bu anlamda gastronomi senlikleri hem senlige katilan yoresel iiriinlerin tanitimi, tiikketimi ve
markalagsmasi agisindan hem de senligin ortaya ¢iktigi bolgenin turistik anlamda deger gormesi
acisindan 6nem tasimaktadir (Giritlioglu &Avcikurt, 2010).

1.1. Tigili Alanyazin

Gastronomi; kiiltiirel {iriinler, degerli bilesenler ve ¢ekim unsurlarmin bir arada incelendigi yemek
kiiltiirii ile yemek biliminin birlikte kullanilarak {iriinlerin sunuma ve tiiketime hazir hale getirildigi
bir disiplindir. Diger yonden gastronomi kavrami liretim, tiiketim ve iiretim ile tiikketimin ayn1 anda
gerceklesmesine dayali li¢ boyuttan olugsmaktadir (Scarparto, 2002). Gastronomi kavramini meydana
getiren liretim boyutunda yemek hazirlama siireci yer almaktadir. Tiiketim boyutunda ise yemekten
keyif alma, liks yemek tiketimi ve farkli lezzetler tatma istegi yer almaktadir. Gastronomi
kavraminda iiretim ve tiiketimin es zamanl olarak gergeklestigi iiclincli boyut, yemegin belirli
ekipmanlar ve kurallar ile hazirlanmasi, sunulmasi ve ayni1 zamanda tiiketime elverisli hale getirilmesi
siireclerini kapsamaktadir (Ozdemir & Altiner, 2019). Tiiketici gruplarmin yiyecek ve icecek
deneyimi yasamak amaciyla tiiketim ve seyahat davranisi gergeklestirmesi gastronomi turizminin
cikis noktasi olarak kabul edilmektedir (Hall, 2006). Gastronomi turizmi temelinde yiyecek ve icecek
hareketliliginin olmasi nedeniyle zorunlu bir ihtiyag olarak goriilen yeme icme olgusunun gastronomi
turizmi araciligtyla daha fazla zevk ve keyif alma istegi icerisinde gergeklestirildigi goriilmektedir
(Isayeva & Kasalak, 2016). Bu kapsamda gastronomi turizmi; turistik amagla seyahat eden kisilerin
yerel yemek kiiltiiriinii, lezzetli ve farkli yemekleri deneyimlemek ve kesfetmek i¢in yasadiklari
yerden baska bir yere seyahat etmeleri anlamina gelmektedir (Sirvan & Sezgin, 2018). Gastronomi
turizminin literatiirde mutfak turizmi, yiyecek igecek turizmi tiiriinde farkli isimlerle de yer aldigi
goriilmektedir (Sahin & Unver, 2015). Gastronomi turizminin bir etkinlik turizmi kapsaminda da
degerlendirildigi goriilmektedir. Farkli mutfak kiiltlirlerinin tanitilmasina elverisli nis pazar niteligi
tastyan bolgelerde farkli kiiltiirlere ait yeme igme faaliyetlerinin kendi kimligine 6zgii avantajlari,
zenginlikleri ve ¢ekim unsurlarinin destinasyon ve tiiketim tiriinleri pazarlamasi noktasinda aktif bir
sekilde kullanildig1 anlagilmaktadir (Bucak & Araci, 2013). Gastronomi turizminin gelisim gosterdigi
bolgelerde yerel anlamda ekonomik gelir elde etme, kiiltiirel ¢esitliligin tanitilmasina olanak saglama,
yoresel yiyecek ve iceceklere gosterilen ilgi sayesinde yerel degerlerin korunmasi ve
stirdiiriilebilirliginin saglanmasi tiirlinde katkilar sagladig:1 goriilmektedir (Hjalager & Corigliano,
2000). Gastronomi turizmi faaliyetlerinin yerel ekonomilerin gelismesi ve yerel yemek imaji
olusturulmas: agisindan da fayda sagladigi anlagilmaktadir (Joppe, 2003). Gastronomi turizminin
gergeklestirilmesi noktasinda festivaller, senlikler, yemek turlar1 ve tadim giinleri tiirtinde farkl
etkinlikler planlanabilmektedir. Farkli konseptlerde gerceklestirilen etkinlikler yoluyla ortaya ¢ikan
gastronomi turizmi faaliyetleri konserler, gosteriler veya yarismalarin diizenlenmesiyle daha dikkat
cekici hale getirilebilmektedir. Bu arastirmada arastirmaya konu olan gastronomi turizmi faaliyetinin
bir senlik yoluyla gerceklestirilmis olmasi1 nedeniyle senlik konsepti ele alinacaktir.

Tiirk Dil Kurumu (TDK, 2023) senlik kelimesini tanimlarken; belli giinlerde yapilan, coskulu,
eglendirici gosterilerin ortak adi, bayram ifadesini kullanmistir. Diger yandan senlik; bir amag veya
tema etrafinda sekillenerek inanlarin bir araya gelmesine eglenmesine olanak saglayan aktivelerdir.
Bu kapsamda senlikler, kiiltiirel degerlerin sergilenmesine ve yasatilmasina olanak saglayan yerel ve
ulusal faaliyetler olarak da agiklanabilmektedir (Yeoman, 2012). Senlikler, toplumlarin bir araya
getirilmesi, kiiltiirel faaliyetlerin canlandirilmasi, yerel ve yoresel degerlerin tanitilmasi, ¢esitli turizm
faaliyetlerinin desteklenmesi ve ekonomik gelir saglanmasi agisindan dnem tagimaktadir (Dogdubay
& Ilsay, 2016). Senliklerin ¢ikis noktasi farklilik gdsterebilmektedir. Yerel degerlerin tanitilmasi
amaciyla veya ekonomik gelir elde etmeye yonelik iiriin satis1 gergeklestirilmesi amaciyla veya bir
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olayin duyurulmasi amaciyla senlikler diizenlenebilmektedir (Emeksiz, 2002). Buna 6rnek olarak bag
bozum senlikleri, miizik senlikleri, bahar senlikleri, spor senlikleri, fuar senlikleri tiiriinde senlikler
gosterilebilmektedir. Bu anlamda gastronomi senlikleri de senliklerin ¢ikis noktasi olarak son
zamanda oldukga ilgi goren bir faaliyet haline gelmistir (Akbaba & Cetinkaya, 2018). Gastronomi
senligi; bir bolgede 6n plana ¢ikan yiyecek i¢ecek iiriinlerinin, yerel mutfak kiiltiirlerinin ve tiiketim
aligkanliklarinin sergilendigi, farkli ve lezzetli yemekler ile gastronomik deneyimlerin sunuldugu
aktiviteler olarak aciklanabilmektedir (Comert & Ozkaya, 2014). Gastronomi senlikleri, kendi
icerisinde yeralan diger faaliyetlerle birlikte varlik gostermekte ve birka¢ giin siirebilmektedir. Bu
senliklere turistler ve yerel halk birlikte katilim gdsterebilmektedir (Irigiiler & Ozdogan, 2017).
Gastronomi senliklerinin temelinde 6zglin yemeklerin sunumu, farkli tiketim sekillerinin
sergilenmesi ve ekonomik gelir saglanmasi amaglar1 yer almaktadir (Simsek, 2020). Senliklerin ilgi
cekici olmasit ve katilimin saglanmasi amaciyla ¢esitli konserler, yarismalar, tadim etkinlikleri ve
mutfak gosterileri gerceklestirilebilmektedir (Biiyiikipekei, 2019). Gastronomi senlikleri, bolgelerin
gelenek ve goreneklerini yasamayi, baska topluluklar tarafindan taninarak goriilebilir hale gelmeyi
ve geleneksel 6zelliklerin diger nesillere aktarilmasina da olanak saglayabilmektedir (Biiyiiksalvarct
& Akkaya, 2018). Bu kapsamda gastronomi senliklerinin yerel yonetimler ve halk tarafindan
desteklendigi ve ilgi gordiigii diisiiniilmektedir (irigiiler & Ozdogan, 2017). Bu noktada yerel mutfak
olgusu ve yerel yemeklerin sergilenmesi ile gastronomi senlikleri arasindaki iliskinin incelenmesi
gerektigi on goriilmiistiir. Yerel mutfak; belirli bir kiiltiirel birikim sonucunda ortaya ¢ikan, belirli
bir bolge veya yerle 6zdeslesmis tirlinleri temsil eden mutfaklar olarak tanimlanabilmektedir (Eren &
Dogan, 2023; Bayazit ve ark., 2012). Yiyecek ve icecek bilinirliginin artigina bagl olarak yerel
mutfak trlinleri gastronomi senlikleri yoluyla daha fazla tiiketime sunulabilmektedir. Bolgesel
tanitim ve siirdiirtilebilirlik agisindan da yerel mutfak ve gastronomi senlikleri arasinda giiclii bir bag
oldugu anlagiimaktadir (Comert & Ozkaya, 2014).

Bireyler, yeni lezzetler tatma istegi, kesfetme giidiisii ve yerinden gelen {irlinleri deneyimleme
arzusuna bagli olarak yemek senliklerine katilm gergeklesebilmektedir (Richards, 2013). Bu
kapsamda baz1 motivasyonel unsurlarin 6n plana ¢iktig1 gériilmektedir. Motivasyon; bireyin belli bir
151 veya gorevi yerine getirebilmesi i¢in ihtiya¢ duydugu ¢abanin ve enerjinin olusmasi siireci olarak
aciklanabilmektedir (Giiney & Goller, 2016). Bagka bir yaklasima gore motivasyon; belirli bir amaca
yonelik etki, enerji ve faaliyetlerin devami anlamini tasimaktadir (Maehr & Mclnerney, 2004).
Herhangi bir isin veya eylemin gerceklestirilmesi yoniinde motivasyonel etkiye sahip bireyin
kendiliginden eyleme gecerek isin gerceklesmesi durumu motivasyonel eylem olarak ifade
edilebilmektedir (Boeree, 2006). Gastronomi senlikleri, gastronomi deneyimlerine karsi motivasyonu
olumlu yonde etkileyebilmekte ve etkinliklere katilimlari saglayabilmektedir (Joppe, 2003). Bireyler,
farkli bolgelere ait yemekleri deneyimleme konusunda talep gelistirebilmektedir (Kivela & Croots,
2006). Bu talebin karsilanmasi noktasinda yiyeceklerin ortaya ¢iktig1 yerlere yapilan ziyaretler kadar
yiyecek igecek senlikleri de 6nem tasimaktadir (Santich, 2004). Ayni1 zamanda turistik giderler
icerisinde yiyecek ve igecek faaliyetlerinin en ¢ok yapilan harcamalar arasinda yer almasi da yeme
icme faktoriiniin turistik degerini ortaya ¢ikarmaktadir (Kodas, 2018). Bireylerin merak ettikleri veya
satin almay1 istedikleri tirtinlere tiretildigi bolgelere giderek ulasmak yerine herhangi bir yol ve zaman
maaliyetine katlanmadan gastronomi senlikleri araciligiyla ulasabilme imkani yakalamasi senliklere
katilimi olumlu yonde etkileyebilmektedir (Brotherton, 2002). Yerel yemekleri denemek, yoresel ve
organik lrilinler satin almak, dogrudan iiretici ile temas kurarak yemekler hakkinda bilgi almak
isteyen bireyler gastronomi senliklerine katilim gerceklestirebilmektedir (Akbaba & Cetinkaya,
2018). Gastronomi senliklerinin gerceklestirildigi alanlara farkli yorelerin katilimi o yorelere karst
daha fazla ilgi ve merakin gelismesine de olanak saglayabilmekte bdylece bir turizm potansiyeli
ortaya ¢ikabilmektedir (Comert & Cetin, 2017). Gastronomi senliklerine katilim motivasyonlari
incelendiginde; farkli yemeklere ve kiiltiirlere karsi olan merak duygusu, yeni lezzet arayislari,
organik ve saglikli {irlinlere erigim istegi, eglence ve rahatlama istegi, yeni ¢evre edinme istegi, bilgi
edinme istegi ve kesfetme duygusu seklinde tanimlanabilmektedir (Du Rand & Heath, 2006).
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1.2. ilgili Arastirmalar

Alanda yapilmis ¢alismalar incelendiginde; Bekar ve arkadaslar1 (2017) ¢aligmalarinda gastronomi
temal1 festivallerin yorenin ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel tanitimina katkisinin oldugu, ayrica
algilanan destinasyon imaj1 ile tekrar ziyaret etme niyeti arasinda pozitif yonlii anlamli iligki
bulundugu sonucuna ulagmistirlar. Erdogan (2017) ¢alismasinda mutfak kiiltiiriinlin temelinde yatan
cesitliligin, saglikli mutfak 6zelliklerinin, sembolik yiyecek ve igeceklerin, diizenlenen gastronomi
festivali ve turlarinin, gastronomi turizminin gelistirilmesi i¢in seyahat motivasyonu yaratabildigini
ortaya koymaktadir. Kodas (2018) calismasinda gastronomi deneyimi ve gastronomi
motivasyonlariin satin alma niyetine olumlu etkilerini ortaya koymustur. Giillii & Atasoy (2019)
caligmasinda ozellikle yabanci turistlerin gastronomik motivasyonlarinin seyahat karari alirken
dikkate alindig1 sonucuna ulastiklar1 goriilmektedir. Dasdemir (2020) ¢alismasinda yerli turistlerin
yerel yiyecek tiikketim motivasyonlarinin tekrar ziyaret etme niyetleri {izerinde olumlu etkisinin
oldugunu sonucuna ulastig1 goriilmektedir. Tuncay ve arkadaslar1 (2020) c¢alismalarinda turistlerin
yerel mutfak iirlinleri deneyimlerinin satin alma yonde olumlu etkileri oldugunu ve yerel mutfak
iirlinlerinin turistleri ¢ekmek i¢in daha da 6nemli hale geldigi sonucunu ortaya koymustur. Kilichan
& Kosker (2020) calismasinda gastronomi festivallerine bireylerin yeni deneyimler elde etme,
O0grenme ve zevk tiirli amaglarla katilim noktasinda motive olduklar1 sonucuna ulasmislardir. Sezen
(2021) galismasinda gastronomi festivalinin destinasyon imaji tizerinde bilinirlik ve tercih edilebilme
acisindan olumlu etkilerinin olabilecegini belirtilmistir.

2. YONTEM

Bu arastirmanin amaci, gastronomi senliklerine katilan kisilerin motivasyon unsurlarini
degerlendirmektir. Bu kapsamda senliklere katilimi etkileyen faktorler, katilimcilarin motivasyon
ozellikleri ve senliklere katilim amaglarinin tespit edilmesi hedeflenmistir. Bu sayede gastronomi
etkinliklerine katilim saglayan bireylerin beklentileri, talepleri ve satin alma davraniglarinin tespit
edilmesi amaglanmistir. Bu arastirma nitel bir arastirma olup arastirmanin amaci kapsaminda veri
toplama yontemi olarak gorlisme teknigi kullanilmigtir. Arastirma 15-20 Haziran 2023 tarihleri
arasinda Tavsanli ilcesi’nde gergeklestirilmistir. Goriisme tekniginde soru sirasi, sayisi ve goriisme
ortami degisiklik ve esneklik gosterebilmektedir. Bu agidan arastirilan konuyla ilgili derinlemesine
bilgiler elde etmek miimkiindiir (Sisik, 2017). Elde edilen bulgular betimsel analiz yoluyla
incelenerek yorumlanmistir. Nitel analiz tiirleri igerisinde yer alan betimsel analiz; Onceden
belirlenmis sorulara ve temalara gore smiflandirilan verilerin ve bu verilere iliskin bulgularin
Ozetlenerek yorumlanmas: siirecini icermektedir. Buradaki temel amag goriisme ve gozlem sonucu
elde edilen verilerin diizenli bir sekilde ortaya konulmasidir (Baskale, 2016). Goriisme teknigi, nitel
aragtirmalarda kullanilan bir veri toplama yontemidir (Punch, 2005). Goriisme teknigi, bireylerin
arastirma konusu iizerinde deneyim, tutum ve davranislarini anlamaya yonelik 6nemli bir yontem
olarak kabul edilmektedir (Sevencan & Cilingiroglu, 2007). Arastirmanin evreni 10-20 Haziran 2023
tarihleri arasinda diizenlenen Tavsanli Ulusal Gastronomi Senligi etkinligine katilim saglayan
kisilerden olugsmaktadir. Senlige katilanlar arasindan arastirma kapsaminda katilimci olarak goniillii
olan kisilere yer verilmistir. Arastirmada kullanilan sorulara yonelik verilen cevaplar tekrara
girdiginden doyum noktasina ulastigi kabul edilerek 25 kiside sonlandirilmistir. Arastirmada
kullanilan sorular Keles & Demirdag (2019) calismalarindan uyarlanarak olusturulmustur. Buna gore
bes adet soru arastirma kapsaminda kullanilmistir. Gastronomi senlikleri ve gastronomi faaliyetlerine
katillm saglayan kisilerin katilim motivasyonlarinin neler oldugunun belirlenmesi amaciyla
katilimcilara yonelik yoneltilen sorular su sekilde siralanabilmektedir; “etkinlige katilmak yerel
yiyeceklere ve farkli kiiltiirlere olan bilginizin artmasina yardime1 oldu mu? “etkinlige katilarak yerel
adet ve gelenekleri deneyimlediginizi diistiniiyor musunuz?”, “etkinlige katilma fikri sizde merak
duygusu uyandirdi m1?”, “etkinlikte yer alan yorelere iligkin iirlinleri yerinde tatma istegi olustu
mu?”’, “Urlinlerin yoresel olmasi fiyatlarin1 géz ardi etmenize neden oldu mu?” sorulara verilen
yanitlar gorligme esnasinda kayit altina alimmistir. Kayit altina aliman goriismeler daha sonra
dinlenerek sistematik bir sekilde yaziya dokiilmiistiir.
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3. BULGULAR

Tablo1 incelendiginde katilimcilarin yaglarinin 19 ile 55 arasinda degisim gosterdigi goriilmektedir.
alt1 kisinin erkek 19 kisinin kadin katilimcidan olustugu anlasilmaktadir. Katilimcilarin meslekleri
incelendiginde yedi katilimcinin 6grenci, iki katilimcinin 6gretmen, iki katilimcinin esnaf, bir
katilimcinin satis personeli, bir katilimcinin sofor, bir katilimeinin giivenlik gorevlisi, bir katilimcinin
temizlik gorevlisi, on katilimcinin ev hanimi oldugu tespit edilmektedir. Katilimcilarin egitim
diizeyleri incelendiginde alt1 katilimcinin lisans, dort katilimecinin 6nlisans, alti katilimeinin lise ve
dokuz katilimcinin ilkégretim diizeyinde egitim gordiigli anlagilmaktadir.

Tablo 1. Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Katilimci Yas Cinsiyet Meslek Egitim diizeyi
K1 19 Erkek Ogrenci Lisans
K2 19 Erkek Ogrenci Onlisans
K3 21 Kadin Ogrenci Onlisans
K4 21 Kadm Ogrenci Lisans
K5 21 Kadmn Ogrenci Onlisans
K6 24 Kadin Ogrenci Lisans
K7 25 Kadmn Ogrenci Lisans
K8 28 Kadin Ogretmen Lisans
K9 28 Erkek Esnaf Lise

K10 29 Kadmn Ev hanimi Lise
K11 30 Erkek Esnaf Lise
K12 30 Kadmn Ev hanimi Lise
K13 33 Kadin Satig personeli Onlisans
K14 34 Kadin Ogretmen Lisans
K15 40 Erkek Sofor Lise
K16 44 Erkek Giivenlik gorevlisi Lise
K17 42 Kadin Temizlik gorevlisi Tlkogretim
K18 42 Kadin Ev hanimi Tlkogretim
K19 44 Kadmn Ev hanimi ilkogretim
K20 45 Kadin Ev hanimi Tlkogretim
K21 45 Kadin Ev hanim Tlkogretim
K22 48 Kadm Ev hanimi ilkogretim
K23 48 Kadin Ev hanimi Tlkogretim
K24 49 Kadin Ev hanimi Tlkogretim
K25 55 Kadin Ev hanimi [lkogretim

Etkinlige katilim saglayan bireylere yonelik “etkinlige katilmak yerel yiyeceklere ve farkl kiiltiirlere
olan bilginizin artmasina yardimci oldu mu? ” sorusuna verilen cevaplarin gogunlukla “hayir yetersiz
kaldi”, “cok fazla yoresel yemek cesidi olmadigi igin etkili olmadi”, “az da olsa farkli seyler
tanmimama yardimci oldu” seklinde cevaplar verildigi goriilmektedir.

K16: “Yoresel yemekleri merak ederek geldim. Ama bekledigim gibi olmadi. Zeytin yagi almak i¢in
Hatay tezgahina geldigimde satan kisinin baska yoreden olmast iiriin hakkinda celiskiye diismeme
neden oldu. Bunun bir pazarlama teknigi oldugunu diisiindiim. Bu nedenle kiiltiirel anlamda sormak
istedigim ogrenmek istedigim konularda eksiklik hissettim”

K15: “Daha fazla kiiltiirel ¢esit olsa iyi olurdu. Fakat ben daha ¢ok Adana, Hatay ve Antep mutfak
kiiltiirlerini merak ediyordum onlarin bazilarimi burada gérme sansim oldu bu anlamda kiiltiirel
olarak faydalandim diyebilirim”

K11: “Evet kiiltiirel anlamda katki saglad: ve merak ettigim yemekleri tatmama yardimci oldu. Ancak
tirtinlerin ¢esitlendirilmesi gerektigini diistintiyorum”™

Etkinlige katilim saglayan bireylere yonelik “etkinlige katilarak yerel adet ve gelenekleri
deneyimlediginizi  diistiniiyor musunuz?”, sorusuna verilen cevaplarin c¢ogunlukla “evet
diisiiniiyorum, dikkatimi ¢eken ¢ok sey oldu”, “evet daha once gérmedigim gelenekler ile

G«

karsilastim ™, “evet ilging bazi kiiltiirel farkliliklar gordiim” seklinde cevaplar verdikleri goriilmiistiir.

K3: “Farkli yemekleri tatmaya ve gormeye geldim ama bazi tezgahlarda el isleri, yoresel kiyafetler
ve nesnelerin de sergilenmesi o yorelere ait gelenekleri yakindan tanimama olanak sagladr”

K4: “Evet farkli gelenekler ile karsilastim ozellikle yemeklerin ¢ok fazla baharat kullanilarak servis
edilmesi dikkatimi ¢cekti. Ayrica geleneksel sunum egyalar kullanan yore tezgahlari yoreye ait fikir
edinmemi saglad1”
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K6: “Yoresel yemekler kadar diger aktiveler de kiiltiirel adetlerin sergilenmesi agisindan onem
tasidigini diistiniiyorum. Bir¢ok yoreyi ziyaret etme olanagim oldu gordiigiim adet ve geleneklerin
burada da karsima ¢tkmast beni sevindirdi”

Etkinlige katilim saglayan bireylere yonelik “etkinlige katilma fikvi sizde merak duygusu uyandirdi

SN

mi1?” sorusuna verilen cevaplarin cogunlukla “evet merak ettigim icin geldim”, “evet kesinlikle hangi

yorelerden ve hangi iiriinlerin geldigini merak ederek katildim”, “evet burada olma nedenim farkl
yoresel kiiltiirlere olan merak duygusudur” seklinde cevaplar verildigi gorilmiistiir.

K5: “Evet en ¢ok da daha oénce tatmak isteyip ya da yerinde denemek isteyip de yiyemedigim
yemeklerin bu etkinlikte olup olmadigini merak ederek geldim”

K7: “Ben daha ¢ok yerinden gelen iiriinleri merak ederek geldim. Organik iiriinlere ulasmayi ve satin
almayr istedigim icin katildim”

K8: “Etkinligin genel olarak nelerden olustugunu merak ettigim icin geldim. Yoresel yemekler ve
kiiltiirel farklar: yakindan gérmek ve bazilarini denemek istedim”

Etkinlige katilim saglayan bireylere yonelik “etkinlikte yer alan yérelere iliskin iiriinleri yerinde
tatma istegi olustu mu?” sorusuna verilen cevaplarin cogunlukla “evet olustu. Gitme sansim olursa

verinde daha fazlasini gérmek ve denemek isterim”, “evet olustu. Farkli yemeklere ilgi duydum”,
“evet kesinlikle yerinde de denemeyi isterim” seklinde cevaplar verildigi goriilmiistiir.

K9: “Bu etkinlik bana daha énce hi¢ gérmedigim yemekleri fark etmem konusunda fayda sagladi. Bu
tiir etkinliklerin daha fazla yapilmasini isterdim. Ayni zamanda etkinlik, burada tattigim ve gérdiigiim
tiriinleri yerinde tekrar ziyaret etme fikrim olusmaswn sagladi.”

K10: “Etkinlige katilan yorelere gitme sansim olmadig yorelere ait yemekleri burada bulmak ¢ok iyi
fakat yerinde ve en taze sekilde tiiketme sansim olsaydi mutlaka giderdim.”

22: “Daha dnce hi¢ tatmadigim yemekler olmasina ragmen bazilart ¢ok ilgimi ¢ekti ileriki
zamanlarda mutlaka yerinde de denemek isterim.”

Etkinlige katilim saglayan bireylere yonelik “diriinlerin yoresel olmasi fiyatini géz ardi etmenize
neden oldu mu?” sorusuna verilen cevaplarin cogunlukla “yéresel olmasi nedeniyle fiyati géz ardt
edilebilir”, “daha uygun fiyatl olmasini beklerdim”, “evet ¢iinkii organik ve yerinden oldugunu
diistintiyorum” seklinde cevaplar verildigi gériilmiistiir.

K13: “Etkinlige katilan saticilarin uzak bolgelerden geldigini ve iiriinlerin organik oldugunu,
yerinden oldugunu diistiniirsek fiyatlart normal kabul edebiliriz. Bu durum yerinden gelen yoresel bir
viriin igin fiyat konusunu goz ardi etmemi saglar.”

K18: “Uriinler yéresel olsa da bana biraz fazla pahali geldi. Ayni iiriin daha uygun fiyata markette
olsa oradan almay tercih ederdim. Yemeklerin porsiyonlar: ¢ok kiiciik ve fiyatlar: porsiyonlarina
gore oldukga fazla.”

K20: “Yoresel iiriinlerin yerinden gelmesi nedeniyle fiyatlarint uygun buldum. Benim satin alacigim
tirtin eger gergekten dogal, lezzetli ve yoresine ait ise fiyatini diigiinmem, satin alirim.”

4. SONUCLAR, TARTISMA VE ONERILER

Kirsal yasamdan sehir yasamina gegisin artmasi, sosyal ve demografik ozelliklerin degisim
gostermesi, iletisim araglar1 ve teknolojik alanda yasanan gelismeler tiirlinde faktorler yoresel
birtakim degerlerin degismesine, unutulmasina veya yok olmasina neden olabilmektedir (Sirvan &
Sezgin, 2018). Bu kapsamda yerel degerlerin korunmasi ve daha sonraki kusaklara aktarilarak
yasatilmast onemli bir unsur haline gelmistir (Getz & Brown, 2006). Kiiltiir mirasinin siirdiiriilebilir
olmasina yonelik uygulanan etkinlik programlar arasinda gastronomi etkinliklerinin 6nemli bir yeri
oldugu tespit edilmistir. Bolgesel 6zellikleri biinyesinde barindiran yemek kiiltiirii, yemegin ortaya
¢ikisindan, hazirlanmasina, sunumu ve tiiketim siirecine kadar her agsamada ait oldugu kiiltiirle 6zdes
bir kimlik sergilemektedir (Biiyiiksalvarci & Akkaya, 2018). Yoresel yemeklerin tadim giinleri,
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gastronomi senlikleri ve diger faaliyetlerle bir arada sergilenmesi toplumsal gelenek ve gorenegin
yasatilmasina ve paylasilmasina katki saglayabilmektedir (Eren & Dogan, 2023). Yerel gastronomi
kiiltliriiniin ve yoresel varliklarin turizm amacl kullanilmasiin ayn1 zamanda gelir getirici etkiye
sahip oldugu da goriilmektedir. Diger yandan gastronomi etkinliginin gerceklestirildigi bolgeye
ckonomik, sosyokiiltiirel ve ¢evresel agidan bir¢ok fayda saglayabilmektedir (Sirvan & Sezgin,
2018). Etkinligin saglandig1 bolgeye alt yap1 ve iist yap1 yatirimlar1 saglanarak bolgesel iyilesme
saglanabilmektedir. Ayn1 zamanda gastronomi faaliyetlerine katilan bireylerin kiiltiirel anlamda
gelisimleri olumlu yonde etkilenebilmektedir (Lee & Arcodia, 2011). Katilimcilar, yoresel ve dogal
iirlinlere ulasabilmek i¢in daha fazla gidere katlanmadan aligveris yapabilmektedirler. Etkinlik stiresi
boyunca etkinlige katilim saglamak isteyen bireylerin konaklama isletmelerinde konaklayarak veya
cevre esnaftan alisveris gerceklestirerek bolgesel gelirin artmasina yardimeci olabilmektedirler (Getz
& Brown, 2006). Ayn1 zamanda gastronomi etkinliginin gerceklestirildigi alanlar turistik cazibe
merkezi olabilmektedir. Diger yandan bolgesel kalkinmada da bir ara¢ olarak kullanilabilecegi
anlasilmaktadir. Insanlarin toplum kiiltiirlerini ve yasantilarini tammaya yonelik gelistirdikleri merak
duygusu, gastronomi faaliyetlerinin gelisimini genis Ol¢lide etkilemektedir. Farkli kiiltiirlere karsi
gelisen bu merak duygusu satin alma davranigina doniisebilmektedir (Esen & Seg¢im, 2020). Bu
nedenle gastronomi etkinliklerinin gelir getirici etkisinin arttirilmasi ve farkl kiiltiirlere kars1 olusan
merak duygusunun satin alma eylemine doniistiiriilmesi agisindan motivasyon unsuru 6nemli bir
faktor olabilmektedir. Bireyleri, herhangi bir eylemi yerine getirmesi noktasinda harekete geciren
motivasyon duygusu satin alma eylemi ile sonuglanabilmektedir. (Bilgili ve ark., 2012). Diger yandan
kiiltiirel degerlerin kabul gormesi ve diizenlenen gastronomi senliklerinin amacina ulagmasi
noktasinda da katilimci1 motivasyonu énemli bir degere sahiptir. Bu kapsamda diizenlenen senliklere
katilan bireylerin motivasyonlart incelendiginde merak duygusu, eglenme ve gevseme istegi,
sosyallesme ihtiyaci, kesfetme ve deneyimleme arzusu tiiriinde giidiilerin var oldugu tespit edilmistir
(Uzunkaya, 2009). Gastronomi etkinliklerine katilan bireylerin, farkl: kiiltiirleri yakindan inceleyerek
tanimaya caligsmast sonucunda kiiltiirel etkilesimlerin ortaya ¢iktigir anlasilmaktadir. Bu kiiltiirel
etkilesimler {irlinlin geldigi yoreye kars1 var olan merak duygusunun artmasina neden olabilmektedir
(Hall, 2006). Bu durum sonucunda ileriki donemler i¢in iirliniin sergilendigi yoreye karsi potansiyel
turizm potansiyeli olusabilmektedir ((Isayeva & Kasalak, 2016). Gerceklestirilen etkinliklerin
amacina ulasmasi ve siirdiiriilebilir olmas1 noktasinda katilimc1 motivasyonunun 6nem tasidigi
diistiniilmektedir. Etkinliklere katilim saglayan bireylerin izlenimleri daha sonra ki siirecler i¢in yol
gosterici unsurlar olarak kabul edilebilmektedir (Giritlioglu & Avcikurt, 2010). Etkinligin basladigi
andan itibaren etkinlik alanim ziyaret eden bireyleri etkinlige katilmasi noktasinda ikna edici
motivasyonlarin neler oldugunun bilinmesi iirlin tanitimi ve satis stratejilerinin gelistirilmesi
konusunda Onem tasimaktadir. Diger yandan katilimcilarin faaliyetlerden beklentilerinin neler
oldugunun tespit edilmesi mevcut etkinligin eksikliklerinin tespit edilmesi ve gelistirilmesi agisindan
da 6nem tasimaktadir.

Bolgesel, yoresel ve kiiltiirel anlamda deger tasiyan gastronomi faaliyetlerinin eksiksiz bir sekilde
gerceklestirilmesi, kazang elde edilmesi ve siirekli hale getirilmesi agisindan katilimci
motivasyonlarinin desteklenmesi gerektigi distiniilmektedir. Bu kapsamda Tavsanli Ulusal
Gastronomi Senligi katilimeilart arasinda gergeklestirilen bu calisma, etkinlige katilan bireylerle
dogrudan iletisim kurularak etkinlik motivasyonlarinin 6grenilmesi agisindan deger tasimaktadir.
Aragtirma verileri incelendiginde katilimcilarin etkinlikten genel anlamda memnuniyet duyduklari
gozlemlenmistir. Bu sonug, Kilichan & Kosker (2020) calismalar1 ile benzer sonuglar1 ortaya
koymaktadir. Buna gore gastronomi temali etkinlikler katilimcilar agisindan dikkat cekici
bulunmaktadir. Bireylerin etkinlige katilim motivasyonlarinin basinda farkli kiiltiir ve geleneklere
karst duyduklari merak duygusunun geldigi anlagilmaktadir. Elde edilen bu veri, Erdogan (2017)
calismast ile ortak Ozellikler tasimaktadir. Buna gore gastronomi faaliyetlerine yonelik
gerceklestirilen aktiviteler, sosyallesme ve kiiltiirel aligverisin gerceklesmesi acisindan ilgi
gormektedir. Katilimcilar, aligveris yapma ve yerel iiriinleri degerlendirme noktasinda istekli bir
davranis sergilemektedir. Elde edilen bu sonug¢ Bekar ve arkadaslar1 (2017) ¢alismasiyla benzerlikler
gostermektedir. Buna gore katilimcilar farkli yorelere ait Giriinlere karsi gelistirdikleri ilgi ve merak
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duygusuna yonelik aligveris gergeklestirebilmektedirler. Bu durum ydresel {iriinlerin satin alma
motivasyonunu destekledigini ortaya koymaktadir. Elde edilen bu sonu¢ Tuncay ve arkadaslari
(2020), ¢alismasiyla benzer sonuglar géstermektedir. Buna gore katilimcilarin, yoresel {iriinlere karsi
fiyat konusunda esnek bir davranis sergilemeleri satin alma niyeti igerisinde olduklarini destekler
durumdadir. Ayn1 zamanda yemek faktoriine kars1 gelistirilen ilgi de etkinlige katilim motivasyonlari
arasinda gosterilebilmektedir. Farkli kiiltiirlere ait yemeklerin deneyimlenmesi ve tadilmasi
noktasinda gelistirilen ilgi, kesfetme duygusunun artmasia olanak saglamaktadir. Bu davranis
beraberinde iiriinleri yerinde deneyimleme istegini arttirmaktadir.

Katilimcilara yonelik sorulan sorulardan alinan bazi cevaplarin etkinligin iyilestirilmesi yoniinde
katk1 saglayacag diisiiniilmektedir. Omegin; “etkinlige katilmak yerel yiyeceklere ve farkl kiiltiirlere
olan bilginizin artmasina yardimct oldu mu?” K16: “Yoresel yemekleri merak ederek geldim. Ama
bekledigim gibi olmadi. Zeytin yagi almak icin Hatay tezgahina geldigimde satan kisinin baska
yoreden olmasi tiriin hakkinda ¢eliskiye diismeme neden oldu. Bunun bir pazarlama teknigi oldugunu
diistindiim. Bu nedenle kiiltiirel anlamda sormak istedigim ogrenmek istedigim konularda eksiklik
hissettim” seklinde katilimcinin verdigi cevap incelendiginde kiiltiirel anlamda bilgi saglamak i¢in
yoresel bolgeye ait liriin ve tedarikgisinin bir arada bulundurulmasi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. Aksi
durumda iiriin ve etkinlik konusunda celiski olusabilmektedir. Yoresel iiriin ihtiyacini ve satin alma
istegini yerine getirmek isteyen bireylerin tam bir hizmet beklentisi i¢erisinde oldugu anlasilmaktadr.
Uriinlerin gesitleri konusunda yoneltilen soruya yetersiz kaldig1 yoniinde verilen cevaplar etkinligin
beklentileri karsilama noktasinda yetersiz kaldigimi gostermektedir. Bu konuya Ornek olarak
“etkinlige katilmak yerel yiyeceklere ve farkh kiiltiirlere olan bilginizin artmasina yardimct oldu
mu?” sorusuna K11: “Evet kiiltiirel anlamda katki sagladi ve merak ettigim yemekleri tatmama
vardimct oldu. Ancak iiriinlerin cesitlendirilmesi gerektigini diistiniiyorum” seklinde yanit
vermesinden anlasilacagi tlizere yeni ve farkl kiiltiirlere olan ilgi karsisinda daha fazla yoresel
tedarikci tezgahlarina ihtiya¢ duyuldugu ortaya ¢ikmaktadir. Katilimcilarin motivasyonlar1 arasinda
yer alan diger 6nemli konun ise satin alma davranis1 oldugu goriilmektedir. Katilimcilar yerinden
geldiginden emin oldugu yoresel tirlinleri alma konusunda harcama yapmaktan ¢ekinmedikleri ortaya
c¢ikmistir. Bu durum etkinliklerin ekonomik anlamda ciddi bir gelir kaynagi olabilecegini ortaya
cikarmaktadir. Satin alma istegi igerisinde etkinlige katilan bireylerin motivasyonlar1 yeterince
desteklendiginde ve iriin ¢esitliligi saglandiginda fiyat konusunda esnek davranarak aligveris
gerceklestirebilmektedir. Buna 6rnek olarak, “iiriinlerin yoresel olmasi fiyatini géz ardr etmenize
neden oldu mu? ” sorusuna K13: “Etkinlige katilan saticilarin uzak bolgelerden geldigini ve iiriinlerin
organik oldugunu, yerinden oldugunu diistiniirsek fiyatlart normal kabul edebiliriz. Bu durum
yerinden gelen yoresel bir iiriin igin fiyat konusunu goz ardi etmemi saglar.” Seklinde verdigi cevap
yoresel Uriinlerin potansiyel bir gelir kaynagi oldugunu vurgulamaktadir. Bununla birlikte fiyatlar
cok yiiksek bulan tiiketicilerin de bulundugu gézlemlenmistir.

Konuyla ilgili ileride yapilabilecek ¢alismalarda farkl illerde gergeklesen gastronomi faaliyetlerine
katilim motivasyonlarinin neler oldugunun tespit edilmesi yoniinde 6neride bulunulabilir. Yapilan
arastirma sonucunda gastronomi faaliyetlerinin daha islevsel hale getirilmesine yonelik olarak
gelistirilen Oneriler su sekilde siralanabilmektedir:

» Gastronomi etkinliklerine yonelik faaliyetler biitiinciil bir hizmet anlayis1 i¢erisinde sunulmalidir.

» Gastronomi faaliyetlerine yonelik motivasyonlarin basinda gelen merak, bilgi edinme ve tiikketim
faktorleri dikkate alinarak pazarlama ve tanitim faaliyetleri gerceklestirilmelidir.

» Gastronomi etkinligi kapsaminda daha fazla yore ve iiriin ¢esidine yer verilmelidir.

» Gastronomi etkinliklerinde kullanilan {irlinlerin yerinden, dogal ve yoresel iriinler oldugu
vurgulanarak satin alma motivasyonu desteklenmelidir.

» Gastronomi etkinlikleri gergeklestirilirken merak duygusu kadar 6grenme ve deneyimleme
duygusunun da desteklenmesi agisindan katilimcilara yonelik egitim ve 6§renme firsati sunulmalidir.
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» Gastronomi etkinliklerine kars1 bireylerin aktif olarak katilim saglayabilecekleri organizasyonlar
olusturulmalidir.

» Gastronomi etkinliklerine katilan bireylerin 6n yargili olabilecekleri lezzetleri tatmalari, farkli
kiiltiir ve gelenekleri incelemeleri saglanabilmelidir.

» Kiiltiirel anlamda bilgi saglamak i¢in katilim gdsteren bireylere yonelik bilgilendirme brosiirleri,
acik biife tadim noktalari, soru-cevap masalart tiirtinde opsiyonlar sunulmalidir.

Destek Bilgisi: Calismanin hazirlanma siirecinde herhangi bir kisi, kurum veya kurulustan ayni veya
nakdi bir yardim/destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Y azarlarin ilgili ¢alismalardan herhangi bir ¢ikar ¢atismasi veya kazanci yoktur.

Yazar Katki Orani: Yazar listesinde yer alan yazarlarin veya arastirmacilarin ¢alismaya katki
diizeyleri esit orandadir.

Etik Kurul Onay: Etik kurul izin belgesi Kiitahya Dumlupinar Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Bilimsel Arastirma ve Yaymn Etigi Kurulu’ndan 23.06.2023-307 karar say1 numarasi ile alinmastir.
International Journal of Tourism and Destination Studies higbir sorumlulugu iistlenmemektedir ve
stirece iligkin hukuki sorumluluklar ve yaptirimlar ¢aligmanin yazarlarina aittir. Yazarlar tarafindan
caligmanin tiim hazirlik siireclerinde etik kurallara uyulmustur.

Bilgilendirilmis Onam Formu: Makale onam formu gerektiren bir ¢aligma degildir.
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6. EXTENDED ABSTRACT

Gastronomy activities have a significant impact on revitalizing local culture, there has been a
growing interest in organizing gastronomy festivals that promote local values and products. These
events contribute to the development of local tourism, boost the regional economy, and help preserve
small-scale local traditions. By understanding the motivations of individuals participating in these
activities, organizers can enhance their functionality and service quality. Research has shown that
the main motivation for participating in gastronomy activities is the curiosity about different cultures
and dishes. Additionally, people are motivated by the opportunity to learn and acquire information,
as well as the desire to support and purchase local products. When the studies done in the field are
examined; in the study of Sezen (2021), it was stated that the gastronomy festival may have positive
effects on the destination image in terms of awareness and preference. Bekar et al., (2017) concluded
that gastronomy-themed festivals contribute to the economic, social, and cultural promotion of the
region, and that there is a positive and significant relationship between the perceived destination
image and the intention to revisit. In the study of Dasdemir (2020), it is seen that domestic tourists’
local food consumption motivations have a positive effect on their intention to revisit. Tuncay et al.,
(2020) revealed in their study that tourists' experiences of local cuisine products have positive effects
on purchasing and local cuisine products have become even more important to attract tourists. In his
study, Kodas (2018) revealed the positive effects of gastronomy experience and gastronomy
motivations on purchase intention. The research was carried out in Tavsanl District between 15-
20/06/2023. In the interview technique, the order of questions, the number and the interview
environment can vary and be flexible. In this respect, it is possible to obtain in-depth information
about the researched subject (Sisik, 2017). The findings were analyzed and interpreted through
descriptive analysis. Descriptive analysis, which is among the qualitative analysis types; It includes
the process of summarizing and interpreting the data classified according to predetermined questions
and themes and the findings related to these data. The main purpose here is to regularly present the
data obtained because of interviews and observations (Baskale, 2016). Interview technique is a data
collection method used in qualitative research (Punch, 2005). The interview technique is accepted as
an important method for understanding the experiences, attitudes, and behaviors of individuals on
the research topic (Sevencan & Cilingiroglu, 2007). The universe of the research consists of people
who participated in the Tavsanli National Gastronomy Festival held between 10-20 June 2023. The
questions used in the research were formed by adapting from the studies of Keles & Demirdag (2019).
Accordingly, five questions were used within the scope of the research. To determine the motivations
of people participating in gastronomy festivals and gastronomy activities, the questions directed to
the participants can be listed as follows,; “Did attending the event help you increase your knowledge
of local foods and different cultures? “Do you think you experienced local customs and traditions by
participating in the event?”, “Did the idea of participating in the event arouse your curiosity?”,
“Has there been a desire to taste the products of the regions in the event?”, “The fact that the
products are local made you ignore their prices. is it? . The answers to the questions were recorded
during the interview. The recorded interviews were then listened to and systematically transcribed.
As a result of the research, suggestions developed for making gastronomy activities more functional
can be listed as follows:

» Activities for gastronomic events should be presented with a holistic service approach.

» Marketing and promotion activities should be carried out by considering the factors of curiosity,
information acquisition and consumption, which are the leading motivations for gastronomic
activities.
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» More regions and product types should be included within the scope of gastronomy activity.

» Purchasing motivation should be supported by emphasizing that the products used in gastronomic
events are local, natural and local products.

» While performing gastronomic activities, training and learning opportunities should be offered to
the participants in order to support the sense of learning and experience as well as the sense of
curiosity.

» Organizations should be established in which individuals can actively participate in gastronomic
activities.

» Individuals participating in gastronomy events should be able to taste flavors that they may be
prejudiced against, and to examine different cultures and traditions.

» Inorder to provide cultural information, options such as information brochures, open buffet tasting
points, question and answer tables should be offered to the participating individuals.
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OZET

Bu ¢aligmanin amact, beslenmede 6nemli bir yere sahip olan zeytinyagini saglik etkileri yoniinden ele almaktir. Bu amag
ile derleme bir calisma olusturulmustur. Calisma kapsaminda kitap kaynaklari, Google Akademik, YOK Tez ve PubMed
veri tabanlarindan faydalanilmistir. Faydalanilan kaynaklarin tarih araligi 1995-2022 tarihleri arasini kapsamaktadir.
Calismada saglik etkileri kapsaminda dort hastalik grubu incelenmektedir. Bunlar: kalp damar hastaliklari, hipertansiyon,
kanser ve diyabettir. Zeytinyag1 ve hastalik iligkileri ile ilgili arastirma makaleleri konu kapsaminda degerlendirilmistir.
Bu konuda &zellikle Pubmed veri tabanindan faydalanilmistir. Incelenen bu dért hastalik grubu ile ilgili zeytinyagi-
hastalik iligkisine dair yapilan arastirmalarda zeytinyaginin hasta iizerine fayda sagladigma dair bulgular elde eden pek
¢ok caligma yer almaktadir. Bolgede 2500 yillik bir ge¢mise sahip olan Tiirk mutfak kiiltiiriiniin temel taslarindan
zeytinyagi, insan sagligima pek c¢ok yararli etkisinin yaninda bolge ekonomisine de katkida bulunmaktadir. Yemek
gruplarina gore kullanim oranlar1 degiskenlik gdstermekle beraber ot yemeklerinden balik yemeklerine pek ¢ok yemek
¢esidinde zeytinyag1 kullanilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Gastronomi, Zeytinyagi, Saglik, Ege Mutfagi, Yoresel Yemek.
Jel Kodu: L66, L83, L89.

ABSTRACT

The aim of this study is to examine olive oil, which has an important place in nutrition, in terms of its health effects. For
this purpose, a compilation study was created. Within the scope of the study, book sources, Google Scholar, YOK Thesis
and PubMed databases were used. The date range of the sources used covers 1995-2022. In the study, four disease groups
are examined within the scope of their health effects. These are: cardiovascular diseases, hypertension, cancer and
diabetes. Research articles on the relations between olive oil and disease were evaluated within the scope of the subject.
In this regard, especially the Pubmed database was used. In the research on the olive oil-disease relationship regarding
these four disease groups examined, there are many studies that have found evidence that olive oil is beneficial to the
patient. Olive oil, one of the cornerstones of Turkish culinary culture with a 2500-year history in the region, contributes
to the regional economy in addition to its many beneficial effects on human health. Although usage rates vary according
to food groups, olive oil is used in many types of dishes, from herb dishes to fish dishes.

Keywords: Gastronomy, Olive Oil, Health, Aegean Cuisine, Local Foods.
Jel Code: L66, L83, L89.
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1. GIRIS

Zeytinyag1 gecmisten gliniimiize insan beslenmesinde oldukca onemli bir yere sahip olmustur.
Ozellikle Akdeniz havzasindaki iilkelerin mutfaklarinda temel yaglardan biridir. Saglik {izerine
olumlu etkileri pek cok calisma ile tespit edilmistir. Mevcut calismalar ozellikle kalp damar
hastaliklar1 ve zeytinyagi iliskisi lizerine yogunlagmaktadir. Bu derleme ¢alismada zeytinyag1 yaygin
goriilen kronik hastaliklar iizerine etkileri incelenmektedir. Calisma hazirlanirken ilk bagka
zeytinyagi ile ilgili ¢alismalar hakkinda fikir sahibi olabilmek i¢in 6n bir literatiir taramasi1 yapilmastir.
Zeytinyagmin saglik etkilerini ele alan ¢alismalarin daha ¢ok kalp-damar hastaliklari ile iligkili
oldugu tespit edilmistir. Bu derleme calismada dort hastalik grubu ele alinmaktadir. Bu hastalik
gruplarinin se¢imi TBSA 2019’da yer alan beslenmeye bagl kronik hastaliklardan yapilmistir.
Bunlar: kalp damar hastaliklari, hipertansiyon, kanser ve diyabettir. Tiirkiye’de yetiskinlerde hastalik
kaynakl1 6liim nedenlerinde birinci sirada kalp damar hastalig1 ikinci sirada ise kanser yer almaktadir.
Calisma kapsaminda zeytinyagi ve hastalik iliskisi konusu: beslenme kaynakli olan ve olduk¢a yaygin
goriilen hastaliklar1 incelemesi yoniinden 6nem arz etmektedir. Calisma kapsaminda ele alinan zeytin
diinyada 30-45 kuzey ve giiney enlemleri arasinda dagilim gostermektedir ve 1liman iklim bitkisidir
Oleaceae familyadandir. Oleacuropaea L. meyveleri tiiketilebilen tek tiirdiir. Bu tiir kendi i¢inde alt
tiirlere ayrilmaktadir. Zeytin agaciin kokeni ile ilgili farkli goriisler mevcuttur. Zeytin agacinin
atasinin Mardin, Hatay, Kahramanmaras ticgeninde yer aldig1 diisiiniilmektedir. Kokeni ile ilgili diger
goriisler ise; bazilarma gére Anadolu, Suriye ve Iran; bazilara gére ise Yunanistan ve Kuzey Afrika,
Atlas Daglari, Asag1 Misir olarak degiskenlik gostermektedir. Yabani zeytinin 1slah edilip kiiltiir
bitkisi haline getirilmesinin ise M.O. 4000’lerde, Samiler tarafindan yapildig: ileri siiriilmektedir
(Oztekin Uluksar, 2014; Eskiyoriik, 2016). Zeytin ve zeytinyagi mutfaklarda énemli bir yere sahip
olmasinin yaninda saglik beslenmenin de dnemli bir pargasidir. Akdeniz diyetinin temel bileseni olan
zeytinyagi; duyusal kalitesi, fenolik bilesenleri, dengeli yag asidi bilesimi gibi pek ¢cok agidan saglikli
beslenme i¢in 6nemlidir. Diyetin yag igeriginde 6ne ¢ikmaktadir. Bu degerli meyvenin bilesiminin
%350’lik bir kism1 sudan meydana gelmektedir. Diger bilesenler ise yag (%22), karbonhidrat (19,1),
seliiloz (%5,8), protein (%]1,6) ve minerallerdir (%1,5). Zeytinyaginin 230’dan fazla minor bileseni
bulunmaktadir. Bu bilesenler “alifatik ve triterpenik alkoller, steroller, hidrokarbonlar, ug¢ucu
bilesikler ve antioksidanlardandir” (Kabaran, 2015; Demirok, 2021; Bulut, 2022).

1.1. Tigili Alanyazin
1.1.1. Zeytinyaginin Tarihgesi

Beslenme ve mutfak Kkiiltiiriinde 6nemli bir gida olan zeytinyagiin tarihgesine bakildiginda
zeytinyag1, Akdeniz canaginda binlerce yil boyunca bir gidadan fazlas1 olmustur. Tibbi ve torensel
fonksiyonlarinin yaninda zenginlik ve giicii simgelemektedir. Zeytinin ilk defa nerede ve ne zaman
kullanilmaya baslandig: ile ilgili teorilerin ¢ogu Levant bolgesinin gilineyi ve kuzeybatisinda
yogunlagmaktadir. Milattan 6nce 8000’li yillarda Suriye ve Hatay boélgesinde yetistirilmeye
baslandig1, Fenikeliler ve Samiler araciligiyla diger cografyalara yayildig: diisliniilmektedir. Samiler
asilama denemeleri ile yabani zeytin agacin kiiltiir bitkisine doniistiirtip iretimini arttirmistir. Deniz
ticaretinin yoluyla Fenikeliler Kibris’a, Yunanistan’a ve Ege Adalarma zeytinyagi ve zeytinini
gotiirmislerdir. Zeytinin ilerleyen zamanlarda Lidya iizerinden Bati Akdeniz’e yayildigi
diistiniilmektedir. Anadolu’da 6000 bin yil dnce zeytinyaginin iiretilmeye baslandigi Urla’daki
(Izmir) Klazomenai antik kentinde yapilan kazilarda ortaya ¢ikan amforalardan anlagilmistir (Balct
& Nebioglu, 2022).
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Sekil 1. Zeytin Hasadi-Attika Amforas1 M.O. 530 British Museum
Kaynak: Basoglu, (2009).

Tung caginda Akdeniz’de zeytinciligin yayginlastig1 goriisii o doneme ait zeytin ¢ekirdekleri, yag
presleri, yag saklama kaplar1 ve amforalardan anlasilmaktadir. Amerika’nin kesfinden sonra zeytin
yetistiriciligi Akdeniz cografyasinin sinirlarinin 6tesine gegmistir. Sevilla’dan Bat1 Hint Adalari’na
ve sonra Amerika kitasina taginmistir. Zeytinin pek ¢ok bolgeye yayilmasina karsin gliniimiizde
diinyada zeytin varliginin %96’s1 Akdeniz havzasinda bulunmaktadir (Balc1 & Nebioglu, 2022).
Antik Yunan’da zeytin yetistiriciliginin Arkaik Cagin ortalarindan itibaren iiretimi 6zellikle Attika’da
oldukca artmistir. Bu artig Klasik ve Helenistik donemde de devam etmistir. Zeytin yetistiriciliginin
Roma’ya girmesi ise Yunan Kolonileri araciligiyladir. Antik Cag’da bir siyasetci olan Solon (M.O.
639-559) zeytinin agacinin korunmas: ile ilgili yasa ¢ikarmistir. Bu yasa diinyada ilk zeytin agaci
koruma yasasidir. Yasa kapsaminda her zeytinlikte yilda ikiden fazla agac¢ kesilmesine izin
verilmemektedir (Kaplan & Arthan, 2011). Zeytin ve zeytinyaginin tarihini arastirmak ve bu kiiltiiri
gelecek nesillere birakilabilmek i¢in 2011 y1l1 mayis ayinda “Oleatrium Sergi Salonu” olarak hizmete
acilmistir. 2012°de ise 6zel miize statiisiine sahip olmustur. Oleatrium latince zeytin avlusu anlamina
gelmektedir. Aydin’in Kusadasi ilgesinde yer alan Oleatrium Avrupa’nin en biiylik zeytinyagi
miizesidir. Antik donemden gilinlimiize kadar zeytin ve zeytinyaginin kullanimu ile ilgili bilgi veren
miizede, donemin yagsam sekilleriyle alakali da bir¢ok bilgi yer almaktadir. (Oleatrium, 2022).

1.1.2. Zeytinyaginn Kalitesi, Fiziksel ve Duyusal Ozellikleri

Zeytinyagiin kalitesine etki eden etmenler: zeytinin ¢esidi, cografi 6zellikler, iklimin ve topragin
ozellikleri, zeytinin hasattaki olgunluk derecesi, tarimsal uygulamalar ve zeytinyagi iiretim
prosesleridir. Bu etmenlerden zeytin hasat teknolojisinin ~%30 oraninda kaliteyi etkiledigi
goriilmiistiir (Demirok, 2021). Zeytinyag1 0 °C ile -6 °C arasinda katilagir ve donar. Oda 1sisina
alindiginda eski renk ve akiskan kivamina donmektedir. Zeytinyaginin dumanlanma noktas1 210 °C-
230 °C civaridir. Bu nokta zeytinyaginin asitlik oranina gore degisiklik gostermektedir. Yiiksek bir
dumanlama noktasina sahip oldugu i¢in kizartmalarda kullanilabilmektedir. Natiirel zeytinyagi
tiiketicilere sunulmadan 6nce, kalitesinde olusabilecek bozulmalar1 engellemek i¢in uygun kosullarda
saklanmalidir. Zeytinyaginin, coklu doymamis yag asidi icerigi yliksek bitkisel yaglara kiyasla daha
uzun raf dmriiniin olmasi, yiiksek miktar MUFA icerigi ile iliskilendirilmistir (Kiiclikkdmiirler &
Uluksar, 2018). Zeytinyag1 antioksidan 6zellikleri ve yag asidi kompozisyonu nedeni ile kalitesini en
iyi koruyan bitkisel yagdir. Ancak uzun siire depolanmasi esnasinda ¢esitli degisiklikler olusabilir ve
acima (ransidite) gerceklesir. Yag kalitesini olumsuz etkileyen, acimaya yol agabilen faktorler ise
sunlardir.

» Muhafaza yerinin sicakligi arttik¢a oksidasyon hizlanir ve yag daha kisa siirede acir.
» Yag 1sitilinca her 1sitilista okside olur.

» Isiga maruziyet, demir ve bakir kaplarda muhafaza oksidasyon hizini arttirir ve acimayi
cabuklastirir.

» Nem oksidasyonu hizlandirir, yagin yag asitleri ve gliserole hidrolizinde etkilidir.

» Havadaki oksijen zamanla yaglari okside eder, peroksit oraninin yiikselmesine yol agar.
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» Hasat Oncesi zeytin sinegine maruz kalan zeytinlerden yapilan yaglarda, kalite bozukluklar
olusmaktadir.

Raf 6mrii ortalama 18 ay olan zeytinyaginin bu siireyi gectikten sonra kullanilmasi saglik agisindan
dogrudan tehlike olusturmamakta fakat asitligin artis1 ile birlikte duyusal kalitesinde bir diisiis
olmaktadir. Ayrica kokuya kars1 hassas olan zeytinyag1 muhafaza edilirken her tiirlii kokudan da uzak
tutulmalidir (Kii¢iikkomiirler & Uluksar, 2018; Demirok, 2021).

1.1.3. Zeytinyag Cesitleri ve Uretimi

Zeytinyagi, sadece zeytin agaci, Olea europaea L. meyvelerinden elde edilen yaglardir. Diger
yaglarla karisimi bu tanimin disindadir. Bu yiizden pirina yagi1 ve cesitleri de (ham pirina yagi, rafine
pirina yagi) bu grup disinda kalmaktadir. 2017 yilinda Resmi Gazetede yayinlanan Tiirk Gida
Kodeksi Zeytinyagi ve Pirina Yagi Tebligi’ne (2017) gore; “Natiirel zeytinyagi, rafine zeytinyagi,
riviera zeytinyagi, ¢esnili zeytinyagi” seklinde zeytinyagi siniflandirilmaktadir.

Bir¢ok bitkisel yag kimyasal isleme maruz kalarak iiretilmektedir. Fakat zeytinyagi iiretimi:
olgunlasmis zeytin meyvelerine kimyasal islem uygulanmadan mekanik yol ile yapilmaktadir
(Oztekin Uluksar, 2014). Zeytin yetisme kosullarma bakildiginda ¢ok fazla caba gerektirmeyen bir
agactir. Zeytin meyvesi olgunlasip hasadi yapildiktan sonra zeytinyagi liretimi cesitli agsamalardan
olusur (Sekil 2).

Zeytin hasats
I
Zeytinin temizlemesi
(vapraklar1 ayirma ve yikama)
1

Zeytinin kirtlmasi
¥
Zeytin hamurunun vogrulmasi
(malaksasyon)

Geleneksel Tag Degirmen {le Gekicli Degirmenile
Ekstraksiyon Ekstraksiyon
I I I I
Mekanik baski Santrifojleme
¥ I ] |
Zeytin Su +Yag Zeytin Su +Yag
Posasi = Posasi =
¥ I
Santrifijleme Santrifiljleme
L . ]
Yag || Karasu Yag

Sekil 2. Zeytinyag Uretim Asamalar
Kaynak: Kabaran, (2015).

Diinyada 6zellikle Akdeniz havzasinda yayilim gosteren zeytin Tiirkiye’de de genis bir yayilim
alanina sahiptir, 81 ilin 36’sinda iiretimi yapilmaktadir. Tiirkiye zeytinyagi tiretiminde %48,9 ile Ege
Bolgesi birinci sirada yer almaktadir. Bunu %25,9 ile Marmara Bolgesi takip etmektedir. Zeytinyagi
tiiketimi zeytincilik bolgeleri paralellik gdstermektedir. Bu agidan bakildiginda Tiirkiye’deki bolgeler
arasinda Ege bolgesi zeytinyag: tiiketimi ve yoresel mutfaktaki yeri agisindan diger bolgeler arasinda
one ¢ikmaktadir. Uluslararasi agidan incelendiginde ise zeytinyag: lireticisi lilkeler arasinda Tiirkiye
en az tliketim oranina sahiptir. Tiirkiye’de zeytinyag tiikketiminin diisiik olmasinin en 6nemli nedeni
zeytinyag fiyatlariin ikame bitkisel yag fiyatlarindan daha yiiksek olmasidir. Tiirkiye’de 2010
yilinda yillik kisi bas1 zeytinyag: tiiketimi 1,4 kilogram, Ege Bolgesi’ndeki zeytinyag: tiiketimi ise 5-
6 kilogramdir. Diger Akdeniz iilkelerinde yillik kisi bas: tiiketim; Yunanistan’da 21, italya’da 11 ve
Ispanya’da 12kilogram seklindedir (Oztekin Uluksar, 2014).
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Diinya zeytinyagi iretimine ait (2005/2006-2008/2009) yillari arasindaki ortalama degerlerde
iiretimin en biiyiik pay1 (%75,2) Ispanya, Italya ve Yunanistan almaktadir. Bu iig lilke orta ¢agdan
beri zeytin yetistiriciligine hakim olmustur (Oztiirk ve ark, 2009; Balc1 & Nebioglu, 2022). Zeytin ve
zeytinyaginin kullanimi Cumbhuriyetten sonra artig gostermistir. Atatliirk’iin  1929’da Yalova
ziyaretinde zeytin yetistiriciligine yonelik talimatlariyla Tiirkiye’de baslayan zeytincilik seferberligi,
1937°de Bornova Zeytincilik Arastirma Enstitiisii’niin kurulmasiyla devam etmistir (Coban Yaylaci,
2022). Tiirkiye diinya zeytinyagi tiretiminden %4,7’lik pay almaktadir ve diinya siralamasinda besinci
sirada bulunmaktadir. Tiirkiye ilk zeytinyagi ihracatini 1967°de baslamistir. Bolgede en uygun
adaptasyona sahip tiir Memecik zeytinidir. Tiirkiye’de yaglik zeytin ¢esitlerinin bdlgesel dagilimi
Sekil 3’de yer almaktadir. (Oztiirk ve ark., 2009)

KARADENIZ

L fakes 7013.2 (Gemlik %80)

PP

% S5.3(Kilis \ agllk ‘/.&0)
R %63.0(Memecik %S50)(Ayvahik%25) | 2

=,

AKDENIZ

Sekil 3. Tiirkiye'de 2004-2005 Hasat Yilinda Yaghk Zeytinlerin Bolgesel Dagilimi
Kaynak: Oztiirk ve ark., (2009).

Tiirkiye’de zeytinyag iiretiminin en fazla oldugu bes il, sirastyla Manisa, Mugla, Aydin, Izmir ve
Balikesir’dir. Bu illerin, Tiirkiye’nin toplam zeytinyagi iretimin %69,5’ini karsiladigi tahmin
edilmektedir. Tirkiye’nin 2012-2022 sezonlar1 arasi sezonluk ortalama zeytinyag iiretimi 195.012
ton iken 2022-2023 iiretim sezonunda elde edilmesi tahmin edilen deger ise 421.717 tondur. Ancak
2022/23 sezonunun kurak geg¢mesi durumunda randimanda ve dane zeytin tonajinda azalma
olabilecegi ve tahmini miktardan daha az zeytinyag: elde edilecegi ongdriilmektedir (Ulusal Zeytin
Yagi Konseyi, 2022).

1.1.4. Zeytinyaginda Taklit ve Tagsis

Zeytinyagiin saflifi gecmisten giiniimiize onemli bir sorundur. Zeytinyaginda yapilan taklit ve
tagsisin tespit edilip 6nlenmesi i¢in dncelikle zeytinyaginin bilesiminin bilinmesi gerekmektedir. Bu
konuda rehber olmasi agisindan IOOC ve Kodeks Alimentarius Komisyonu bitkisel yaglarin
standartlarin1 olusturmustur. Zeytinyaginda taklit ve tagsis tespiti i¢in sivi/gaz kromatografi, UV
spektrofotometre gibi analitik teknikler kombine olarak kullanilmaktadir (Yildirim, 2015; inang,
2022). Amerika Kamu Analizi Kurumu verilerine gore zeytinyagi; en ¢ok hile yapilan gida tirtinleri
arasinda yer almaktadir. Yapilan aragtirmalarda saf olmayan zeytinyaglarinin safmis gibi satildigi
goriilmektedir. Tagsisi genellikle fiyat olarak zeytinyagindan diisiik tohum yaglar ve bitkisel rafine
karisim yaglar gibi yaglar katilarak yapilmaktadir (Tiirkmen & Ataseven, 2020; Demirok, 2021).
Natiirel sizma zeytinyagimin rafine zeytinyagi veya prina yagi ile karigtirilmasi oldukga sik
karsilagilan bir hiledir. Yiksek kazang ve tagsisi tespit etmedeki zorluk endiistride tagsisi
yayginlagtirmaktadir. Tiiketici agisindan bu durum ekonomik olumsuzluklarinin yaninda saglik
sorunlarma da yol agmaktadir. Ureticiler icinse haksiz bir rekabet ortami olusturmaktadir. Taklit ve
tagsis ekonomik bir olgu oldugundan zeytinyagi gibi tiim pahali yaglar i¢in ortak bir problemdir
(Yildirim, 2015; Igyer & Durak, 2020).

Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanligi, yaptig1 analizler ve kontroller sonucunda elde ettigi verileri
15.09.2020°de kamuoyuna sunmustur. 2016-2020 yillarim1 kapsayan taklit ve tagsis gida listesi
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verileri, betimsel analiz yontemiyle incelenmistir. Sonucta gida tiriinlerinde (2112 adet) en fazla taklit
ve tagsisin bitkisel yaglarda (625 adet) yapildigi bulunmustur. Piyasadaki {i¢ farkli bitkisel yag
(Aygicek yagi, riviera zeytinyagi ve misir yagi) kalite ve saflik kriterleri karsilastirildiginda ise elde
edilen sonuclarda piyasadan rastgele secilen 6rneklerin en az bir kalite veya saflik kriterlerinin Tiirk
Gida Kodeksine uygunluklarmin tatmin edici diizeyde olmadig1 bulunmustur. Ug yag ¢esidi arasinda
en yiiksek safsizlik (%50) riviera zeytinyaglarindadir. Ikinci sirada misir yaglari (%46,8) iiciincii ve
son sirada ise Ayg¢igek yaglar (%25) yer almistir. Bir¢ok iilkede benzer durumlarin olmasi; iiretici,
pazarlamaci ve tiiketicilerin bilin¢lendirilmesi, diizenli kontrollerin yapilmasi gerekliligini isaret
etmektedir (Inang, 2022).

1.2. Zeytinyagimin Beslenmeye Bagh Kronik Hastaliklar Uzerine Etkileri

Makro besin 6gelerinden olan yaglar, yag asitlerinden olusmaktadir. Yag beslenmede enerji kaynagi
olmasimin yaninda yiyeceklere lezzet ve gevreklik saglamaktadir. Bunun yaninda A, D, E, K
vitaminleri ve elzem yag asitlerini igermektedir. Viicutta depolanan yaglar belli oranin iizerine
ciktiginda obezite, kalp-damar hastaliklar, tip 2 diyabet gibi kronik inflamatuar hastaliklar i¢in risk
olusturmaktadir. Bu hastaliklarin goriilme sikligi Akdeniz tipi beslenenlerde daha diistiktiir. Bu
diyetin koruyuculugu basta zeytinyagi icerigi ile iligkilidir. Alinan giinliik enerjinin %20-35nin
yaglardan gelmesi onerilmektedir. Bu oranin yag tiirleri arasindaki dagilimi bir birim kat1 yag, bir
birim herhangi bir bitkisel sivi yag ve 1.5 veya 2 birim zeytinyagidir. Kat1 yag alimi en az diizeyde
tutulmasi tavsiye edilmektedir (giinliik enerjinin <%10) (TUBER, 2015). Bu ¢alismada zeytinyaginin
saglik etkileri zeytinyaginin beslenmeye bagli kronik hastaliklarla iligkisi tizerinden incelenmistir.
Incelenen hastaliklar TBSA 2019 verilerinden secilmistir. TBSA 2019 verilerinde yer alan
beslenmeye bagli kronik hastaliklar: kalp-damar hastaliklari, hipertansiyon, kanser ve diyabet olarak
belirtilmektedir.

1.2.1. Zeytinyag ve Kalp-Damar Hastaliklar:

Kardiyovaskiiler hastaliklar; kalp ve kan damarlarina iligkin durumu tanimlamaktadir. *‘Kalp krizi,
felcler, yiiksek kan basinci, angina (gogiis agrisi), kan dolasimi bozuklugu ve anormal kalp atiglar1’’
bu grupta yer almaktadir. Hastalik i¢in risk faktorleri: genetik yatkinlik, sigara kullanimi, yiliksek kan
basinci, hiperkolesterolemi, diisik HDL degeri, diyabet, obezite, yas (erkeklerde >45, kadinlarda
>55) ve stresle bag edememe seklinde siralanmaktadir. Risk faktorlerinin 6nlenmesinde saglikli
beslenme temel yaklagimlardandir. (Samur, 2012). Kalp damar hastaliklardan korunmada beslenme
Onerilerinde: sebze, meyve ve tam tahil tliketiminin dolayisiyla posanin artirilmasi tavsiye
edilmektedir. Doymus yag alimimin azalmasi Onerilmektedir (Samur, 2012). Doymus yaglar
kolesterolii ylikselten en onemli beslenme faktorlerindendir. Doymus yag asitleri giinliik alinan
toplam enerjinin %7’sinden az olmalidir. Bu yilizde giinliik yag tiiketiminin ~1/3’ne tekabiil
etmektedir. Doymus yaglar yerine doymamis yaglart tercih edilmelidir. PUFA giinliik toplam
enerjinin % 10’unu, MUFA ise % 15’ ini olusturmalidir. Bu durum hayvansal kaynakli yaglar1 (i¢
yagi, kuyruk yagi vb.), kirmiz1 et tikketimini ve kati margarinleri azaltip bitkisel sivi yaglarin
(zeytinyagi) tercih edilmesi ile saglanabilmektedir (Samur & Yildiz, 2008). Zeytinyaginin kalp ve
damar hastaliklarinin 6nlenmesinde ve hastalik kaynakli 6liimlerin azalmasinda etkili oldugunu
gosteren pek cok aragtirma mevcuttur. Zeytinyagi alimi LDL nin diistiriilmesine yardime1 olmaktadir.
Yunanistan giinliik enerji alimi i¢cinde % 38’lik yag tiikketimine sahip oldugu halde kalp damar
hastaliklarina bagli 6liim yiizdesinin en diisiik oldugu iilkelerin baginda gelmektedir. Diinyada kalp
damar hastaliklar insidansinin en diisiik oldugu {ilkeler, zeytinyaginin yogun tiiketildigi Akdeniz
ilkeleridir (Arslan ve ark., 2008). Diger hastalik gruplarina oranla kalp damar hastaliklar1 ve
zeytinyag iligkisi ile ilgili cok fazla ¢alisma mevcuttur.

Zeytinyagl alim1 ve kardiyovaskiiler hastalik ve oliim riskinin incelendigi randomize kontrolli
caligmada 55-80 yas arasinda yliksek kardiyovaskiiler risk tagiyan 7.216 erkek ve kadini ¢alismaya
dahil edilmistir. Bireylere findik yag1 ile zenginlestirilmis diyet, sizma zeytinyagi ile zenginlestirilmis
diyet veya diisiik yagli diyetten herhangi biri uygulanmistir. Ortalama takip siiresi dort yildir.
Zeytinyagi tikketimi, gida siklig1 anketleriyle degerlendirilmistir. Takip sirasinda 277 kardiyovaskiiler
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olay ve 323 6liim meydana gelmistir. Sonuclarda: zeytinyagi ile zenginlestirilmis diyet uygulayan
katilimcilarda kardiovaskiiler hastalik riskinde anlamli bir azalma olmustur, baslangica gore
kardiyovaskiiler mortalite riski %48’lik bir azalma ile iliskilendirilmistir. Sizma zeytinyagi
tiiketimindeki 10 g/giin artig, kardiyovaskiiler hastalik ve 6liim riskinde sirasiyla %10 ve %7 oraninda
bir azaltma saglamaktadir (Guasch-Ferré ve ark., 2014). Saglikli bireylerde kan lipitleri ve diger
kardiyovaskiiler risk faktorleri lizerine klinik bir ¢alismada katilimcilar 50-75 yas (ortalama 60)
arasindaki goniillii yetiskinlerden olusmaktadir. 94 kisi degerlendirilmistir. Miidahalede:
katilimcilara, hindistancevizi yagi, sizma zeytinyagi veya tuzsuz tereyagi verilmektedir. 4 hafta
boyunca bu yaglarin birinden giinliik 50 gram tiiketmeleri istenmistir. Sonuglarda: LDL kolesterol
konsantrasyonlari, hindistancevizi yagi ve zeytinyagi ile karsilastirildiginda tereyaginda onemli
Olciide artmistir (p<0,0001). LDL degisikliginde zeytinyagi ile hindistancevizi yag1 arasinda anlamli
bir fark tespit edilememistir. Hindistan cevizi yagy; tereyagi ve zeytinyagi ile karsilastirildiginda HDL
kolesterolii anlaml1 6l¢iide arttirmistir. Ug¢ miidahale grubu arasinda agirlik, BKi, merkezi adipozite,
aclik kan sekeri ve kan basincindaki degisikliklerde anlamli bir fark bulunmamistir (Khaw ve ark,

2018).
1.2.2. Zeytinyag: ve Hipertansiyon

Zeytinyagindaki bilesenler hipertansiyon iizerine olumlu etkiler gostermektedir. Oleik asitte bu
bilesenlerden biridir. Mevcut ¢ogu ¢alisma saglik faydasini destekler niteliktedir (Pastor ve ark.,
2021). Hipertansiyon hastalarinda giinliik diyette toplam yag ve doymus yag asitleri alimi
siirlandirilmaktadir. Prospektif gozlemsel ¢aligmalarda doymus yaglar, trans yaglar ve kolesterol
alimui ile hipertansiyon riskinin artis1 arasinda iliski oldugu belirtilmistir. Bunun yani sira doymamais
yag asitlerinin kan basincini azalttig1 belirtilmektedir fakat kan basinci lizerine etkinin anlamli
¢ikmadig1 ¢alisma bulgular1 da mevcuttur (Unal, 2015). Mevcut arastirmalar, sizma zeytinyagimnin
hipertansif kisilerde kan basincini diisiirme olasiligina dikkat ¢ekmektedir. Tibbi tedavi goren
hipertansif yasli bireylerde diyetlerindeki sizma zeytinyagi tiiketiminin kan basinci lizerinde
etkilerinin incelendigi klinik bir ¢aligmada 31 hipertansiyonlu yasl hasta ve 31 saglkli yash
goniilliiye diyet miidahalesi yapilmistir. Deneklere 4 hafta boyunca diyetin yag icerigi Aygicek yagi
veya sizma zeytinyagi ile zenginlestirilmis beslenme tarzi uygulanmaktadir. Bulgularda saglikli
bireylerde sizma zeytinyag: verilen grubun diger gruba gére LDL diizeyleri anlamli olarak daha diisiik
cikmistir (P<0,01). Hipertansiyonlu grupta Ayg¢igek yagi (150 +/- 8 mmHg) ile zeytinyag: tiiketimi
(136 +/- 10 mmHg) karsilagtirildiginda zeytinyag: tiiketiminin sistolik basinci normallestirdigi
sonucuna varilmistir. Sonugta diyetteki sizma zeytinyaginin HT lu yash deneklerde sistolik basincini
diisiirmede yardimci oldugu kanitlanmistir (Perona ve ark., 2004).

Cift kor randomize kontrollii bir calismada, sizma zeytinyagi (MUFA) ve Aycicek yaginin (PUFA)
antihipertansif etkileri degerlendirilmektedir. Rastgele se¢ilen 23 hipertansif hastaya, alt1 ay boyunca
MUFA veya PUFA diyeti uygulanmistir. Bulgularda: MUFA diyetinin, PUFA diyetine kiyasla
sistolik kan basincini anlamli diizeyde diisiirdiigii gézlemlenmistir. Giinliik ilag dozu, MUFA diyeti
sirasinda  Onemli Olclide azalmaktadir ancak PUFA diyeti sirasinda anlamli bir azalma
goriilmemektedir (-%48'e karsi-%4, P<.005). PUFA diyeti alan tim hastalar antihipertansif tedaviye
ihtiyac duyarken, MUFA diyeti alanlardan 8'1 ila¢ tedavisine ihtiya¢c duymamaktadir. Sonugta; sizma
zeytinyag1 kullanimiyla birlikte giinliik antihipertansif dozaj gereksinimi 6nemli dl¢lide azalmaktadir
(Ferrara ve ark., 2000). Zeytinyag1 polifenolleri ve hipertansiyon iliskisinin incelendigi randomize
kontrollii bir bagka c¢alismada: 24 kadin ¢aligma kapsaminda incelenmektedir. Cift kor randomize,
capraz gegcisli bir diyet miidahalesi yapilmistir. Biri polifenol agisindan zengin zeytinyagi (~30
mg/giin), digeri polifenol icermeyen zeytinyagi olmak tizere iki diyet kullanilmistir. Her diyet donemi
2 ay slirmiistiir, diyetler arasinda 4 haftalik bir arinma uygulanmistir. Sonuglarda: baslangic degerleri
ile kiyaslandiginda, yalnizca polifenol agisindan zengin zeytinyagi diyeti, sistolik ve diyastolik
basingta anlamli bir diistise (P< 0,01) yol agmistir. Calismada zeytinyagi polifenolleri agisindan
beslenmenin, hipertansiyonlu kadinlarda kan basicini diisiirebilecegi ve endotel fonksiyonunu
tyilestirebilecegi sonucuna ulasilmaktadir (Moreno-Luna ve ark., 2012). Yeni tan1 almis toplam 50
hipertansiyon, 50 hiperlipidemi ve 50 hipertansiyon-hiperlipidemi birlikte bulunan toplam 150
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hastanin beslenme aligkanliklar1 ve diyet yag asidi oriintiilerinin hastaliklar1 olusumuna etkisini
degerlendirildigi tez calismasinin sonucglarinda: zeytinyagini sadece hipertansiyonu olan bireylerin
%?26’s1, sadece hiperlipidemisi olanlarin %14°1i, hipertansiyon ve hiperlipidemisi beraber olanlarin
%?2°si tarafindan her giin tiiketildigi tespit edilmistir. Oranlarin 6zellikle iki hastaligin beraber
bulundugu grupta oldukga diisiik oldugu goze ¢arpmaktadir (Bayram, 2006).

1.2.3. Zeytinyad: ve Kanser

Kanserden korunmak i¢in beslenme 6nerilerinde; 6zellikle doymus yag icerigi yiiksek ve islenmis
kirmizi et tikketimi sinirlandirilmasi tavsiye edilmektedir (T.C. Saglik Bakanligi Halk Sagligi Genel
Miidiirliigii Saglikli Beslenme ve Hareketli Hayat Dairesi Bagkanligi, 2022). Mevcut pek ¢ok
aragtirma Akdeniz tipi beslenmenin temel tagi olan zeytinyaginin bir¢ok kanser tipini dnleyici etkiye
sahip oldugu belirtmektedir. Bunun yaninda bu etkinin istatiksel olarak anlamli ¢ikmadig1 caligmalar
da mevcuttur. Zeytinyagindaki oleik asidin bagirsak kanserini onleyici etkileri bulunmaktadir.
Zeytinyagindaki fenolik bilesenler ve E vitamini de bircok kanser tiirline karst olumlu etkilidir.
Zeytinyagindaki oleuropein hiicre yenilenmesini destekleyerek kanser riskini %50’ye yakin
azaltmaktadir. Antioksidan bakimindan zengin olan zeytinyaginin yliksek oranda tiiketiminin kanser
(cilt, kolon ve meme kanseri) ve kalp hastaliklarin1 6nlemede etkili oldugu belirtilmektedir.
Zeytinyaginin tiiketiminin yiiksek oldugu Yunanistan, italya ve Ispanya’da kolon ve meme kanserine
yakalanma oranlar1 kuzey Avrupa ve Amerika’ya oranla daha diisiik diizeydedir. Akdeniz iilkelerinde

kanserden kaynaklanan 6liim oranlarinin daha diisiik olmasinda zeytinyaginin rolii vardir (Arslan ve
ark., 2008).

Zeytinyagindaki antikanserojen etkili fenolik bilesikler; oleuropein, hidroksitirosol ve bunlarin
tirevleridir (Deniz Giines & Acar Tek, 2021). Zeytinyag1 alim1 ve kanser riskinin tlizerine sistematik
bir inceleme ve meta-analiz ¢alismasinda: PubMed, EMBASE ve Google Scholar veri tabanlarinda
sistematik bir arama yapilmistir (2020). Meta-analize 45 ¢alisma dahil edilmistir. Bunlarin dagilimi:
37 vaka kontrol ve 8 kohort caligmadir. Yiiksek zeytinyag: tiikketimi, %31 daha diisiik kanser olasilig1
ile iligkilendirilmistir. Burada ele alinan kanser tiirleri meme kanseri, gastrointestinal kanserler, {ist
solunum yolu ve idrar yollar1 kanseridir. Caligma sonucunda zeytinyag tiikketiminin, kanseri 6nleme
acisindan faydali etkiler gdsterdigi belirtilmektedir (Markellos, 2022). Zeytinyag: tiikketiminin kalp
damar hastaliklar1, kanser, tip 2 diyabet ve tiim nedenlere bagli oliimlere etkisi ilgili yapilan
sistematik bir inceleme ve meta-analiz c¢alismasinda; sistematik incelemeye 36 c¢alisma dahil
edilmistir. 27 calisma (24 prospektif kohort ve bir randomize kontrollii denemeden ii¢ farkli rapor)
meta analizde degerlendirilmistir. 58.892 kanser vakasi incelenmistir. Zeytinyag: tiiketimi gida
tilketim siklig1 anketleriyle Olciilmiistiir. Caligmalarin takip stiresi 3,7 ile 28 yil arasinda
degismektedir. Bulgularda: giinliik 25 gramlik ek zeytinyagi tiiketimi %16 azalmis kalp damar
hastalig1, %22 azalmis tip 2 diyabet riski ile iliskili bulunmaktadir. Kanser riski ile anlamli bir iligki
gozlenememistir. Zeytinyagi tim nedenlere bagli mortalite ile ters iliskili bulunmaktadir. Sonuglarda:
prospektif ¢aligmalar, zeytinyag: tiiketimi ile kalp damar hastaligi, tip 2 diyabet ve tiim nedenlere
bagl 6ltim arasinda yararh bir iliski oldugunu desteklemektedir ancak kanser riski ile anlamli bir
iligki tespit edilememistir (Martinez-Gonzalez ve ark., 2022).

Zeytinyag1 ve kanser: kanitlarin degerlendirilmesi {izerine bir baska meta analiz ¢aligmasinda;
incelenmek iizere secilen ¢aligmalarin saglamasi gereken kriterler: 1) Zeytinyagini1 kapsamli bir gida
siklig1 anketi baglaminda dogrudan inceleyen veya diyette tekli doymamis yagin biiytlik bir kisminin
zeytinyagindan geldigi Akdeniz iilkelerinde yapilan yapilan ¢aligmalar: 2) Olas1 hatalar1 dnlemek i¢in
vaka ve kontrolde giinliik enerji alimi ile ilgili verileri kontrole tabi tutup analiz eden ¢alismalardan
olusturmaktadir. Bulgularda: meme kanseri ile ilgili olarak, veriler kesin olmasa da koruyucu bir etki
icin kanitlar mevcuttur. Diger kanser tiirleri i¢in, epidemiyolojik kanitlar umut verici bulunmaktadir
(Lipworth ve ark., 1997). Zeytinyag1 ve meme kanseri riski iliskisi Sekil 4’de 6zetlenmistir.
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Zeytinyag tiiketimi? Fenolik bilesikler { 3. Anjiyogenez |

4. Oksidatif stres |

5. HER-2 ekspresyonu |

Sekil 4. Meme Kanserinden Korunmada Zeytinyaginin Olas1 Etkileri
Kaynak: Deniz Giines & Acar Tek, (2021).

Yapilan bir meta-analiz caligmasinda: zeytinyagi ile meme kanseri riski arasindaki iliski
degerlendirilmektedir. Meta-analiz i¢in on gozlemsel calisma (iki prospektif ¢calisma ve sekiz vaka
kontrol ¢aligmas1) belirlenmistir. En yiiksek ve en diisiik zeytinyagi alim diizeyine sahip kadinlari
karsilagtiran ¢alismalarda zeytinyagi ve meme kanseri riski icin anlamli bir doz-yanit iligkisi
bulunamamistir. Zeytinyagi alimi ile meme kanseri arasinda potansiyel bir ters iligki olabilmektedir
fakat bu farklarin anlamli olmadig1 ve kesinlik diizeyi diisiik oldugu icin zeytinyagi alimini1 daha iyi
degerlendiren ek ¢aligmalara ihtiya¢ duyulmaktadir (Sealy ve ark., 2021). Bitkisel yag alim1 ve meme
kanseri riski ilizerine bir meta-analiz ¢alismasinin sonuglarinda: daha fazla bitkisel yag aliminin daha
yiiksek meme kanseri riski ile iligkili olmadigini ileri siiriilmektedir. Bitkisel yaglar arasinda
zeytinyagi ile ilgili; vaka-kontrol ¢alismalar1 incelendiginde kanser olusumunda koruyucu bir faktor
olabilecegi sonucuna varilmistir. Calismada; calisma yeri ve katilimcilarin tiikettigi bitkisel yag
cesitlerini hatirlama yanliligi ve yanlishigr goz ardi edilmemelidir. Bitkisel yaglarin etkisinin farkli
popiilasyon ve ¢esitli kanser tiirleri izerindeki etkilesimini dogrulamak ve farkl: tip bitkisel yaglar ile
meme kanseri arasindaki iliskiyi daha iyi arastirmak i¢in daha fazla prospektif kohort ¢alismaya
ihtiya¢ duyulmaktadir. (Xin ve ark., 2015). PubMed, Google Akademik ve YOK Tez veri tabanlari
incelendiginde zeytinyagi ve akciger kanseri iliskisine dair ¢alismalarin kisitli oldugu goriilmektedir.
Bir derleme calismasinda zeytinyag1 bilesenlerinden steroller ve oleik asidin olas1 etkileri arasinda
akciger kanserinin olusum riskini diisiirdiigii belirtilmektedir (Bayram & Ozgelik, 2012).

1.2.4. Zeytinyagi ve Diyabet

Zeytinyagindaki temel yag asidi olan tekli doymamis yag asitlerinden oleik asidin insiilin direncini
onleyici etkileri bulunmaktadir. Yapilan calismalarda zeytinyag: tiiketiminin tip 2 diyabet gelisme
riskini azalttigina dair sonuglarda bunu destekler niteliktedir (Ozyildirim, 2022). Insiiline bagimli
olmayan diyabet hastalarinda zeytinyaginin etkisi iizerine yapilan klinik ¢alismada karbonhidrat
acisindan zengin bir diyet ve tekli doymamis yag agisindan zengin yiiksek yagh bir diyet kiyaslanmus,
kan sekeri lizerine etkileri incelenmistir. Tekli doymamais yag asidi agisindan zengin yiiksek yagli bir
diyetin, yiiksek karbonhidratli diyete kiyasla; glikoz toleransinin arttigina dair kanitlara
ulasilmaktadir, daha diisiik aclik kan sekeri degerleri tespit edilmistir. Bulgularda tekli doymamais yag
acisindan zengin diyet; daha diistik ortalama kan sekeri seviyeleri (7,4 +/- 0,5 - 8,2 +/- 0,6 mmol/l, p
<0,01) ve daha diisiik tepe kan sekeri degerleri (9,9 +/- 0,6 - 11,3 +/- 0,7 mmol/l, p < 0,02) ile iligkili
bulunmaktadir (Rasmussen ve ark., 1995). Tip 2 diyabet-diyet miidahalesi iizerine bir klinik
caligmada: 11 diyabetli erkek oleik asit acisindan zengin zeytinyagi ve linoleik asit agisindan zengin
Ayg¢icek yagi diyetinden herhangi biri 2 haftalik siireyle randomize c¢apraz gegisli sekilde
uygulamiglardir. Kan glikozu 6lglimii, a¢ karnina ve yiiksek yagli bir yemekten 8 saat sonra
alinmaktadir. Bulgularda: aglik kan sekeri ve insiilin seviyeleri, oleik asit diyetiyle karsilastirildiginda
linoleik asit diyetinde anlaml1 derecede yiiksek ¢ikmistir (sirastyla P < 0,01 ve P <0,002). (Madigan
ve ark., 2000). Sizma zeytinyagi (EVOO) ve rafine zeytinyaginin Tip 2 diyabet riski tasiyan
yetigskinlerde endotel fonksiyonu (EF) iizerindeki etkileri karsilastirilmak i¢in yapilan randomize
kontrollii ¢apraz ¢alismada; Tip 2 DM riski tagiyan 20 yetiskine diyet miidahalesi yapilmistir. 1
haftalik arinma ile iki farkli tek doz tedavisi (50 mL yiiksek polifenolik s1izma zeytinyagi veya 50 mL
polifenol icermeyen rafine zeytinyagi) uygulanmigtir. Bulgularda sizma zeytinyagi anlamli diizeyde
endotel fonksiyonu iyilestirici etki akut gostermistir. Fakat rafine zeytinyaginda anlamli bir etki
olmamistir (Njike ve ark, 2021). Fenolikler acisindan diisiik veya yiiksek zeytinyagi takviyesinin,
koroner arter hastaligi (KAH), kronik bobrek hastalifi (KBH) ve diyabetin idrar proteomik
biyobelirtegleri tizerindeki etkisini degerlendirilmek igin; 69 saglikli yetiskine alt1 hafta boyunca
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giinliik 20 mL'lik fenolikler agisindan diisiik veya yliksek zeytinyagi takviyesi verilmistir. Uygulama
sonunda her grupta da baslangica kiyasla proteomik KAH skorunu iyilesme goriiliirken KBH veya
diyabet proteomik biyobelirtegleri iizerine anlamli bir etki goriilmemistir (Silva ve ark, 2015).

2. SONUCLAR, TARTISMA VE ONERILER

Tirk mutfaginda uzun yillardir 6nemini koruyan ve yoresel mutfagin temel taglarindan olan
zeytinyagi saglikli beslenmenin bir parcasidir. Beslenmede tasidigi 6nem nedeniyle zeytinyagi birgok
arastirmaya konu olmustur. Giiniimiizde saglikli beslenmeye artan taleple zeytin ve zeytinyagi
ekonomik bakimdan deger kazanmaktadir. Zeytinyaginin kendine 6zgli aromast ve olumlu saglik
etkileri tiiketiciler tarafindan kullanimini etkileyen etmenlerdendir. Akdeniz iilkelerinde zeytinyagi
bircok hastaligin geleneksel tedavisinde kullanildig1 gibi gerek epidemiyolojik gerekse deneysel
caligmalardan elde edilen verilerde; zeytinyaginin hipertansiyon, kalp-damar hastaliklari, diyabet ve
kanser gibi bazi hastaliklar i¢in potansiyel yararli etkilere sahip oldugunu destekleyen sonuglar
mevcuttur. Diyetteki yag tercihende zeytinyaginin kullaniminin artirilmasi saglik acisindan
saglayabilecegi faydalarin yaninda mutfak kiiltiiriiniin tanitilmas1 ve pazarlanmasinda 6énemli bir
aractir. Zeytinyagi ile ilgili literatlir taramasinda saglik etkilerine kiyasla mutfak kiiltiiri ile ilgili
caligmalarin kisith oldugu goze ¢arpmaktadir. Gelecekte mutfak kiiltiirtindeki yeriyle ilgili yeni
caligmalar gerceklestirilebilir. Yerel halkta veya isletme mutfaklarinda zeytinyag tiikketimi ele alinip
bu konu ile alakali nicel bir arastirma olusturulabilir. Farkli bolge arasi kiyaslama arastirma
kapsaminda yapilabilir. Bu derlemede, se¢ilen kronik hastaliklardan kalp damar hastalig: Tiirkiye’de
yetiskinlerde hastalik kaynakli 6liim nedenlerinde birinci yer alirken ikinci sirada ise kanser yer
almaktadir. Zeytinyag1r ve hastalik iliskileri ile ilgili arastirma makaleleri konu kapsaminda
degerlendirilirken agirlikli olarak PubMed veri tabanindan faydalanilmistir. Calismanin siirliklart
sadece bir hastaliga odaklanmadigi pek ¢ok hastalik grubunu inceledigi i¢in spesifik bir adet hastalik
ve zeytinyagi iligskisinde ele alinan ¢alisma sayis1 sinirlt kalmistir. Fakat totale bakildiginda zeytinyagi
ve kronik hastaliklar lizerine pek c¢alisma gozden gecilmistir. Calisma sonucunda tiim Oneriler bu
sekilde siralanabilir.

» Bireyler yemeklik yaglari temin kolayligina gore degil, insan sagligina etkileri nedeniyle se¢gmeleri
konusunda tesvik edilmelidir.

» Zeytinyagi; tim diinyada kabul géren ve UNESCO’nun somut olmayan kiiltiirel miraslar listesinde
olan Akdeniz diyetine gore, her giin tiiketilmesi gereken bir yag tiirlidiir. Bireyler zeytinyagini daha
sik tiiketmeleri gerektigi konusunda bilinglendirilmelidir.

» Zeytinyagl yemeklerin yer aldig1 yemek kitaplar1 yazilarak zeytinyaginin yemeklerde kullanimi
yayginlagtiriimalidir.

» Zeytinyag ile ilgili yapilan festival ve senlikler yerel diizeyden ulusal ve uluslararasi diizeye
cikarmaya yonelik ¢aligmalar yapilabilir (Ornek: Milas zeytin hasat senligi).

» Zeytinyaginin saglik faydalar1 konusunda basin-yaym araciligi ile yapilan bilgilendirmeler
arttirllmali, bu sekilde ¢ok daha biiyiik bir kitlelere ulasilabilmektedir.

Destek Bilgisi: Calismanin hazirlanma siirecinde herhangi bir kisi, kurum veya kurulustan ayni veya
nakdi bir yardim/destek alinmamagtir.

Cikar Catismasi: Y azarlarin ilgili ¢alismalardan herhangi bir ¢ikar ¢atismasi veya kazanci yoktur.

Yazar Katki Orani: Yazar listesinde yer alan yazarlarin veya arastirmacilarin ¢alismaya katki
diizeyleri esit orandadir.

Etik Onay:: Calismanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar) veya
arastirmaci(lar) beyan etmelidirler. Aksi bir durumun tespiti halinde International Journal Of Tourism
And Destination Studies hi¢bir sorumlulugu tistlenmemektedir ve siirece iligkin hukuki sorumluluklar
ve yaptirimlar calismanin yazarlarina aittir. Yazarlar tarafindan ¢alismanin tiim hazirlik siireglerinde
etik kurallara uyulmustur.
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Etik Kurul Onayi: Bu arastirmada kullanilmis olan verilerin toplanabilmesi i¢in etik kurul iznine
gerek duyulmamustir.
3. KAYNAKCA

Arslan, E., Umran Seven, U. & Giiger, $. (2008). Zeytinyagmnin Beslenmedeki Onemi. I. Ulusal
Zeytin Ogrenci Kongresi, ss.141-145. Balikesir.

Balcl, J. & Nebioglu, M. (2022). Derin Koklerin Meyvesi Zeytinyagi. Istanbul: Remzi Kitabevi.

Bayram A. A. (2006). Tanis1 Yeni Konulmus Hipertansiyon, Hiperlipidemi ile Hipertansiyon ve
Hiperlipidemisi Birlikte Bulunan Bireylerin Diyet Yag Asidi Oriintiisii ve Beslenme
Aliskanliklarinin - Degerlendirilmesi. Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Hacettepe
Universitesi, Saglhk Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Bayram, B. & Ozcelik, B. (2012). Zeytinyaginin Biyoaktif Bilesenleri ve Saglik Uzerine Yararlari.
Akademik Gida, 10(1), 77-84.

Bulut, M. S. (2022). Natiirel Birinci Zeytinyaginin Termal Oksidasyonuna Stachys Lavandulifolia
Bitkisinin Antioksidan Etkisi. Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi. Marmara Universitesi,
Saglik Bilimleri Enstitiisii, Istanbul.

Coban Yaylaci, A. (2022). Zeytinyag1 Satin Alma Niyetini Etkileyen Faktorler: Planli Davranig
Teorisi Cergevesinde Bir Arastirma. Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Balikesir
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Balikesir.

Demirok, B. (2021). Zeytinyagindaki Taklit ve Tagsisin Nitelik ve Nicelik Olarak Belirlenmesi
Uzerine Bir Calisma: Makine Ogrenmesi YoOntemi. Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi.
Harran Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Sanliurfa.

Deniz Giines, B. & Acar Tek, N. (2021). Meme Kanserinden Korunmada ve Meme Kanseri

Tedavisinde Akdeniz Diyetinin Etkisi. Adnan Menderes Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi
Dergisi, 5(2), 442-454.

Eskiyoriik, D. (2016). Antik Cagda Zeytin ve Zeytinyag:: Kilikya Bolgesi Ornegi. Journal of
Tourism and Gastronomy Studies, 4(Ozel Say1 1), 228-243.

Guasch-Ferré, M., Hu, F.B., Martinez-Gonzalez, M.A., Fité, M., Bullo, M., Estruch, R., Ros,
E., Corella, D., Recondo, J., Gomez-Gracia, E., Fiol, M., Lapetra, J., Serra-Majem, L.,
Muiioz, M.A., Pinto, X., Lamuela-Raventos, R.M., Basora, J., Buil-Cosiales, P., Sorli, J.V.,
Ruiz-Gutiérrez, V., Martinez, J.A., Salas-Salvadé, J. (2014). Olive Oil Intake and Risk of
Cardiovascular Disease and Mortality in the PREDIMED Study. BMC Medical, 13, 12-78.

icyer, N. C. & Durak, M. Z. (2020). Bitkisel Yaglarda Tagsis Belirleme Metotlar1: Fourier
Dontistimlii Kizildtesi (Ftir) Spektroskopisi. Helal ve Etik Arastirmalar Dergisi, 1(2), 137-148.

Inang, A. L. (2022). Piyasada Satisa Sunulan Aycicegi Yag1, Misir Yagi ve Riviera Zeytinyaglarinin
Saflik Kriterlerinin Belirlenmesi. Fen Bilimleri Enstitiisti Dergisi, 12(1), 239-251.

Ferrara, L.A., Raimondi, A.S., d'Episcopo, L., Guida, L., Dello Russo, A. & Marotta, T. (2000).
Olive Oil and Reduced Need for Antihypertensive Medications. Arch Intern Medicine, 160(6),
837-842.

Kabaran, S. (2015). KKTC Giizel Yurt Bélgesi’nde Uretilen Zeytinyagi ile Olas1 Agir Metal Alimi
Arasindaki Iliskiyi Incelemeye Yonelik Bir Calisma. Yaymlanmamis Doktora Tezi. Hacettepe
Universitesi, Saglhk Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Kaplan, M. & Karaoz Arihan, S. (2011). Antikcagdan Giiniimiize Bir Sifa Kaynagi: Zeytin ve
Zeytinyagmin Halk Tibbinda Kullanimi. Ankara Universitesi Dil ve Tarih-Cografya Fakiiltesi
Dergisi, 52(2), 1-15.

Khaw, K.T., Sharp, S.J., Finikarides, L., Afzal, 1., Lentjes, M., Luben, R. & Forouhi, N.G.

25




INTERNATIONAL JOURNAL OF TOURISM AND DESTINATION STUDIES - [JOTADS

(2018). Randomised Trial of Coconut Oil, Olive Oil or Butter on Blood Lipids and Other
Cardiovascular Risk Factors in Healthy Men and Women. BMJ Open, 6; 8(3).

Kiiciikkomiirler, S. & Oztekin Uluksar, F. (2018). Tiirk Mutfak Kiiltiiriinde Zeytinyagi Kullanimu:
Mugla Ornegi. Journal of Tourism and Gastronomy Studies, 6(2), 194-212.

Lipworth, L., Martinez, M.E., Angell, J. & Hsieh, C.C. (1997). Trichopoulos D. Olive Oil and
Human Cancer: An Assessment of the Evidence. Prev Med., 26(2), 181-190.

Madigan, C., Ryan, M., Owens, D., Collins, P. & Tomkin, G. H. (2000). Dietary Unsaturated Fatty
Acids in Type 2 Diabetes: Higher Levels of Postprandial Lipoprotein on A Linoleic Acid-Rich
Sunflower Oil Diet Compared with An Oleic Acid-Rich Olive Oil Diet. Diabetes Care, 23(10),
1472-7.

Markellos, C., Ourailidou, M.E., Gavriatopoulou, M., Halvatsiotis, P., Sergentanis, T.N. &
Psaltopoulou, T. (2022). Olive Qil Intake and Cancer Risk: A Systematic Review and Meta-
Analysis. PLoS One, 17(1), e0261649.

Martinez-Gonzalez, M.A., Sayon-Orea, C., Bullon-Vela, V., Bes-Rastrollo, M., Rodriguez-
Artalejo, F., Yusta-Boyo, M.J. & Garcia-Solano, M. (2022). Effect of Olive Oil
Consumption on Cardiovascular Disease, Cancer, Type 2 Diabetes, and All-Cause Mortality:
A Systematic Review and Meta-Analysis. Clin Nutr., 41(12), 2659-2682.

Moreno-Luna, R., Muiioz-Hernandez, R., Miranda, M.L., Costa, A.F., Jimenez-Jimenez, L.,
Vallejo-Vaz, A.J., Muriana, F.J., Villar, J. & Stiefel P. (2012). Olive Qil Polyphenols
Decrease Blood Pressure and Improve Endothelial Function in Young Women with Mild
Hypertension. Am J Hypertens. 25(12), 299-304.

Njike, V.Y., Ayettey, R., Treu, J.A., Doughty, K.N. & Katz, D.L. (2021). Post-Prandial Effects of
High-Polyphenolic Extra Virgin Olive Oil on Endothelial Function in Adults at Risk for Type
2 Diabetes: A Randomized Controlled Crossover Trial. Int J Cardiol, 1(330), 171-176.

Oleatrium Zeytin ve Zeytinyag Miizesi. (2022). https://www.oleatrium.com/tr, E.T.: 05.12.2022.

Oztekin Uluksar, F. (2014). Mugla {linde Zeytinyag: Kullanimi. Yayinlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi. Gazi Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Oztiirk, F., Yalcin, M. & Diraman, H. (2009). Tiirkiye Zeytinyag1 Ekonomisine Genel Bir Bakis.
Gida Teknolojileri Elektronik Dergisi, 12(2), 35-51.

Ozyildirim, C. (2022). Yag Asitlerinin Tip 2 Diyabet Gelisimi Uzerine Etkileri. Gazi Saglik Bilimleri
Dergisi, 7(2), 57-67.

Rasmussen, O.W., Thomsen, C.H., Hansen, K.W., Vesterlund, M., Winther, E. & Hermansen,
K. (1995). Gunstig virkning af olivenolie hos ikkeinsulinkraevende diabetikere. Ugeskr Laeger,
157(8), 1028-1032.

Pastor, R., Bouzas, C. & Tur, J.A. (2021). Beneficial Effects of Dietary Supplementation with Olive
Oil, Oleic Acid, or Hydroxytyrosol in Metabolic Syndrome: Systematic Review and Meta-
Analysis. Free Radic Biol Med, 172, 372-385.

Perona, J.S., Caiiizares, J., Montero, E., Sanchez-Dominguez, J.M., Catala, A. & Ruiz-
Gutiérrez, V. (2004). Virgin Olive Oil Reduces Blood Pressure in Hypertensive Elderly
Subjects. Clin Nutr, 23(5), 1113-1121.

Samur, G. (2012). Kalp Damar Hastaliklarinda Beslenme. T.C. Saglik Bakanligi, Tiirkiye Halk
Sagligi Kurumu, Obezite Diyabet ve Metabolik Hastaliklar Dairesi Baskanligi, Ankara.

Samur, G. & Yildiz, E. (2008). Obezite ve Kardiyovaskiiler Hastaliklar/Hipertansiyon. Ankara:
Klasmat Matbaacilik.

Sealy, N., Hankinson, S.E. & Houghton, S.C. (2021). Olive Oil and Risk of Breast Cancer: A
26




INTERNATIONAL JOURNAL OF TOURISM AND DESTINATION STUDIES - [JOTADS

Systematic Review and Dose-Response Meta-Analysis of Observational Studies. Br J Nutr.,
125(10), 1148-1156.

Silva, S., Bronze, M.R., Figueira, M.E., Siwy, J., Mischak, H., Combet, E. & Mullen, W. (2015).
Impact of A 6-Wk Olive Oil Supplementation in Healthy Adults on Urinary Proteomic
Biomarkers f Coronary Artery Disease, Chronic Kidney Disease, and Diabetes (Types 1 and
2): A Randomized, Parallel, Controlled, Double-Blind Study. Am J Clin Nutr., 101(1), 44-54.

Tiirk Gida Kodeksi Zeytinyag1 ve Pirina Yag Tebligi. (2017). Resmi Gazete-Say1: 30183.
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2017/09/20170917-9.htm, E.T.: 19.09.2023.

Tiirkmen, S. & Ataseven, Y. (2020). Tiirkiye’de Taklit ve Tagsis Yapilan Gidalara Iliskin Yasal
Diizenlemelerin ve Uygulamalarin Degerlendirilmesi. Tarim Ekonomisi Aragtirmalart Dergisi,
6(1), 65-75.

T.C. Saghk Bakanhg Halk Saghg Genel Miidiirliigii. (2019). Tiirkiye Beslenme ve Saglik
Arastirmasi. Ankara: Tiraj Basim ve Yayin.

T.C. Saghk Bakanhg1 Halk Saghg1 Genel Miidiirliigii, Saghkh Beslenme ve Hareketli Hayat
Dairesi Baskanhgi. (2015). Tiirkiye Beslenme Rehberi. Ankara: T.C. Saglik Bakanlig: Tiirkiye
Halk Sagligi Kurumu.

T.C. Saghk Bakanhg1 Halk Saghgi Genel Miidiirliigii Saghkl Beslenme ve Hareketli. (2022).
Kanserde Beslenme ve Fiziksel Aktivite. https://hsgm.saglik.gov.tr/tr/beslenmehareket-
haberler/kanserde-beslenme-ve-fiziksel-aktivite.html, E.T.: 15.12.2022.

Ulusal Zeytin ve Zeytinyag1 Konseyi. (2022). Sofralik Zeytin ve Zeytinyagi Rekoltesi. Ulusal
Resmi Tespit Heyeti Raporu. [zmir.

Unal, R. N. (2015). Hipertansiyonun Onlenmesi ve Tedavisinde Beslenme: Giincel Yaklasimlar.
Beslenme Diyet Dergisi, 43(1), 78-86.

Xin, Y., Li, X.Y., Sun, S.R., Wang, L.X. & Huang, T. (2015). Vegetable Oil Intake and Breast
Cancer Risk: A Meta-Analysis. Asian Pac J Cancer Prev., 16(12), 5125-5135.

Yildirim, S. S. (2015). Natiirel Sizma Zeytinyagina Rafine Findik Yag: ile Yapilan Tagsisin Yag
Asitleri ve Sterol Dagilimlar ile Belirlenmesi. Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Ankara
Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

4. EXTENDED ABSTRACT

Olive oil has had a very important place in human nutrition from past to present. It is one of the
cornerstones of culinary cultures, especially in the cuisines of countries in the Mediterranean basin.
Its positive effects on health have been determined by many studies. Existing studies especially focus
on the relationship between cardiovascular diseases and olive oil. Olive oil is the vegetable oil that
best preserves its quality due to its antioxidant properties and fatty acid composition. However,
during long-term storage, various changes may occur and rancidity occurs. Olive oil is simply oils
obtained from the fruits of the olive tree, Olea europaea L. Oils extracted using solvents or having
their natural triglyceride structure modified by reesterification process and their mixture with other
oils are excluded from this definition. Therefore, olive pomace oil and its varieties (crude pomace
oil, refined pomace oil) are also excluded from this group. When examined from an international
perspective, Turkey has the lowest consumption rate among olive oil producing countries. The most
important reason for the low consumption of olive oil in Turkey is that olive oil prices are higher than
substitute vegetable oil prices. In 2010, annual per capita olive oil consumption in Turkey was 1.4
kilograms, while olive oil consumption in the Aegean Region was 5-6 kilograms. Annual per capita
consumption in other Mediterranean countries; It is 21 kilograms in Greece, 11 kilograms in Italy
and 12 kilograms in Spain. The purity of olive oil is an important problem from past to present.
Considering the existence of adulteration on food from the Roman Empire to the present, the
magnitude of the problem is revealed. In developing countries, especially in the last ten years,

27



https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2017/09/20170917-9.htm

INTERNATIONAL JOURNAL OF TOURISM AND DESTINATION STUDIES - [JOTADS

adulterated oils have taken their place in the market. In order to detect and prevent imitation and
adulteration in olive oil, first of all, the composition of olive oil should be known. As a guide on this
subject, the IOOC and Codex Alimentarius Commission established the standards for vegetable oils.
Legal regulations regarding olive oil in Turkey are included in the Turkish Food Codex; It is
monitored by the Ministry of Food, Agriculture and Livestock. Legislation; It is aimed to determine
the properties of the oils in order to ensure the production, preparation, processing and marketing
in accordance with the technique. For the detection of counterfeit and adulteration in olive oil,
analytical techniques such as liquid/gas chromatography and UV spectrophotometer are used in
combination. Nutritional recommendations for the prevention of cardiovascular diseases: It is
recommended to increase the consumption of vegetables, fruits and whole grains, thus increasing the
fiber. It is recommended to reduce the intake of saturated fat. The components in olive oil show
positive effects on hypertension. Oleic acid is one of these components. Most available studies support
the health benefit. The intake of total fat and saturated fatty acids in the daily diet is limited in patients
with hypertension. Prospective observational studies have reported an association between the intake
of saturated fats, trans fats, and cholesterol and an increased risk of hypertension. In addition, it is
stated that unsaturated fatty acids reduce blood pressure, but there are also study findings in which
the effect on blood pressure is not significant. Cancer is the second leading cause of death in adults
with 19.71% in Turkey. According to TBSA (2010) data, breast cancer in women (15.1%) and lung
cancer in men (11.4%) were found to be the most common cancer types. Colorectal cancer is the
second most common type of cancer in both genders (7.3%). Nutritional recommendations to prevent
cancer; It is recommended to limit consumption of processed red meat, especially with high saturated
fat content.
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OZET

Universite yurtlarinin yemekhanelerinden memnuniyet diizeyi, son yillarda arastirmacilarin iizerinde en ¢ok durdugu
konulardan biri haline gelmistir. Onceki ¢alismalar yurt yemekhaneleri ile ilgili eksiklikleri ortaya ¢ikarsa da, fenomene
yonelik ¢oziimler zayif bir sekilde ifade edildiginden dolay1, dnerilen ¢oziimlerin etkinligi ve uygulanabilirligi hakkinda
hala tartismalar bulunmaktadir. Bu arastirma, gastronomi ve mutfak sanatlari alaninda uygulamali egitim alan
Ogrencilerin yurt yemekhanelerine yonelik algilarini ortaya ¢ikarmayi amaglamaktadir. Arastirmacilar tarafindan
hazirlanan yari1 yapilandirilmis soru formu yirmi iki Ogrenci tarafindan doldurulmustur. Caligmanin kurgusu,
fenomenoloji deseninde icerik analizi ile olusturulmus, verilerin analizinde Maxqda 20 nitel analiz programi
kullanilmistir. Arastirmanin bulgular “Uriin”, Uretim ve “Ihtiyaclar ve Beklentiler” olmak iizere ii¢ tema altinda alan
yazinda bulunan diger ¢alismalarla desteklenerek tartisilmistir. Calismada yurt yemekhanelerinin 6grenciler tarafindan
monoton ve sinirli bir yapida algilandigi, yemekhanelerin geleneksel anlayistan modern bir operasyon siirecine gegisinin
desteklenmesi ve yeni tiriinlerin gelistirilmesi gibi unsurlara daha ¢ok onem verilmesinin gerekli oldugu sonuglarina
ulagilmgtir.

Anahtar Kelimeler: Gastronomi, Yurt Yemekhaneleri, Universite Ogrencileri, Algilar.
Jel Kodu: J19, L83, Y80.

ABSTRACT

The level of satisfaction with the cafeterias of university dormitories has become one of the most important topics that
researchers focus on in recent years. Although previous studies have revealed shortcomings with dormitory cafeterias,
there is still debate about the effectiveness and feasibility of the proposed solutions because solutions to the phenomenon
are poorly articulated. This research aims to reveal the perceptions of students receiving applied education in the field of
gastronomy and culinary arts towards dormitory cafeterias. The semi-structured survey form prepared by the researchers
was filled out by twenty-two students. The structure of the study was created by content analysis in the phenomenology
pattern, and Maxqda 20 qualitative analysis program was used to analyze the data. The findings of the research were
discussed under three themes: "Product”, "Production” and "Needs and Expectations”, supported by other studies in the
literature. The study concluded that dormitory dining halls are perceived by students as monotonous and limited in
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structure, and that more importance should be given to elements such as supporting the transition of dining halls from a
traditional approach to a modern operation process and the development of new products.

Keywords: Gastronomy, Dormitory Dining Halls, University Students, Perceptions.
Jel Code: J19, L83, Y80.

1. GIRIS

Yiiksekogretime baslayan 6grencilerin, barinma ile beraber yeme ve igme ihtiyacini karsilayabilmesi
gerekmektedir. Aile ortamindan uzakta, egitimlerini tamamlamak igin farkli bir bolgeye gbo¢ eden
ogrencilerin konakladiklar1 yurtlardaki yasama uyum siireci énem arz etmektedir. Bu nedenle
ogrencilerin beslenme sekillerin de tamamen ya da belli bir oranda degisiklige ugradigi séylenebilir.
Degisiklik gosteren beslenme aligkanliklari, 6grenciler agisindan fiziksel ve zihinsel baz1 sorunlari da
beraberinde getirebilmektedir. Ev ortamini yurtlarda arayan 6grenciler bu beklentilerini net olarak
karsilayamamaktadir. Yeme-Igme ile giinliik motivasyon durumlar1 degisebilmektedir. Hijyen ve
sanitasyon alaninda da sorunlarin gériilmesi, yurt yemekhanelerine olan bakis agisin1 olumsuz yonde
etkilemektedir. Ayn1 zamanda, monoton yemek anlayisi, hazirlanan moniiniin ¢ikarilan yemekler ile
uyusmamasi, soguk ve goze hitap etmeyen sunumlarin yapilmast gibi olumsuzluklari
tetikleyebilmektedir. Alan yazinda bu g¢aligmanin konusuna yonelik olarak yurtlarda barinan
ogrencilerin motivasyonlar: (Yemenici, 2006), beslenme aliskanliklari (Abraham ve ark., 2018),
barinma ve ders basarisi iliskisi (Celik & Arpacik, 1991), yiyecek ve icecek kalitesine yonelik algilar
(Eren, 2014; El Zein ve ark., 2022), geleneksel mutfak iiriinlerine yonelik diisiinceleri (Uzel, 2018)
iizerine ¢aligmalar yapilmistir. Konu ile yakindan ilgkili olarak yapilan diger ¢alismalarda ise
iiniversite c¢alisanlarinin yiyecek ve igecek isletmesine yonelik algilart (Giiripek, 2018; Ogan &
Durlu-Ozkaya, 2019), okul ve yurt yemekhanelerinde ¢alisanlarin egitimi (Y1lmaz & Ozkan, 2007),
cinsiyetin beslenme aligkanliklarindaki etkisi (Tayfun ve ark., 2021), yemek planlamasinin gida
giivenligine olan etkisi (Joseph ve ark., 2015; Woerden ve ark., 2019) gibi ¢alismalar 6ne ¢ikmaktadir.
Literatiir arastirmasinda konunun gastronomi ve mutfak sanatlar1 alaninda daha once yiyecek ve
icecek isletmelerinde ¢aligmis oldugu ancak profesyonel ve yurt yemekhanelerinde deneyimi olan
kisiler lizerinde yapilan aragtirmalarin eksikligi goriilmektedir. Bu sebeple konu ile ilgili daha 6zgiin
yapida arastirmalara ihtiya¢ duyuldugu goézlemlenmistir. Bu ¢alismanin amaci gastronomi ve mutfak
sanatlar1 alaninda uygulamali egitim alan Ogrencilerin yurt yemekhanelerine olan algilarimi
irdelemektir. Calismanin ikincil amagclari ise, modern yurtlarin kurulmasina yardimci olmak ve yurt
yemekhanelerinde gerekli diizenlemelerin yapilamasina katki saglamaktir. Bu ¢alisma konu ile ilgili
arastirma yapmak isteyen akademisyenlere, gelecekteki modern yurt yemekhaneleri hakkinda bilgi
sahibi olmak isteyen sektor profesyonellerine ve bu konuda proje gelistirmek isteyen konu
uzmanlarina yardime1 olacagi diisiincesi ile yapilmistir.

1.1. ilgili Alanyazin

Egitim ve dgrenim amaciyla bulunduklar1 bdlgelerden diger yasam alanlarina yonelen 6grenciler
kisisel tercihlerine uygun oldugunu diisiindiikleri barinma seklini tercih etmektedirler. S6z konusu
tercihler tek basina bir ev kiralama, arkadaglar ile bir ev kiralama veya 6zel ya da devlete bagli olan
yurtlarda barinma seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Esidir, 2017; Kocaman ve ark., 2017). Ogrencilerin
biiyiik bir kism1 kampiise yakinlik, fiyat, glivenlik, konfor arayis1 ile saglikli ve dengeli beslenme gibi
olanaklar1 saglamasindan dolay1 yurtlarda konaklamay1 uygun gérmektedirler (Ozgiir ve ark., 2010;
Ayaz & Basdag, 2016; Elsonni, 2017; Oztiirk & Dinger, 2019). Yurt yasaminda dgrencilerin giinliik
barinma ihtiyacinin yani sira, bir takim sosyal aktiviteler ile beslenmeye yonelik kantin ve
yemekhaneler giinliik hayati gecirmek iizerine tasarlanmigtir (Gokyer, 2012; Toprakei & Ozerten,
2020). Bu tasarim beslenme aliksanliklarinin 6zel yurtlarda 6grencinin istek ve ihtiyaglaria 6zel bir
bicimde kurgulanabilirken, devlet yurtlarinda azami ihtiyaglarin miimkiin olan imkanlar ¢ergevesinde
karsilanmasi diisiincesiyle kurgulanmaktadir. Ozel yurt isletmelerinde Alakart servis ve tabldot servis
tipleri karigik olarak kullanilirken, devlet yurtlarinda ¢ogunlukla tabldot servisi tercih edilmektedir
(Archibald & Feldman, 2010; Kavak, 2018).

Devlet ve 6zel yurtlarin beslenme hizmetlerinde uymak zorunda olduklar1 kurallar yonetmeliklerle
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belirlenmektedir. S6z konusu yonetmelikler hazirlanirken 0Ogrencilerin yeterli ve dengeli
beslenmelerine katki saglayamak presinbi lizerinde durulmaktadir. Yonetmeliklerde yer alan yiyecek
ve igeceklerin miktarlar1 ile c¢esitlilikleri yurtlarda barman Ogrencilerin giinliik gereksinimleri
hesaplanarak belirlenmektedir. Yurtlarda yiyecek ve i¢ecek iiriinlerinin satin alinmasindan servisine
kadar olan tiim operasyon siireclerinde ¢alisan personelin nitelikleri ile gorev ve yetkileri de aym
yonetmelikler c¢ercevesinde belirlenerek standart hale getirilmistir (Resmi Gazete, 2004).
Ogrencilerin yurt yemekhanelerinden o6ncelikli beklentileri yiyecek ve iceceklerin uygun 1s1
derecelerinde, 0zglin sunum yapilarinda ve hijyenik olarak sunulmasidir (Eren, 2014). Bu
beklentilerin 6grencilerin 6nceki deneyimleri ile degiskenlik gostermesi yemekhanelere yonelik algi
ve tutumlarinda farkliliklara yol acan en 6nemli etmen durumundadir (Mikolajczyk ve ark., 2022).
Ogrencilerin gelmis olduklar1 yorelerdeki yemek kiiltiirleri, servis sekilleri, servis diizeyi, algilanan
fiyat ve sosyo-psikolojik deneyimler yurt yemekhanelerinde sunulan yemeklerin kalitesini
degerlendirmede farkli diislincelerin olmasinin temel nedenleridir (Temizkan & Demirci, 2014;
Rajbhandari-Thapa ve ark., 2018). Ogrencileri yurt yemekhanelerinin kalitesini algilamalarinda
onemli sayilabilecek diger bir unsur ise yemek kalitesini degerlendirirken hijyen kurallari, besin
degerleri, pisirme yontemleri ve sunum teknikleri konularinda bilgilerinin eksik olmasidir (Taskiran
Korshid & Sar1, 2019; Erbudak & Sancak, 2022).

Yurtta barinan 6grencilerin, yemekhane hizmetlerine olan algilari tizerinde yapilan g¢alismalarin
sinirli sayida oldugu goriilmektedir. Bunun sebebi ¢alismacilarin farkli disiplinler tizerinde durdugu
ve yurt yasaminin finansal ve sosyolojik ac¢idan mecburi bir tercih olarak sunulmasindan
kaynaklanabilir. Yapilan arastirmalarda yurt 6grencilerinin beslenme aliskanliklarina bakildiginda,
sosyolojik faktoler de cinsiyete bagli olarak gerekli ihtiyaglarin karsilanmasi, beklentiler, bireylerin
yasam tarzlarindaki aligkanliklar1 ve bagimliklari, rahatlik diisiincesindeki etkenler ve 6grencilerin
finansal agidan rahat olmalar1 yurt tercihlerini 6nemli 6l¢iide etkileyen unsurlar olarak ifade edilmistir
(Minnick, 2014; Susilowati ve ark., 2018).

Kiiltiir, saglik ve beslenmeye yonelik aligkanliklarinin arastirildigi calismalarda ise 6grencilerin
beslenme aligkanliklarindaki diizen ve yapinin bozuk oldugu vurgulanmaktadir (Yildiz ve ark., 2011).
Yapilan ¢aligmalarda kiiltiir farkliliklarinin ortaya ¢ikardigi diisiince ve isteklerin 6gilin diizenini
saglamada etkili oldugu, farklilik kaynaklarimi iyi yonetemeyen ogrencilerin yetersiz ve dengesiz
beslendigi, bununla birlikte beslenmede bilgi eksikliginin zihinsel ve fiziksel aktivitelerde
verimsizlige yol agtig1 vurgulanmaktadir (Giileg ve ark., 2008; Abdel-Megeid ve ark., 2011; Arslan
ve ark., 2016; Alakaam & Willyard, 2020). Ogrencilerin yemekhane algilarinin olumlu yénlerinin
artilirilmasina ve gelistirilmesine bakildiginda, ortamin ¢ekici ve verimliligi, yeniliklerin yapilmasi,
ogrenci rahatliginin 6n planda tutularak modern ortamlarin kurulumu, yemekhane yonetiminin geri
bildirimleri 6nemsemesi gibi faktorlerin diizenin iyilestirilestirilerek tiriin kalitesindeki artisi
saglamakta oldugu ifade edilmistir (Cramer & Smith 1972; Balestrin ve ark., 2022). Ogrencilerin
tiikketmesi gereken f{iriinlerde gerekli egitimin verilmesi, Ogrencilerin daha saglikli iiriinlere
Ozendirilmesi i¢in yeni {rlinler gelistirilmesi, yurt yemekhanelerinin beslenmeye yonelik
imkanlarinin  arttirilmasi, diinyadaki trendlerin takip edilerek yurt yemekhanelerinin
uyumlandirilmasi ve 6grencilerin takip ettikleri diyet stillerine 6nem verilmesi konularinda yapilan
caligmalar ise yemekhanelerin gelistirilmesine yonelik belirltilen stratejilere odaklanmislardir
(Nelson & Story, 2009; Teleman ve ark., 2015; Thomas, 2015; Scourboutakos ve ark., 2017).

2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Bu c¢alismanin amaci, yurtta barman gastronomi ve mutfak sanatlart &grencilerinin  yurt
yemekhanelerine olan algilarini ele alarak ortaya ¢ikarmaktir. Bu amag ile birlikte cevaplari aranan
temel soru “Ogrencilerin yurt yemekhanelerine olan algist nasil sekillenmektedir? olarak
belirlenmistir. Bu soru ile birlikte yurt yemekhanelerininin, hizmet ve isleyislerini iceren tiim
asamalar1 g6z Oniinde bulunduruldugunda, yurtta barman bireyin dikkatini ¢eken ve yasaminda
etkileyici oldugu faktorlerin neler oldugu, 6grencilerin algisindaki memnuniyete iliskin olumlu ya da
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olumsuz faktorlerin belirlenmesi gibi faktorler arastirmanin cevap aradigi diger sorulardir. Sorularin
belirlenmesinde literatiirde yer alan bir ¢ok ¢alismadan (Nelson & Story, 2009; Najib ve ark., 2011;
Bucak, 2011; Eren, 2014; Taskiran Korshid & Sar1, 2019; Erbudak & Sancak, 2022) yararlanilarak
bir havuz olusturulmus, sonrasinda katilimcilari miimkiin oldugunca yonlendirmeden bes adet soru
havuzdan c¢ekilerek soru formuna yansitilmistir. Calismanin kolay anlamlandirilmasi igin
katilimcilara demografik bilgileri iceren “Bize kendinizden bahseder misiniz?“ sorusu ile
baslanmistir. Daha sonra sirasiyla “Yurt yemekhanelerini hijyen ve sanitasyon bakiminda yeterli
buluyor musunuz?“, “Yurt Yemekhanelerinin operasyonlar1 hakkinda bilgi verirmisiniz?*, “Yurt
Yemekhanelerinde Uriin kalitesi ve Lezzet hakkinda fikirleriniz nelerdir? ile “Eklemek istedikleriniz
nelerdir?* sorulari ile devam edilmistir. Katilimcilara yoneltilen sorular yiyecek-icecek hazirlama,
saklama, mutfak alaninda bilimsel ve sanatsal bir bakis agis1 ile egitim aldiklar1 i¢in konulara iliskin
olarak hazirlanmistir. Bu boliimde ¢alismada kullanilan tasarim adimlarindan verilerin analizine
kadar ¢esitli siireglerde hangi yaklasimlara deginildigi, nasil kararlastirildigi, uygulamalarin mantigi
detayli bir bicimde agiklanmaktadir. Nitel Arastirmalar yiiksek kaliteli arastirmalarin
olusturulmasinda 6ncii olmaktadir (Stenfors ve ark., 2020). Sayisal veri olarak bulunmayan nitel
arastirmalar, ses, metin, video gibi yardimci unsurlar ile analiz edilebilmektedir. Bu sebeple
calismadaki sorular metinler halinde katilimcilara sunulmus ve analiz edilmistir. Nitel arastimalarin
amaci, bireylerin dogal yasamindaki sosyal anlayislarina ve dogrudan deneyimlere dayanmasidir.
(Ugwu & Eze Val, 2023).

2.2. Arastirmanin Tasarimi

Yapilan ¢aligmada, belirlenen temel sorularin ve ¢alisma tarzinin felsefi degerlerle olan iliskisi nitel
aragtirmada tasarimin ilerleyisini olusturmaktadir. Calismanin deseni olgu bilim yaklagimi
(Fenomenoloji) ile igerik analizi olarak belirlenmistir. Olgu bilim algilar1 sorgulama, genis diisiinme
ve somut olaylar1 ifade etmekte temel belirleyici bir yontemdir (Genger, 2020; Van Manen & Van
Manen, 2021). Fenomenoloji, katilimcilarin yasanmis deneyimlerini nasil yorumladiklar1 ve
anlamlandirdiklar1 agisindan ortaya c¢ikarilmasina imkan saglayan bir arastirma yaklasimidir
(Fréchette, 2020). Ogrencilerin, yurtlardaki yiyecek ve igeceklere olan dogrudan deneyimleri,
yorumlari, bireysel davranislari ve igten gelen goriislerini belirlemek icin olgu bilim (fenomenoloji)
yaklasimu tercih edilmistir. Bu yaklagim, genis ve kesin algilarin etkin olabilmesi ile verilerin elde
edilme yonteminin kolay siirdiiriilebilmesi i¢in bes faktor dikkate alinmaktadir. Bu faktorler;
(a)rehber hazirlanmasi, (b)katilimer temini, (c)yonetim, (d)yiiriitme ve (e)analiz, seklinde ifade
edilmektedir (Savelli ve ark., 2021). Arastirmacilar caligmanin tasarimindan baslayarak tim
stireclerde soz konusu bes faktorii dikkate alarak bulgulari ortaya ¢ikarmislardir.

2.3. Arastirmanin Orneklem Grubu

Orneklem grubu olarak Kiitahya Dumlupmar Universitesi gastronomi ve mutfak sanatlari lisans
ogrencileri belirlenmistir. Miilakat sorulari, yurt yemekhane hizmetlerini deneyimlemis, yiyecek-
icecek hazirlama, saklama, servis, sunum, yonetim, organizasyon, mutfak alaninda bilimsel ve
sanatsal bir bakis acisi ile egitim alan gastronomi ve mutfak sanatlar1 6grencilerine yoneltilmistir.
Orneklem yontemi olarak amagcli drneklem secilmistir. Bu drneklem ydnteminin segilme nedeni,
belirli bilgi ve deneyime sahip kisiler ile iletisim saglayarak calismanin giivenirligine katki
saglanmasidir (Rubin & Rubin 2012). Farkli kiiltiir ve bolgelerden gelen oOgrencilerin yurt
yemekhanelerine olan algilariin farklilasacagi varsayimiyla belirli bir amaca yonelim saglanacagi
diistintilebilir (Gall ve ark., 2010). Amagl 6rneklem, calismaya veri zenginligini artiracak grubun
bulunmasini saglayarak inandiricilig1 giiclendirmektedir (Baltaci, 2018).

2.4. Arastirmanin Veri Toplama Araclar:

Arastirmaya ilk olarak Dumlupinar Universitesi Etik Komisyonundan ‘Etik Kurul Raporu’ alinarak
baglanmistir. Arastirmanin verileri yart yapilanrilimig sorular ile yazili bilgi alma yontemi
kullanilarak elde edilmistir. Calismanin yiizylize yapilmamasinin sebebi katilimcilarin yurt
yemekhaneleri hakkindaki goriislerini daha etkin bir bicimde diisiinmek suretiyle cevaplandirmalari
beklentisidir. Bu ¢alisma igin hazirlanan sorular g¢alismanin yiiriitiilecegi bir rehber haline
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getirilmistir. Calismada katilimcilarin kendilerinden bahsetmesi ile baslayarak yurt yemekhanelerin
deneyimledikleri tiim olgulara iliskin bilgileri igerecek sekilde diizenlenmistir. Caligsmadaki
katilimeilar ile 17 Mayis 2023-31 Mayis 2023 tarihleri arasinda formlar1 doldurmuslardir.
Katilimcilardan elde edilen formlardan yirmiki adedi igerik analizine tabi tutulmustur.

2.5. Arastirma Verilerinin Analizi

Miilakatlarin yapilmasi ile elde edilen veriler, uygulanabilirliinin saglanmasi agilarindan Maxqda
20.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmanin yaklasimina uygun bir bigimle dlglimler
yapan bu yazilim araci, bireylerin deneyimlerini, tutumlarini, eylem tiirlerini ve kisisel 6zellikleri ile
vermis olduklar1 yanitlar ¢oziimlemektedir (Kuckartz & Kuckartz, 2002). Katilimcilardan elde edilen
veriler kodlarama siirecine tabi tutulmus ayn1 konu altinda yer alan kodlar birlestirilerek kategorilere
ulagilmistir. Kodlama islemi hiyerarsik kodlama uygulanmistir. Hiyerarsik kodlama caligmanin
amacma uygun olarak elde edilen cok sayida karmasik verinin kategorilere doniistiiriilmesi
asamasindan Once sistematik olarak gruplanmasidir (Saldana, 2013). Bu calismada hiyerarsik
kodlama kullanilmasinin nedeni veriye dayali farkliliklarin izlenmesinde destekleyici bir rolii
olmasindan kaynaklanmaktadir. Kategoriler belirlendikten sonra igerdikleri temalar hakkinda fikir
ylriitilmiis ve kodlayicilar arasinda tartismalar yapilarak {i¢ adet tema belirlenmistir. Olgu bilim
yaklagiminda yapilan c¢alismalarda gegerliligin en 6nemli kriterlerinden biri kodlayicilar arasi
uzmanlagmadir. Kodlayicilar arasi uzmanlasma bazi ¢alismalarda sayilar ya da ispatlar verilerek
anlatilsa da bu calismada katilimcilardan elde edilen verilerin anlamlarinin tartisilmasiyla
saglanmistir (Carter ve ark., 2014). Bu calismada giivenilirlik kriteri olarak derinlik ve genislik
kavramlarmin birlikte kullanildigini sdylemek miimkiindiir. Bir olgu bilim arastirmasinda genislik
katilimcilardan elde edilen veri ¢esitliligini, derinlik ise elde edilen veri seti arasindaki benzerlik ve
farkliliklar ifade etmektedir (Staller & Chen, 2022). Olgu bilim arastirmalarinda tiimden gelim
anlayis1 benimsendiginden dolay1 ve saturasyonun (doygunluk) bir kalite Olgiitii olarak
kullanilamayacagi sebebiyle veri derinligi ve genisligi ilkeleri 6n plana alinmistir (O'Reilly & Parker,
2012). Tiim veriler incelendiginde giiclendirmenin dogru yapilmasi nedeniyle celiskili ve konuyu
icermeyen bulgular ¢ikarilmistir (Coleman, 2022).

3. BULGULAR

Katilimeilar i¢in hazirlanan sorulardan bulgular analiz edilmis, yurt yemekhanelerinde gelistirilmesi
istenilen faktorler, sorun ve ¢oziimlere odakli demografik bilgiler ve {i¢c tema (Uriin, Uretim, Istek ve
Beklentiler) altinda incelenmistir. Seklil 1°’de Tema ve kategori semasi1 gosterilmistir.

] (c_]
Hazirlik-Pisirme-Servis Uriin Kalitesi
]
Hijyen Ve Sanistasyon
] €«> ] «<> @] G ]

@ /[‘_]RETiM ISTEK VE BEKLENTILER URUN Cevredeki ikameler

Servis Edilen Yemekler

]

Ekipman Kullanimi
Lezzet

Sekil 1. Tema-Kategori Semasi
3.1. Demografik Bulgular

Calismada demografik bilgilere ait soruya yer verilmis ve bdylelikle bulgulari elde etme imkanina
sahip olunmustur. Tablo 1°de bireylere ait Yas, Cinsiyet, Universite igin gelinen bdlge ve sehirler,
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katilimcilarin gastronomi ve mutfak sanatlari lisans 6grencisi olduklari i¢in stajlarinda ve bireysel is
deneyimlerinde isletme tipleri hakkinda bulgulara yer verilmistir.

Tablo 1. Demografik Bulgular

Katilimcl Yas Cinsiyet Universite i¢in Gelinen Bolge ve Isletme Tipi
Kodu Sehir

Katilimer 1 21 Erkek Marmara Bolgesi/BURSA Otel- Restoran
Katilimer 2 22 Kadin I¢ Anadolu Bélgesi Yok
Katilimer 3 21 Kadin MarmaraBolgesi/SAKARYA Otel- Restoran
Katilime1 4 21 Erkek I¢ Anadolu Bélgesi Otel
Katilime 5 22 Kadin Ege Bolgesi Otel
Katilimer 6 21 Kadin Marmara Bélgesi/ISTANBUL Restoran
Katilimci 7 21 Erkek Marmara Bolgesi/BURSA Otel-Restoran
Katilimcr 8 20 Kadin Ege Bolgesi Otel- Restoran
Katilimer 9 22 Kadin IcAnadaolu Bolgesi/KAYSERI Otel
Katilimer 10 21 Kadin Marmara Bolgesi/KOCAELI Otel
Katilimer 11 19 Kadin Karadeniz Bolgesi Yok
Katilimer 12 22 Erkek IcAnadaolu Bolgesi/KAYSERI Restoran
Katilimer 13 21 Kadin Dogu Anadolu Bolgesi Yok
Katilimer 14 20 Kadin I¢ Anadolu Bélgesi Yok
Katilimer 15 21 Erkek I¢ Anadolu Bélgesi Otel
Katilimer 16 20 Erkek Karadeniz Bolgesi Otel-Restoran
Katilimer 17 21 Erkek Marmara Bélgesi/BALIKESIR Otel
Katilimer 18 21 Kadin Marmara Bolgesi/BURSA Restoran
Katilimer 19 22 Kadin Kafkasya Bolgesi Restoran
Katilimer 20 20 Kadin Marmara Bélgesi/ISTANBUL Otel
Katilimer 21 21 Erkek IcAnadaolu Bolgesi Yok
Katilimci 22 20 Kadin Dogu Anadolu Bolgesi/MUS Restoran

Katilimeilarin cinsiyet bulgular1 incelendiginde 15 kadin (%64), 7 erkek (%36), yas bulgularinda 19
yasinda (%4), 20 yasinda (%23), 21 yasinda (%50) 22 yasinda (%23) seklinde bulunmustur.
Universite egitimi igin gelinen bdlgeye bakildiginda Marmara bélgesi (%36), I¢ Anadolu bélgesi
(%32), Ege bolgesi (%9), Karadeniz Bolgesi (%9), Dogu Anadolu Bolgesi (%10), Kafkasya
Bolgesinden (%4) geldigi tespit edilmistir. Arastirma katilimcilari aktif olarak gastronomi ve mutfak
sanatlari lisans egitimi gérmektedir. Katilimeilarin staj veya 6zel hayatlarindaki is deneyimlerine ait
bulgularinda uluslararast otel ve restoranlarda (16 kisi - %77) deneyim sahibi iken heniiz bir is
deneyimi bulunmayanlar (6 Kisi - %23) olarak bulgular elde edilmistir.

3.2. Katihmcilardan Elde Edilen Bulgular

Calismadan elde edilen bulgular iriinler, iiretim, istek ve beklentiler olarak {i¢ tema altinda
adlandirilmistir.  Uriinler temasi, “Uriin Kalitesi”, “Lezzet” ve “Cevredeki Ikameler” olarak ii¢
kategoriye ayrilmistir. Calismanin ikinci temasi olan Uretim temasi altinda “Servis edilen yemekler”,
“Hijyen ve Sanitasyon”, “Hazirlik-Pisirme-Servis” ve “Ekipman kullanim1” olarak dort kategoride
isimlendirilmistir. Calismanin iigiincii temasi “Istek ve Beklentiler” olarak adlandirilmistir.
Calismanin birinci temasi “Uriin” olarak adlandirilmistir. Bu temanin altinda yer alan ii¢ kategori ise
“Uriin kalitesi”, “Lezzet” ve “Cevredeki Ikameler” olarak belirlenmistir. Uriinde kalite, hazirlanacak
yemegin kaliteli ve lezzetininde 6n plana ¢ikarilmasi ve hazir bir sekilde servis edilen {iriinler i¢inde
yenilebilir olmasinda etkilidir. Katilimcilar bu konudaki fikirlerini su seklide aktarmiglardir:

K9: Bir¢ok iiriin salga, yogurt gibi hazir olarak verildigi icin dogal olarak ev yapimina gore daha
farkli oluyor. Ama genel olarak mevsime uygun tiriinler kullaniimaya ¢alisildigi icin kalite konusunda
ortalama bir degerde diyebilirim.

K14: Artan yemekleri daha sonra farkli bir yemekte sekilde degerlendirmeleri kaliteyi diistiriiyor.

K16: Yurtlar belli tip iiriinleri deviet isletmelerinden alma zorunlulugu oldugu icin o iiriinlerin
standart kalitesi hissediliyor ama giindelik tiriinleri yemekhane isletmecisi kendisi temin ettigi igin en
basitinden bir muzun bile kiigticiik veya kocaman ve kabak tadi veren muz servis edildigi igin zoraki
tirtinlerin standart kalitede kendi temin ettiklerinin kalitesi olduklarim diistiniiyorum.
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K17: Yemekhanelerdeki iiriin kalitesinden bahsedecek olursam yemek disinda satilan atistirmalik
tarzi tirtinler normal oldugunu fakat servis edilen yemeklerde 6rnegin ozellikle igerisinde kofte olan
ve koftelerde kullanilan etin (kiymanin) kaliteli olmadigint aym sekilde ¢orbalarda ve pilaviarda
kullanilan pirincin ¢ok da kaliteli olmadigini soylemek miimkiin belki de pisirme tekniginden kaynakl
bir sebep oldugunu diistiniiyorum.

K15: Bir yemekte tiriin kalitesi cok onemlidir. Bir yemegi yaparken tiriin kalitesi her zaman iyi olmak
zorunda ¢iinkii kalitesiz bir tirtin kullanmildiginda yemegin tadini bozar ve istedigim yemegi yapsak
bile ya goriintiisiinde ya da tadinda bozulmalar olabilir. Yurt yemekhanelerinde genellikle bu
durumun tam tersi oluyor bu da yemeklerde bozulmalara yol agiyor ve dgrenciler tarafindan
begenilmiyor.

Uriin kalitesi kategorisi altinda yer alan bulgularda katilimcilar, iiriinde kalitenin hazirlanan
yemeklerde ve paketli iiriinlerde etkileyici oldugunu belirtmislerdir. Bununla birlikte artan yemekler,
kalitesiz iirlinler ve tadi azalan yemeklerden memnuniyetsizliklerini aktarmislardir. Alan yazinda
yapilan caligmalarda iirlin ¢esitliliginin lezzetli ve uygun renkleri olan yemeklerin ve sunulan
iirtinlerdeki ambalaj perspektiflerinin iiriin kalitesini etkileyen faktor oldugu sonuglarina varmislardir
(Thomas, 2015; Omar ve ark. 2021). Bu ¢alismada alan yazindaki ¢alismalara gore farkli bulgulara
ulasilmistir. Bu farkliligin temel sebebi 6grencilerin giinliik hayattaki yasam stillerinin degistismeye
basladig1 seklinde agiklanabilir. Calismanin bulgularina yonelik olarak, iiriiniin kalitesinin servis
edilen yemekler ile dogru orantida oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu dogrultuda isletmecilere ve
yoneticilere tiriin tedarigi (Balestrin ve ark., 2022), iiriin muhafaza teknolojileri (Savescu & Popescu,
2022) iirtin kalitesinin sabit tutulmasi (McAdams ve ark., 2019) konularinda egitim verilmesi
gerekmektedir.

Calismanin iiriin temasi1 altinda yer alan ikinci kategorisi “Lezzet” olarak adlandirilmistir. Lezzet,
yemegi yiyen kisiye haz veren bir unsurdur. Tat, aroma, agizda hissedis, gorsellik ve bireyin dnceki
deneyimlerinin toplami olarak ifade edilmektedir (Dornenburg & Page, 2008). Katilimcilar lezzet
konusunda yurt yemekhanelerinden memnun olmadiklarini1 ifade etmislerdir. Orantisiz baharat,
yiiksek miktarda yag ve seker kullanimi hakkinda fikirler beyan edilmistir. Yemegin niteligini ve
tatlandirma ile uyusmadigi, dengesiz birlestirmeler ile yemeklerin hazirlandigr sdylenmektedir.
Katilimcilar bu diisiinceleri su sekilde ifade etmislerdir:

K16: Yemeklerin asit-baz dengesi ayarlanmiyor. En basitinden bir sebze yemeginde sebzenin actlig
diger tatlarla dengelenmemis sekilde bariz sekilde aci hissediliyor.

K19: Ben yemekleri ¢ok gazla tiiketemiyorum ciinkii begenemiyorum. Tatlart ¢ok karisik oluyor.
Baharatlar birbirine o kadar karistirtliyor ki neyin icinde hangi baharat var anlayamiyorsunuz bile.

KS5: Yemeklerin tadina gore degerlendirecek olursam, yapilan yemeklerin lezzeti olmadigi igin inanin
vedigim yemegin tadi eksi mi tatli mi ya da aci mi net olarak algilanamaz.

Literatiirde yapilan calismalarin bulgular1 incelendiginde lezzete bagli duyusal faktorlerin {iriin
kalitesi ve genel yemek tiiketim aliskanliklarinda oldukca etkili oldugu (Gutjar ve ark. 2014),
iiniversite 6grencilerinin yemekhane memnuniyetlerini etkileyen tat, koku (aroma), renk ve tekstiir
gibi lezzet faktorlerinin yemek planlamalarinda dikkate alinmasi gerektigini (Dollah ve ark., 2012)
ifade etmektedirler. Caligmanin bu bulgusunun alan yazinda yapilan g¢alismalarla Ortiistiigiini
soylemek miimkiindiir. Bununla birlikte farkli lezzetleri bir arada birlestirme islemi yapilirken
sicakliga dayali iirlin uyumu lezzetin algilanisinda yasanan en onemli sorunlardan biri olarak
aktarilmistir (Li ve ark., 2022). Arastirma katilimcilarinin yemekhanedeki lezzet faktorii altinda
memnuniyetsizlikleri, aldiklart egitim dolayisiyla teorik ve uygulamali olarak lezzet faktorlerini ¢ok
iyi bilmelerinden ve degerlendirmelerini bu bilgiye dayali olarak gerceklestirmelerinden kaynakli
olabilecegi de belirtilebilir.

Calismanin birinci temasi (Uriin) altinda bulunan iigiincii kategorisi “Cevredeki ikameler” olarak
belirlenmistir. Katilimcilar ikamelerde, ¢esitliligin daha fazla oldugunu, daha kaliteli ve yurt
yemeklerinden daha farkli oldugunu belirtmistlerdir. Yurt yemekhanelerinin, ikameler ile finansal
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acidan karsilastirildiginda uygun oldugu bilinmektedir. Katilimcilarin bu konu hakkindaki fikirleri
asagida gosterilmistir:

K8: Karsilastirma yaptigim zaman fiyat konusunda uygun ama lezzet konusunda kotii. Miktar: da az.
K14: Tabi ki disarida yemek yemek yurtta yemekten daha giizel ve cazip geliyor.

K1: Cevredeki ikamelerle karsilastiracak olursam daha taze ve lezzet bakimindan onde oldugunu,
verine gore daha hijyenik ve 6zen gosterildigini soylemek miimkiin.

Cevredeki ikamelerin daha ilgi ¢ekici ve avantajli yanlarinin oldugu goriilmektedir. Cesitlige ve arzu
edilen gidaya ulagma se¢enegi ikamelerden tiikketimi 6n plana ¢ikarmaktadir (Lee ve ark., 2010). Yurt
yemekhanelerinin finansal uygunlugu ve c¢evredeki ikame olan {riinlerin G6grenci biit¢esini
zorlayabilmesi nedenleriyle o6grencilerin yurt yemekhanelerini tercih ettikleri anlasilmaktadir
(Gallegos ve ark., 2014). ikamelerde tiiketime olan ilgi ve alakali calismanin bulgularini
desteklemektedir.

Calismanin ikinci temasi “Uretim” olarak adlandirilmistir. Bu temanin altinda yer alan dort kategori
ise “Servis Edilen Yemekler”, “Hijyen ve Sanitasyon”, “Hazirlik-Pisirme-Servis” ve “Ekipman
Kullanim1” olarak belirlenmistir. Calismanin ikinci temast altinda yer alan ilk kategorisi “Servis
Edilen Yemekler” olarak adlandirilmistir. Servis edilen yemekler ile ilgili monotonlugun fazla oldugu
katilimeilar tarafindan belirtilmistir. Moniide cesitliligin artirilmas1  istenmektedir. Onceki
donemlerde, moniide gesitlilige yer veren yurt yemekhaneleri standart moniiye donerek, bireylerin
yemek se¢me imkanini ortadan kaldirmistir. Katilimcilar yemeklerin doyurma konusundaki
yeterliligini bulgularda belirtilmislerdir. Katilimcilar tiim bu bilgilerle ilgili diisiincelerini su sekilde
aciklamislardir:

K5: Hep standart yemekler vardwr ve nadiren farkli yemekler ¢ikar. Piring pilavi ve bulgur pilavt iki
gtinde bir olarak siirekli servis edilir, durum boyle olunca da tabii ki hep ayni servis edilen yemegi
yvemekten sikilir hale geliyorum.

K7: Servis edilen yemeklerin yeteri kadar 6zen gosterilmeden hazirlandigin diisiiniiyorum. KYK
yurdunda kaldigim ilk sene yemekhanede kota sitemi bulunuyordu. En az 2 ¢orba, 2-3 ana yemek, 2
cesit pilav veya makarna, 2 ¢esit tatl ¢ikryordu. Biz devletin kapsadigi kadar alarak (6rnegin I ¢orba,
1 makarna, 1 tatli vb.) fazlasimi istersek ekstra para odiiyorduk. Gegtigimiz donemde yeni
uygulanmaya baslayan sistem ile devlet her aksam icin bize bir ¢orba, bir ana yemek, bir pilav veya
makarna, bir tatli veya meyve, kiiciik su ve ¢eyrek ekmek vermeye basladi. Yemekhane ¢orba ve ana
vemek icin alternatif iiretim yaparak bize yine iki secenek sunup birini secmemizi istiyor. Aslinda
vemekler kaliteli olsa son yapilan sistem ile daha diizenli ve doyurucu hale geldi. Ama maalesef
vemekhane sistemi yillar i¢inde degisse de yemeklerdeki hatalar halen ayni sekilde devam ediyor.

K12: Sadece midede bir doluluk ya da psikolojik olarak doydugunuzu zannetmeniz icin ideal. Uzerine
soylenecek pek bir sey yok. Servis edilen yemekler de servis edilen iiriine gore miktar: az veya ¢ok.
Ornegin etli bir yemek ciktiginda servis edilen miktar olduk¢a az ve kalitesizken, herhangi bir ucuz
karbonhidrat servisinde olduk¢a fazla miktarda porsiyonda gorebiliyoruz.

Yapilan calismalar {iniversite yemekhanelerinde sunulan yiyecek ve igecek iiriinlerinde cesitlilik
saglanmasi ve 6grenciye farkli opsiyon tiiriinde {irlinler sunmasinin 6grencilerin tiiketimine yonelik
memnuniyetlerinin arttirilmasinda etkili oldugunu savunmaktadirlar (Ingerson, 2020; Powell ve ark.,
2022). Bununla birlikte son yillarda yemeklere yonelik hayat stillerini artmasi giiniimiiz Z kusagi
icerisinde yer alan iiniversite 6grencilerinin vejeteryenlik/veganlik ya da bir¢ok 6zgiin diyeti takip
ettigine yonelik calismalar da bulunmaktadir (Burgess ve ark., 2014). Bu c¢aligmada ortaya ¢ikan
bulgular gerek cesitlilik gerekse yemege yonelik 6zgilin diyetlerin {iniversite 6grencilerinin
yemekhanelerden memnuniyetini ifade eden kavramlar olarak ortaya ¢ikmistir. Calismaya katilan
ogrenciler yemeklerin doyuruculugu hakkinda yeterliligi ifade etmelerine ragmen 6nceki senelerde
uygulanan se¢gmeli moniilerin kendilerine daha fazla hitap ettigini vurgulamislardir.

Calismanin {iretim temas: altinda bulunan ikinci kategori “Hijyen ve Sanitasyon” olarak
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adlandirilmistir. Hiyen ve Sanitasyon konusu uzun yillardan beri yiyecek ve igecek sektoriiniin en
onemli hususlarindan biri halindedir. isletmeler hijyen ve sanitasyon konusundaki kurallara ve
yonetmeliklere uymakta zorluklar yasamaktadirlar. Yurtlarda bu sorunlarin diger yiyecek ve igecek
isletmelerine gore daha fazla c¢oziildiigiine dair 6rnekler bulunsa da, ¢alismaya katilan bireylerin
diisiincelerine yansimadigir goriilmiistiir. Katilimcilar bu konu hakkindaki algilarimi su sekilde
aciklamislardir:

K21: Hijyen konusunda ozellikle ¢atal, kasik, bicak gibi malzemelerin yeterli temizlenmedigini tortu
lekeli kaldigini deneyimledim.

K1: Bu konuda diiriistce cevap vermek gerekirsem yeterli olarak hijyene uyduklarindan bahsedemem
her ne kadar ¢alisanlar dikkatli olunsa da yemeklerin icerisinde denk geldigim birkag istenmeyen
yabanci madde gordiim ve sahit oldum bu da mutfak i¢indeki hijyen ve sanitasyonun daha ¢ok 6zen
gosterilmesine igaret oldugunu diigiiniiyorum.

K7: Onemli olan gostermelik eldiven veya bone degil haccp kurallarimn uygulanmasi ve siki
denetlenmesi.

K4: Hijyen kurallarina hi¢ onem vermemektedirler. Eldivensiz bir sekilde aciktaki bir iiriinii
tabagimiza koyulmaktadir. Bonesiz sekilde servis edilmektedir. Capraz kontaminasyona onem
verilmeden salata gibi bir iiriin masayla tabaga koyduktan sonra tekrar ayni masayla tavuk iiriiniinii
tabaga koydugunu da gormiistiim. Gastronomlarin kapaklar: kapatiimamaktadir.

Alan yazinda yapilan calisamalarda yemekhanelerde ki ara¢ ve gereglerin hijyeni, personellerin
kisisel hijyeni, ortam hijyeni ve bulagik faaliyetlerinin gelistirilmesi gerekli oldugu (Bucak, 2011),
sanitasyon alaninda ortamda ortak kullanilan alanlarin diizenli olarak temizliginin yapilmasi gerektigi
(Hamzah ve ark., 2018), stirdiiriilebilirlik saglayayacak temizlik kriterlerine dikkat edilmedigi (Ergin,
2007), bu alanda denetlemelerin gelistirilmesindeki gerekliligi (Karaali, 2003) ifade edilmektedir.
Literatiirdeki caligmalarin bulgulart ile calismadan elde edilen bulgular yurt yemekhanelerinin
gelistirilmesi bakig agis1 ile uyumluluk gostermektedir. Yemekhanelerin hijyen ve sanitasyon
acisindan iyilestirilmesi i¢in personel sayilarinda artisin ve denetimlerin sikilastirilmasi gerektigi
yoniindedir. Yurt yemekhanelerinde hijyen ve sanitasyon uygulamalarinin ¢ok ciddi anlamda
olumsuzluklar1 oldugu (Hossain, 2020) bireylerdeki endisenin azaltilmasi i¢in ¢atal, bicak, kasik,
bardak gibi malzemelerinin makineler tarafindan istasyonlar halinde dagitimi yapilmasi etkili olacagi
(Civitarese ve ark., 2011) savunulmaktadir.

Arastirmanin iiretim temasi altinda yer verilen ti¢lincli kategorisi “Hazirlik-Pisirme-Servis™ olarak
adlandirilmistir. Bernardo (2017) tiiketicilerin segici olduklarini ve bu durumun 1y1 hazirlanan yemegi
tercih etme istegini arttirdigini vurgulamaktadir. Katilimcilar tarafindan mutfaktaktaki hazirlik ve
pisirme stire¢lerinin goriinmedigi ifade edilsede servis edilen yiyecek veya icecegin nasil pisirildigi,
hazilandig1 hakkinda deneyimlerinden yola ¢ikarak su sekilde ifadelerde bulunmuslardir:

K11: Ama servis konusundan bahsetmem gerekirse, bazen yemek sirasinda ¢ok bekledigimiz oluyor.
Bunun sebebi bir gorevlini yemek servisi yapmasindan kaynakli olarak gerceklesiyor.

K1: Servis uygulamalarinda benmaride olan yemeklerin servis edilisinde bir sikinti gormiiyorum.

K4: Biz ogrenciler sadece servis kismini gérdiigiimiiz i¢in mutfagin i¢ kismi hakkinda bir bilgim yok.
Hazirlik konusunda ne yaptiklarint géremiyoruz.

Yapilan ¢aligmalarda hazirlik-pisirme asamalarinin seffaf bir sekilde sergilenmedigi (Hollywood ve
ark., 2018), pisirme asamasindaki fikirlerde teknige bagli 1s1 derecesi ve siire sorunlari (Cantor, 2015),
servis esnasinda belirli saatlerde tiiketici yogunlugunun yasanmasi ve tiiketicilerin bu konuda
rahatsizliklar1 (Aslan & Ozderir, 2021) konulari irdelenmistir. Bu ¢alismalar ile yapilan arastirmanin
ortak yanlart bulunmaktadir.

Katilimcilar genellikle ekipmanlarin yeterliligi hakkinda fikirler belirtmislerdir. Ancak personellerin
ekipmanlar1 kullanma bilgisinde sorunlarin oldugu vurgulanmistir. Katilimeilar bu konu hakkindaki
fikirleri agagida gosterilmistir:
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K12: Arag¢ ve ekipmanlari olanin en yanlis bicimiyle kullandiklarim diisiintiyorum kullanim amaglar
disinda hemen hemen her yerde kullaniliyorlar.

K1: Arag ve gereglerden tepsi, kasiklar, tabaklar, servis kagiklar: gibi malzemelerin diizenli ve yeterli
oldugunu diistintiyorum.

K9: Bence ¢alisanlar da tam olarak hangi arag¢ gereci kullanacag konusunda ¢ok bilgisi yok. En
azindan yemek dagitim noktasinda bunu gozlemledigimi soyleyebilirim.

Ekipman bakiminda biiyilk donanima sahip olmak ss giiclinde verimliligi ve siirdiirtilebilirligi
geligtiren bir durum olarak bilinmektedir. Ekipman yeteneklerine ait bilgilerin dogru
islenebilirliginde bilgi sahibi olmak kolayliklara neden olmaktadir (Duval ve ark., 2011).
Ekipmanlarin yeterliligi hakkinda bulgular ¢calismay1 desteklemektedir.

Calismanin tiglincii temasi istek ve beklentiler olarak belirlenmistir. Bu tema diger temalardan farkli
bulundugu ve diger temalarin altinda bir kategori olarak yer alamayacagina yonelik analiz sonuglari
bakiminda ayr1 bir big¢imde adlandirilmistir. Yemekhanelere finansal a¢idan daha fazla miktarda
biit¢e ayrilmasi gerektigi dngoriilmektedir. Yemekhanenin igletme kisminin sikayetleri not alarak ilgi
ve alakasinin artirmasi gerektigi yoniinde bulgular elde edilmistir. Katilimcilarin yemekhaneler
konusundaki istek ve beklentilerine yonelik fikirleri asagida siralanmigtir:

K18: Kyk yemekhanesine yeterli biitce ayrilmasini isterim. Ogrenci olmamiz sebebiyle belirli bir
biitceye sahibiz ve Tiirkiye ekonomisinde yemege ayiracak biitcemiz kisitll

KS5: Birgok sikdayetimizi yurt miidiiriine sikdyet etmemize ragmen hala daha bir sonu¢ almamaktayiz.
Buradan yemek yeme zorunlulugu oldugumuzu diisiindiikleri icin kimse de miidahale etmiyor.
Acikeast miidiiriin de umurunda olmadigimizi diigiiniiyorum. Bir an once bu sorunun ¢oziilmesini ¢ok
isterim.

Finansal biitce artislarinin ve sikayetlerin dikkate alinmasi yemekhanelere her yonden katki
saglayacagi aciklanmaktadir. Bu bulgular bireylerin istek ve arzularini ifade etmektedir. Sonuglarda
biitge artiglarin yapilmasi ve sikayetlerin dnemsenmesinin gerekli oldugu bilinmektedir Alan yazinda
yapilan ¢aligmalarda yurt yemekhanelerinde yillik biit¢enin artirilmasi, kalite ve iyilestirme agisinda
onemli oldugu goriilmektedir (Najib ve ark., 2011). Bununla birlikte geri bildirimlerin 6nemsenmesi,
hizmetin kalitesini artirma yoniinde olumlu sonuglar sunacagi aktarilmistir. (Lam & Tang, 2003).

4. SONUCLAR, TARTISMA VE ONERILER

Egitim amaciyla, ikamet ettikleri bolgeden ayrilan 6grenciler, gittikleri bolge veya sehrin sosyal
hayatina ve beslenme aliskanliklarina uyum saglamakta zorluklar ¢ekmektedirler. Bu arastirmada
gastronomi ve mutfaklar1 6grencilerinin, yurt yemekhanelerine olan algilarinin ortaya ¢ikarilmasi
amaclanmigtir. Calismada yurt yemekhanelerinde sunulan iiriinlerin kalitesinin alan yazinda yapilan
diger ¢alismalara nazaran gastronomi ve mutfak sanatlar1 6grencileri tarafinda daha farkl algilandig1
sonucuna ulasilmistir. Bu farkliligin nedeni ogrencilerin lezzet ve ¢evredeki ikame {irlinleri
algilamada aldiklar1 egitim ve sektor tecriibesiyle 6zgiin yorumlara ulastiklar1 seklinde agiklanabilir.
Calismanin diger bir 6nemli sonucu ise Onceki caligmalarda da siklikla dile getirilen iiretim
konusundaki aksakliklardir. Literatiirde yer alan dnceki ¢alismalarda (Eren, 2014; Cantor, 2015;
Aslan & Ozderir, 2021) yemeklerin hazirlik ve pisirme siireglerinde hijyen ve sanitasyon ile ekipman
kullannm1 konusundaki bulgularin bu caligmada tekrar ediyor olmasi c¢alisanlarin uluslararasi
standartlara ulasmada zorlandiklar1 anlamina gelmektedir. Ozellikle HACPP ya da servise dayali
kalite sistemlerinin uygulanmasi yoniindeki aksakliklar bu alanda ¢alisma yapan kisilerin daha 6zgiin
bakis acilariyla etkin ¢ozlimlere ulagsmasini gerekli kilmaktadir. Calismadan elde edilen bulgulara
dayanilarak sektor profesyonellerine ve akademisyenlere yonelik gelistirilen 6neriler su sekildedir:

4.1. Sektore Yonelik Oneriler

» Pisir-Sogut sisteminin tiretimde daha fazla kullanilmasi ve otomasyona yonelik yeniliklerin
yapilmasint gerektirmektedir. Bu durum yemek otomatlarinin ve robotik iiretim tekniklerinin
kullanilmas1 konusunda c¢aligmalar yapilmalidir.
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» Ogrencilerin ihtiyaglar1 anketler yontemiyle tekrardan belirlenerek, cesitliligin saglanmasi ile
memnuniyet diizeyini arttirmaya yonelik projeler gelistirilmelidir.

4.2. Akademisyenlere Yonelik Oneriler

» Yurt yemehhaneleriyle ilgili gelecekte yapilacak ¢alismlarada yenilik¢ilik ve yeni iirlin gelistirme
konularia odaklanilabilir.

» Yurt yemekhanelerinin gelistirilmesi a¢isindan yurt yoneticileri ve ilgili tiim paydaslarin 6rneklem
grubuna dahil edidigi ¢alismalar yapilabilir.

Destek Bilgisi: Calismanin hazirlanma siirecinde herhangi bir kisi, kurum veya kurulustan ayni veya
nakdi bir yardim/destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Yazarlarin ilgili ¢aligmalardan herhangi bir ¢gikar ¢atismasi veya kazanci yoktur.

Yazar Katki Orani: Yazar listesinde yer alan yazarlarin veya arastirmacilarin ¢alismaya katki
diizeyleri esit orandadir.

Etik Kurul Onayr: Etik kurul izin belgesi Kiitahya Dumlupinar Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu’ndan 23.06.2023-287 karar say1 numarasi ile
alinmistir. International Journal of Tourism and Destination Studies higbir sorumlulugu
iistlenmemektedir ve siirece iligkin hukuki sorumluluklar ve yaptirimlar ¢alismanin yazarlarina aittir.
Yazarlar tarafindan calismanin tiim hazirlik siireclerinde etik kurallara uyulmustur.

Bilgilendirilmis Onam Formu: Makale onam formu gerektiren bir ¢aligma degildir.
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6. EXTENDED ABSTRACT

This study examines gastronomy and culinary arts students’ perceptions of dormitory cafeterias. The
study's secondary aims are to help establish modern dormitories and contribute to the necessary
arrangements in dormitory cafeterias. This study was conducted to help academicians who want to
research the subject, industry professionals who want to have information about modern dormitory
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cafeterias in the future, and subject experts who want to develop projects on this subject. The study's
design was determined as content analysis with a phenomenology approach. Phenomenology is
fundamental for questioning perceptions, thinking broadly, and expressing concrete events (Genger,
2020; Van Manen & Van Manen, 2021). Moreover, Phenomenology allows participants to reveal
their lived experiences in terms of how they interpret and make sense of them (Fréchette, 2020). A
phenomenology approach was preferred to determine students’ direct experiences, comments,
individual behaviours and internal opinions about food and beverages in the dormitories. This
approach helps with five factors to ensure broad and precise perceptions are effective and
conversations can be carried out efficiently. These factors are expressed as (a) guide preparation,
(b) participant recruitment, (c) management, (d) execution and (e) analysis (Savelli et al., 2021). The
researchers revealed the findings by considering these five factors in all processes, starting from the
study's design. The findings obtained from the study are named under three themes: products,
production, requests and expectations. The product theme is divided into three categories: "Product
Quality"”, "Taste", and "Environmental Substitutes”. The second theme of the study, the Production
theme, they are named in four categories: "Meals served", "Hygiene and Sanitation™, "Preparation-
Cooking-Service", and "Equipment use". The third theme of the study is called "Requests and
Expectations".

In the product quality category findings, participants stated that the quality of the prepared meals
and packaged products was impressive. However, they expressed dissatisfaction with increasing
food, poor quality products and decreasing taste. Studies conducted in the literature have concluded
that product diversity (Thomas, 2015), delicious and appropriately coloured dishes (Omar et al.,
2021), and packaging perspectives of the offered products are factors that affect product quality. In
this study, different findings were obtained compared to the studies in the literature. The main reason
for this difference is that students' daily lifestyles have begun to change. Regarding the study's
findings, the product's quality is directly proportional to the dishes served. In this regard, operators
and managers need to be trained on product supply (Balestrin et al., 2022), product preservation
technologies (Savescu & Popescu, 2022) and keeping product quality constant (McAdams et al.,
2019).

The second category of the study under the product theme is "Flavor"”. Flavour is an element that
gives pleasure to the person eating the food. It is expressed as the sum of taste, aroma, mouthfeel,
visuality and the individual's previous experiences (Dornenburg & Page, 2008). Participants stated
that they were more dissatisfied with dormitory cafeterias regarding taste. Opinions about lack of
eating sensation, disproportionate use of spices, and high amounts of fat and sugar were
expressed. Research in the literature shows that sensory factors related to taste are highly effective
on product quality and general food consumption habits (Gutjar et al., 2014) and that taste factors
such as taste, smell (aroma), colour and texture, which affect the cafeteria satisfaction of university
students, should be taken into account in meal planning. (Dollah, Mansor & Mohamed, 2012).

The third category of the study, located under the first theme (Product), was determined as
"Substitutes in the Environment”. Participants stated that there is more variety in substitutions and
significant differences in quality and cafeteria. The substitutes in the environment have more exciting
and advantageous aspects. The option of accessing variety and desired food highlights the
consumption of substitutes (Lee et al., 2010). It is understood that students prefer dormitory cafeterias
due to their financial suitability and the fact that substitute products in the environment can put a
strain on the student budget (Gallegos et al., 2014).

The first category under the second theme of the study is called "Meals Served". Participants stated
that there was much monotony regarding the meals served. It is desired to increase the diversity in
the menu. Dormitory dining halls, which had included variety in the menu in previous periods, turned
to standard menus, eliminating the opportunity for individuals to choose their meals.

Studies argue that providing diversity in food and beverage products in university cafeterias and
offering students different options effectively increases students' satisfaction with their consumption
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(Ingerson, 2020; Powell et al., 2022). However, studies show that university students in today's
Generation Z have increased their food-oriented lifestyles in recent years and are following
vegetarianism/veganism or many unique diets (Burgess et al., 2014).

The second category under the study's production theme is "Hygiene and Sanitation”. Hygiene and
sanitation have been among the most critical issues in the food and beverage industry for many years.
Businesses need help in complying with rules and regulations on hygiene and sanitation.

Studies conducted in the literature have shown that the hygiene of tools and equipment in cafeterias,
personal hygiene of staff, environmental hygiene and dishwashing activities need to be improved
(Bucak, 2011), sanitation rules (Hamzah et al., 2018), sustainability criteria are not taken into
consideration (Ergin, 2007), and The necessity of developing inspections in this field is expressed
(Karaali, 2003). The findings of the studies in the literature and those obtained from the study are
compatible with the perspective of developing dormitory cafeterias. To improve cafeterias in terms
of hygiene and sanitation, the number of personnel should be increased, and inspections should be
tightened. It is argued that hygiene and sanitation practices in dormitory cafeterias have serious
adverse effects (Hossain, 2020) and that it would be adequate to distribute materials such as forks,
knives, spoons and glasses in station by machines to reduce the anxiety of individuals (Civitarese et
al., 2011).

The third category of the research, included under the production theme, is "Preparation-Cooking-
Service". Bernardo (2017) emphasizes that consumers are selective, increasing their desire to choose
well-prepared food. In previous studies, it was concluded that the preparation-cooking stages were
not displayed transparently (Hollywood et al., 2018), there were temperature and time problems
related to the technique in the ideas in the cooking stage (Cantor, 2015), and there was a consumer
density at certain hours during the service and consumers were uneasy about this issue (Aslan &
Ozderir, 2021).

The study's third theme was "Requests and Expectations™. This theme is shown separately because it
is different from other themes and cannot be included as a category under other themes. A more
significant amount of budget should be allocated to cafeterias. Studies in the literature show that
increasing the annual budget in dormitory cafeterias is essential in terms of quality and improvement
(Najibetal., 2011). However, it has been stated that paying attention to feedback will provide positive
results in improving the quality of the service. (Lam & Tang, 2003).

The study concluded that the quality of the products offered in dormitory cafeterias is perceived
differently by gastronomy and culinary arts students compared to other studies in the literature. This
difference can be explained by students reaching original interpretations through their education and
industry experience in perceiving taste and substitute products in the environment.

Another significant result of the study is the problems in production, which were frequently mentioned
in previous studies. The fact that the findings on hygiene and sanitation and the use of equipment in
the preparation and cooking processes of meals in previous studies in the literature (Eren, 2014;
Cantor, 2015; Aslan & Ozderir, 2021) are repeated in this study means that employees have difficulty
reaching international standards. Problems in implementing HACPP or service-based quality
systems require people working in this field to reach practical solutions with more original
perspectives.
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OZET

Bu ¢aligmanin temel amaci uluslararasi diizeyde en ¢ok tercih edilen yesil sertifika programlarini belirlemek ve Tiirkiye
ile Yunanistan’daki otellerin bu sertifika programlarina iiyelik durumlarini incelemektir. Ayrica, Tirkiye ve
Yunanistan’daki sertifika sahibi otellerin faaliyette bulunduklar1 lokasyona gore dagiliminin incelenmesi bu ¢aligmanin
diger amacini olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda yesil sertifika programlariin belirlenmesinde mevcut literatiir ve
konu ile ilgili online uluslararasi gazete ve seyahat dergilerinde yer alan yazi ve haberlerden yararlanilmistir. Arastirma
gercevesinde toplam 15 adet yesil sertifika programi belirlenmistir. Bunlarin igerisinden sadece sekizinde Tiirkiye ve/veya
Yunanistan’a ait veri bulundugu anlasilmistir. Aragtirmada incelenen sekiz adet yesil sertifika programi; Green Key,
Travelife, EarthCheck, Green Globe, GSTC, Bio Hotels, LEED ve TripAdvisor Green Leaders’dan olusmaktadir. ilgili
sertifika programlarinin resmi web siteleri lizerinde yapilan inceleme sonucunda Yunanistan’in Green Key, Travelife,
EarthCheck, Bio Hotels ve TripAdvisor GreenLeaders sertifika programlari kapsaminda Tirkiye’den daha fazla
sertifikaya sahip otelleri oldugu goriilmiistiir. Diger taraftan, Tirkiye’nin Green Globe, GSTC ve LEED sertifika
programlar1 baglaminda Yunanistan’dan daha fazla sertifikali otelleri oldugu anlagilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Yesil Sertifika, Siirdiiriilebilirlik, Otel, Turkiye, Yunanistan.
Jel Kodu: L80, L83, L89.

ABSTRACT

The main purpose of this study is to determine most preferred green certificate programs that are internationally accepted
and examine the basic features of these programs. Another aim of the study is to determine the number of certificated
hotels in Tiirkiye and Greece and distribution of hotels according to the operating cities. Within the scope of the research,
literature and news/articles at online international newspapers and travel magazines were used to determine green
certificate programs. In this context, green certificate programs at the international level are determined respectively;
Green Key, Travelife, EarthCheck, Green Globe, GSTC, Bio Hotels, LEED and TripAdvisor Green Leaders. As a result
of the review on the official websites, it was seen that Greece has more certified hotels than Tiirkiye according to Green
Key, Travelife, EarthCheck, Bio Hotels, TripAdvisor GreenLeaders certification programs. On the other hand, it has been
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understood that Tiirkiye has more certified hotels than Greece in the context of Green Globe, GSTC and LEED
certification programs.

Keywords: Green Certificate, Sustainability, Hotel, Turkiye, Greece.
Jel Code: L80, L83, L89.

1. GIRIS

Diinyada dogal ¢evreyi korumak, biyolojik ¢esitliligin stirekliligini saglamak ve dogaya verilebilecek
olas1 zararlar1 en aza indirmek i¢in siirdiiriilebilirlige yonelik bir¢ok ¢alisma yapilmaktadir. Turizm,
iilkelerde ekonomik kalkinmay1 destekleyen, istihdam yaratan, gelir saglayan ve destinasyonlarda
refah diizeyini arttiran diinyanin en biiylik endiistrilerinden biridir (Cembruch-Nowakowski, 2020).
Turizm, yapisi geregi doga ile i¢ i¢e olan bir hizmet sektoriidiir (Deale & Schoffstall, 2015). Turizm,
dogal, kiiltiirel ve yapisal ¢evreden dogrudan yararlanan ve dogal ¢evredeki olumlu ve olumsuz
degisimlerden hemen etkilenebilen duyarli bir sektordiir. Turizm bir taraftan ¢evrenin korunmasina
ve siirdiiriilebilirligine katki saglarken diger taraftan ¢evreye zarar verme potansiyeline de sahiptir
(Mensah, 2006). Turizmin gevreye verebilecegi olasi zararlar, yiiksek su kaynaklari tiikketimi, yiiksek
enerji tiiketimi, karbondioksit emisyonlar1 ve atik iiretimidir (Cembruch-Nowakowski, 2020).
Turizm, dogal ve kiiltiirel kaynaklara bagli oldugu icin diger sektorlere gore ¢evreyi daha c¢ok
onemsemektedir. Turistler agisindan gidilecek destinasyonun dogal ¢evresinin ¢ekiciligi, bolgedeki
eko-turizm seceneklerinin varligi, konaklama isletmelerinin yesil uygulama ve sertifikalar1 gibi
faktorler turistlerin tercih kararin1 dogrudan etkilemektedir (Turhan, 2010). Konaklama igletmelerinin
hizmet iiretimi sirasinda dogal ¢evreyi dikkatsiz kullanimi ¢evrenin bozulmasina yol agabilmektedir.
Bu bozulma, turizmde kullanilan dogal kaynaklarin miktar ve kalitesini olumsuz yonde etkilemekte,
hizmette kalite aginmasina ve buna baglh olarak da misafir memnuniyetsizligi yaratabilmektedir
(Kahraman & Tiirkay, 2014).

Diinyada {ilkelerin sahip oldugu turizm potansiyeli kiiltiirel, dogal ve tarihi zenginlikler iizerinden
degerlendirilmektedir. Turizmin gelismesiyle birlikte ¢esitli bolgelerde kiiltiirel ve dogal giizellikler
korunmaya alinmakta, tarihi ve sosyal zenginlikler 6n plana ¢ikarilmaktadir. Turizm ulastirma, is
olanaklari, altyap1 ve enerji lizerindeki etkisiyle kiiresel ekonomik biiyiimeye katkida bulunmaktadir
(Lenzen ve ark., 2018). Turizmin gelismesi dogal kaynaklarin varliina ve cevresel dokunun
cazibesine bagli oldugundan bu kaynaklarin korunmasi turizmin siirdiiriilebilirligi agisindan birincil
onem teskil etmektedir. Her yil milyonlarca kisi turistik faaliyetlerde bulunmakta ve bu faaliyetler
sonucunda gidilen destinasyonda dogrudan veya dolayli bir sekilde dogal ¢evreye zarar
verilebilmektedir. Dogal ¢evrenin tahrip olmast, su kaynaklarinin azalmast, kirliligin artmasi ile iklim
degisikligi ve kiiresel 1sinma yasanmaktadir. Turizmin ¢evre lizerindeki olumsuz etkilerini
sinirlandiran ekoloji yanlis1 faaliyetlerin yogunlastirilmasina ihtiya¢ vardir (Wang, 2012). Bu
ithtiyacin karsilamasinda yardimci olacak yaklasimlardan biri siirdiiriilebilirlik uygulamalaridir.
Konaklama isletmelerinde siirdiiriilebilir ekolojik faaliyetler, eko-otel konseptleri ve yesil sertifikalar
bu agidan biiyiik 6nem arz etmektedir (Cembruch-Nowakowski, 2020).

Gilinimiizde turistlerin geri bildirimleri, gidilen destinasyonda faaliyet gosteren otellerin yesil
uygulamalarinin turistlerin tatil tercih ve memnuniyetlerini dogrudan etkiledigini gdostermektedir.
Ozellikle turistik bdlgelerin kalitesine yonelik yapilan galigmalarda turistlerin isletmelerden temiz
plaj ve suya erisim, tesis ve ¢evresinde atik olmamasi1 ve giiriiltii kirliliinden uzak olmasi gibi
cevreye duyarli istek ve taleplerinin oldugu belirtilmektedir (Tiirk & Harbalioglu, 2015). Dogal
cevreyle siirekli iligki halinde olan turizm sektdriinlin gevreye verdigi olumsuz etkileri en aza
indirmeye yonelik olarak diinyada ve Tiirkiye’de 6zellikle konaklama isletmelerine yonelik bir¢ok
¢evre dostu uygulama ve sertifika programlari bulunmaktadir. Konaklama isletmeleri ¢evre dostu
isletme statiisii kazanma ve dogal kaynaklara verilen zarar1 en aza indirmek i¢in yesil sertifika
programlarina {iye olmaya baslamistir (Yilmaz ve ark., 2016). Konaklama sektoriinde hem hizmet
almak isteyen turistleri memnun etmeyi hem de bunu yaparken dogaya verilen zarar1 en aza indirmeyi
ve turizmde siirdiiriilebilirligi saglamay1 amacglayan pek cok yesil uygulama ve yesil sertifika
programi vardir. Konaklama isletmeleri yesil sertifika sahibi olmak suretiyle hem turistlerin bu
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yondeki beklenti ve taleplerini karsilamakta hem de potansiyel turistler i¢in bir tutundurma faaliyeti
olarak bu sertifikalar1 sunabilmektedirler. Yesil sertifikalar otellerin ¢evreye duyarl yesil yaklagima
sahip olduklarini, siirdiiriilebilirlik kapsaminda faaliyet gosterdiklerini ve hizmet kalitelerini bu
yonde arttirdiklarini ortaya koymaktadir (Cembruch-Nowakowski, 2019). Turizmde yesil ve
stirdiiriilebilir isletmecilik ¢ergevesinde diinya ¢apinda 200'den fazla sertifika programinin oldugu
belirtilmektedir. Konaklama isletmeleri, tur operatorleri ve destinasyonlar mevcut ve potansiyel
turistlere ¢cevreye duyarli ve sosyal agidan sorumlu davranislar gosterdiklerini kanitlamak icin daha
fazla bolgesel, ulusal ve uluslararasi yesil sertifika ve etiket sahibi olmaya yonelmelidir (Deale &
Schoffstall, 2015).

Tiirkiye, sahip oldugu dogal ve kiiltiirel varliklar1 sayesinde turistik ¢ekicilikler agisindan avantajl
bir iilkedir. Ayrica, 6nemli bir turizm pazar1 olan Avrupa pazarina cografi agidan yakin olusu
Tiirkiye’ye rekabet iistiinliigli yaratmaktadir. Turizm sektoriiniin ekonomiye ciddi katkilarinin olusu
ve bolgesel kalkinmaya olumlu etkisi sektore olan ilgiyi artirmaktadir (Tokmak, 2023). Tirkiye’de
turizm, yillara bagh olarak siirekli artis gostermektedir. Tiirkiye’de turizme olan ilginin artmasinin
sonugclar istatistikler ile daha goriiniir hale gelmiktedir. 2023 yil1 verilerine gore Tiirkiye’ nin ziyaretci
say1st bir onceki yila gore %10,8’lik artis ile 52 milyon turist olarak gergeklesmistir. Tiirkiye’de
turizm gelirleri 2023 yili1 Ocak-Eyliil doneminde %20 artmis, turizm geliri yaklasik 42 milyar dolar
olarak gerceklesmistir (TURSAB, 2023). Yunanistan da dogal ¢ekicilikleri ve kiiltiirel
zenginlikleriyle turizm potansiyeli yiiksek bir iilkedir. Yunanistan, 6zellikle 2000 yilindan itibaren
turizm sektoriine Onemli yatirnmlar yapmustir (Sar1, 2017). Yunanistan yaptigi bu yatirimlar
sonucunda 2023 yilinda 6nceki yila gore turizm gelirinde %15’lik bir artis elde ederek turizm
gelirlerini 14 milyar Euroya yiikseltmistir. Yunanistan’a gelen ziyaret¢i sayisi onceki yila gore
%18’lik artis ile 22 milyona ulasmistir (Turizm Giindem, 2023). Bu baglamda, Tiirkiye ve
Yunanistan’in iki komsu iilke olarak hem diinya turizminde son derece dnemli iki popiiler turistik
destinasyon oldugu hem de benzer turistik varliklara sahip turizmde iki rakip iilke oldugu
sOylenebilir.

Mevcut literatiir incelendiginde konu ile ilgili bazi ¢aligmalarin oldugu goriilmektedir. Giritlioglu &
Giizel (2015) Tirkiye’de ulusal diizeyde verilen Yesil Yildiz belgesi sahibi otellerin uygulamalarini
incelemislerdir. Aylan & Sezgin (2016) Antalya’da ulusal Yesil Yildiz belgesine sahip bes yildizli
otel isletmelerinde konaklayan miisterilerin yesil otellere yonelik diisiinceleri ve kalma niyetlerini
incelemislerdir. Gokdeniz (2017) kiiresel turizmde 6ne ¢ikan uluslararasi yesil sertifikalara yonelik
kavramsal diizeyde bir literatiir incelemesi yapmustir. Ertas ve arkadaslar1 (2018) Tiirkiye’de ulusal
diizeyde Yesil Yildiz belgesi sahibi konaklama isletmelerinin yesil uygulamalarini incelemiglerdir.
Cilingir & Erkili¢ (2021) ulusal Yesil Yildiz belgesi sahibi otellerin yesil uygulamalarini inceledikleri
bir galisma yapmislardir. Ipar & Aksu (2022) ulusal Yesil Yildiz belgesi sahibi otellerde konaklayan
turistlerin otel tercihlerine yonelik algilari, ¢evreci davranis egilimleri ve davramigsal niyetlerle
iligkisini inceledikleri bir c¢alisma yapmuslardir. Yapilan calismalar degerlendirildiginde ulusal
diizeyde belgeli otellere yonelik olduklari, uluslararasi yesil sertifika programlarma yonelik
olmadiklart goriilmektedir. Bu ¢alismanin temel amaci literatiirde yer alan uluslararas1 diizeyde en
cok tercih edilen yesil sertifika programlarin1 belirlemek ve Tiirkiye ile Yunanistan’da faaliyet
gosteren konaklama isletmelerinin s6z konusu yesil sertifika programlarindan hangilerine ve ne
diizeyde tyeliklerinin bulundugunu ortaya koymaktir. Bununla birlikte, iki iilkede faaliyet gosteren
yesil sertifikas1 olan konaklama isletmelerinin bulunduklar1 yere gore cografi dagiliminin
belirlenmesi bu ¢alismanin diger bir amacini olusturmaktadir. Bu yoniiyle, calismanin literatiirde
verilen diger ¢aligmalardan farklilastig1 ve literatiire 6nemli katki sunabilecegi diisiiniilmektedir.
Arastirma cercevesinde, uluslararasi yesil sertifika programlarinin belirlenmesi siirecinde mevcut
literatiir ve konu ile ilgili online uluslararasi gazete ve seyahat dergilerinde yer alan yazi ve
haberlerden yararlanilmistir. Calisma cercevesinde her iki iilkeye iligkin veri sunan, uluslararasi
diizeyde sekiz yesil sertifika programi; Green Key, Travelife, EarthCheck, Green Globe, GSTC, Bio
Hotels, LEED ve TripAdvisor GreenLeaders programlar1 belirlenmis ve arastirma bu programlar
tizerinden strdiirilmiistiir.
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1.1. ilgili Alanyazin
1.1.1. Turizmde Siirdiiriilebilirlik

Birlesmis Milletler (BM) 1980'li yillarda siirdiiriilebilirligin tanimini “gelecek nesillerin kendi
ihtiyaclarini karsilayabilme kabiliyetinden ddiin vermeden, giiniimiiziin ihtiyag¢larinin karsilanmas1”
olarak tanimlamistir (Molina-Collado ve ark., 2022). Siirdiiriilebilirlik kavrami, dogal kaynaklara
dayali faaliyetleri bulunan basta turizm olmak iizere bir¢ok disiplinde aragtirma konusu haline
gelmistir (Zolfani ve ark., 2015). 1990'h yillarin basindan itibaren turizmde 6nemli bir arastirma
konusu olan siirdiiriilebilirlik kavramy, ilerleyen donemlerde siirdiiriilebilir turizm kavraminin ortaya
¢ikmasini saglamistir (Marchi ve ark., 2023). Turizmin gelismesinde fiziksel ¢evrenin 6nemli rol
oynadigi yaygin olarak kabul edilmektedir (Jafari, 1996). Siirdiirtilebilir turizm, turizm sektoriiniin
karsilagtig1 ¢evre sorunlaria bir ¢6zliim olabilme potansiyeline sahiptir (Jones & Walmsley, 2022).
Stirdiiriilebilir turizm, dogaya verilen tahribati en aza indirmeyi, yerel kiiltiiri, tarihi ve kiiltiirel miras1
korumay1 taahhiit eden bir olgudur. Siirdiiriilebilir turizmi gelistirerek, c¢evrenin korunmasi
konusunda farkindalik arttirabilir (Yuedi ve ark., 2023).

Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) (2023) siirdiiriilebilir turizm kavramini, “mevcut ve gelecekteki
ekonomik, sosyal ve ¢evresel etkilerini tam olarak hesaba katan, ziyaretgilerin, endiistrinin, ¢evrenin
ve ev sahibi topluluklarin ihtiyag¢larini karsilayan turizm” olarak tanimlamistir. BM Cevre Programi
(2023) siirdiiriilebilir turizmi, “turizmin gelismesinde kilit bir unsur olan ¢evresel kaynaklardan en
iyi sekilde yararlanan, ekolojik dengenin, dogal mirasin ve biyolojik ¢esitliligin korunmasina
yardimc1 olan ve biitiin bunlar saglarken ev sahibi toplumlarin sosyo-kiiltiirel 6zgiirligiine saygi
duymak, kiiltiirel mirasini korumak ve geleneksel degerlerine saygi duymak™ seklinde tanimlamistir
(UNEP, 2023). Lee & Xue (2020) siirdiirtilebilir turizmi, giinimiizde ve gelecekteki ekonomik, sosyal
ve cevresel etkileri tam olarak dikkate alan ve aynm1 zamanda turistlerin, endiistrinin ve ¢evrenin
ihtiyaclarini karsilayan turizm olarak tanimlamiglardir.

Turizm, birden fazla alt sektorii kapsadig i¢in siirdiiriilebilir turizm herhangi bir bolgedeki alt
sektorlerde ¢evreye yonelik faaliyetlerin desteklenmesine yardimci olabilir (Sanagustin ve ark.,
2011). Siirdiirtilebilir turizmin saglanabilmesi i¢in dogal, kiiltiirel ve ekonomik ¢evrenin korunmasi
konusunda sektorel biitlinliik gerekmektedir (Arica & Kafa, 2020). Bu baglamda, turizmde
stirdiiriilebilirligin saglanabilmesi i¢in konaklama isletmeleri, seyahat acentalari, yiyecek ve icecek
isletmeleri ve eglence isletmelerinin ortak bir paydada hareket etmesine ihtiya¢ vardir (Tsaur & Chen,
2018). Ticari igletmelerin sebep oldugu sera gazi ve atik artisinda yiyecek ve igcecek isletmelerinin de
pay1 oldukea biiyiiktiir (Kozak ve ark., 2019). Giinliimiizde bir¢cok restoran karbon ayak izi, sera gazi
emisyonu, kati atitk ve tliketimini en aza indirebilmek icin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinde
bulunmaktadir. Dijital ¢agin getirdigi yenilikler ile stirdiiriilebilirlik kavrami 6nemli hale gelmis ve
teknolojinin yardimu ile yiyecek ve igecek isletmelerinde siirdiiriilebilirlik calismalar1 hiz kazanmistir.
Akallr gatal, akilli buzdolabi, akilli yumurta saklayict ve akilli 6giitiicii gibi bir¢ok yenilik¢i buluslar
israfin Oniine gegmektedir (Tas & Olum, 2020). Getz & Timur (2005) yerel toplumun sahip oldugu
tim degerlerin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi1 ve gelistirilmesi agisindan seyahat acentalarinin
onemli roller iistlendigini belirtmislerdir. Seyahat acentalar turistik bolge se¢imi yaparken yerel
ekonomiyi, sosyo-kiiltiirel yapiy1, cevresel kaynaklari dikkate almakta (Nylander & Hall, 2005), tarihi
ve dogal cekiciliklerin kalitesinin korunmasini saglamakta (Bahar & Kozak, 2005), tur
gereksinimlerini yerel paydaslardan temin etmekte, bolgeye dogrudan veya dolayl yarar saglayarak
stirdiiriilebilirlik faaliyetlerine katkida bulunmaktadirlar (Anwar, 2012).

Konaklama isletmeleri de karbon iiretimini azaltmak, siirdiiriilebilirlik ¢alismalarina entegre olmak
icin yesil uygulamalara yonelmisler. Dimara ve arkadaglar1 (2017) yaptiklari calismada 150 odal bir
otelde, havlu ve carsaflarin yikanma sikliginin azaltilmasina iligkin politika ile yilda 210.000 galon
su ve 143 galon deterjan tasarrufu saglanabilecegini belirlemislerdir. Konaklama isletmeleri
yaptiklar1 faaliyetler ile cevresel bozulmalara ve sera gazi emisyonlarina sebep olabilmektedir
(Lenzen ve ark., 2018). Konaklama isletmeleri, su ve enerji tiiketimi, atik tiretimi ve karbondioksit
acisindan turizmde iiretilen toplam karbon ayak izinin dogrudan %21'inden sorumludur (dos Santos
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ve ark., 2020). Genel olarak konaklama isletmelerinde siirdiiriilebilirlik ¢ercevesinde yapilan en
yaygin uygulamalar; enerji tasarrufu, su tasarrufu, havlu ve c¢arsaflarin yikanma sikliginin azaltilmasi
yoniindedir (Chen, 2019). Konaklama isletmelerinde ¢evre dostu malzemelerin kullanilmasi ve geri
doniisim uygulamalart (Geerts, 2014), enerji tasarrufu, atik su aritma, havlu ve carsaflarin
yikanmasina yonelik yeniden programlama ile dnemli tasarruflar saglanabilmektedir (Fraj ve ark.,
2015).

1.1.2. Turizmde Uluslararas: Yesil Sertifika Programlari

Diinya Turizm Orgiitii, siirdiiriilebilir yesil sertifikalarin endiistri iizerinde olumlu etkisi olabilecegini
savunarak, turizm sektorii paydaslarinin stirdiiriilebilirlige yonelik sertifikalar edinmesi yoniinde
cesitli cagrilarda bulunmustur (Lacher, 2012). Turizm isletmelerinin siirdiiriilebilir faaliyetlerini
belirli kriterler iginde derecelendirmek, siirdiiriilebilir faaliyetlere sahip olduklarini belgelemek ve
sonraki ¢evreci adimlarini takip etmek i¢in pek ¢ok uluslararasi/ulusal diizeyde ve farkli kriterlere
sahip siirdiiriilebilirlik sertifika programlar1 ortaya c¢ikmustir. Bu sertifika programlar yesil
sertifikalar, siirdiiriilebilir sertifikalar ve eko-sertifikalar gibi isimlerle adlandirilmaktadir. Sertifika
programlarinin kapsami genel olarak alt1 boliimden olusmaktadir. Bunlar; (1) turizm endiistrisinde
hangi is kolunun degerlendirilmeye alinacagina karar verilmesi (otel, restoran, seyahat acentasi), (2)
secilen is kolunun ¢evreye olasi etkilerinin degerlendirilmesi, (3) ¢evresel etkiyi azaltmak i¢in bir dizi
on kriter gelistirilmesi, (4) nihai kritelerin belirlenip indirgeme yapilmasi, (5) ddiillerin belirlenmesi
ve (6) kriterlerin ve sertifikali isletmelerin yeniden degerlendirme siirecinin belirlenmesidir (Lacher,
2012). Goniilliiliik esasina dayali1 olarak basvurulan sertifika programlari, turizmin gevreye olasi zarar
veren faaliyetleriyle miicadele etmek i¢in ideal bir arag¢ ve siirdiiriilebilir kalkinmaya 6nemli bir giic
olarak degerlendirilmektedir (Luck, 2003). Font & Harris (2004) sertifika programlarinin ekonomik,
cevresel ve sosyal alanlarda siirdiiriilebilirlige olanak sagladigini belirtmektedir. Sertifika programlari
isletmelerin daha ¢evresel olmasina, su kullanimini azaltmalarina, daha diisiik enerji kullanimina, atik
yOnetimini iyilestirmelerine fayda saglamaktadir. Ayrica, isletmeler i¢in ekonomik faydanin yani sira
rekabet Uistiinl{igli ve pazar avantaj1 saglamaktadir (Jarvis ve ark., 2010).

Yesil sertifikalar, tliketicilerin yesil otelleri ve yesil uygulamalarini farketmelerini ve tanimalarini
saglar (Deraman ve ark., 2017). Yesil sertifika programlart konaklama isletmelerinin belirlenmis
cevresel uygulama ve politikalara gore derecelendirilmesini ve yesil etiket sahibi olmalarini
saglamaktadir (Chen, 2018). Yesil sertifika programlarinda belirlenen kriterler siirdiiriilebilirlik igin
bir temel olusturmakta ve otellerin ¢evreyi korumasina yardimci olmaktadir. Ayrica, yesil sertifikalar
misafir memnuniyetini artirmaya, yerel topluluktaki imaji, itibar1 ve katilimi iyilestirmeye katki
saglamaktadir (Nizic & Matos, 2018). Yesil sertifika programlarinin temel yarari konaklama
isletmelerinin ¢evre yanlisi faaliyetlerine katkida bulunmak ve bolgedeki siirdiiriilebilirlige destek
saglamaktir. Siirdiirtilebilir faaliyetlerin doga ve insanlar tlizerindeki olumlu etkileri dikkate
alindiginda, yesil sertifika programlarinin faydalar géz ardi edilemeyecek diizeydedir (Poskobko,
2007). Konaklama isletmelerinde sertifikalar son on yilda yayginlagsmis ve sertifikalarin listesi
biliyiimeye baslamistir (Deale & Schoffstall, 2015). Literatiirde ve konu ile ilgili online uluslararasi
gazetelerde ve seyahat dergilerinde dne ¢ikan uluslararasi diizeyde gecerli yesil sertifika programlari
ve temel 6zelliklerine iliskin bilgiler asagida sunulmaktadir.

» Green Key Sertifika Programi: Danimarka’da 1994 yilinda uygulamaya konulan Green Key
programi, oteller, kamp alanlari, konferans ve tatil merkezleri gibi turistik alanlarda cevresel
degerlerin korunmasini esas almaktadir. Green Key, Kiiresel Siirdiiriilebilir Turizm Konseyi
tarafindan taninmakta, 20 yili agskin bir siiredir tesisleri sertifikalandirmaktadir (Green Key, 2023).
Green Key puanlama sisteminde, ¢evresel degerlendirme sonuglarina gore konaklama tesislerine bir
ila bes anahtar arasinda puan verilmektedir. Oteller tarafindan yapilan siirdiiriilebilirlik faaliyetleri
yiizdelik dilimler seklinde derecelendirilmektedir. Bu faaliyetler %19.9’a kadar olursa bir Green Key,
%39.9’a kadar iki Green Key, %59.9’a kadar lic Green Key, %79.9’a kadar ise dort Green Key,
yapilan faaliyetler %80 ve iizeri ise bes Green Key sahibi olunmakta ve en yiiksek diizeyde ¢evreye
duyarli stirdiiriilebilir isletme unvani almaktadir. Oteller yillik 1.5008 Green Key iiyelik ticreti
O0demektedirler. Green Key’e diinya genelinde 60 iilkede 4.600’den fazla otelin liye oldugu
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belirtilmektedir (Green Key, 2023).

> Travelife Sertifika Programi: Travelife, ingiltere Seyahat Birligi (ABTA), Hollanda Seyahat
Dernegi (ANVR) ile Leeds Metropolitan, Isve¢ Lund Universitesi ve ECEAT projesi ortakliginda
2007 yilinda baglatilan bir yesil sertifikasyon programidir. Su, enerji, geri donlisiim ve atik azaltimi
iizerine dlizenlenmis 163 kriter igermektedir. Travelife kapsaminda konaklama isletmeleri
sagladiklar kriterlere gore derecelendirilmektedir. Konaklama isletmeleri yapilan derecelendirmeye
gore altin, glimiis ve bronz olmak iizere ii¢ diizeyde sertifikalandirilmaktadir. Sertifika alan otellere
iki yilda bir denetim yapilmaktadir. Travelife sertifika programinin 1.775$ tiyelik ticreti bulunmakta
ve otellerden iki yilda bir sertifika yenilemesi kapsaminda 1.600$ iicret alinmaktadir (Travelife,
2023).

» EarthCheck Sertifika Programi: EarthCheck programi “EC3 Global” uluslararasi ¢evre yonetimi
ve sertifikasyon isletmesi tarafindan 1997 yilindan itibaren verilen tiim turizm ve seyahat endiistrisini
kapsayan bir yesil sertifikasyon programidir. EarthCheck sertifika programina iiye olan oteller tiyelik
yilina gore derecelendirilmektedir. Otellerin bir ile dort yi1l arasinda siirdiirtilebilirlik faaliyetlerine
uygun uygulamalar yapmasi durumunda giimiis sertifika, bes ile dokuz yil arasindaki uygun
faaliyetleri i¢in altin sertifika, on ile 14 yil arasindaki uygulamalar i¢in platin sertifika ve 15 yil ve
iizeri siirede siirdiiriilebilirlik uygulamalarina devam eden otellere iist diizey sertifika verilmektedir
(EarthCheck, 2023). EarthCheck sertifika programinin yillik 6.600$ iicreti bulunmaktadir. Diinyanin
farkli bolgelerinde 70’ten fazla iilkede, 119 farkli otel zincirinde, yaklasik 1.500 otel ve tatil koyiinde
EarthCheck sertifika tiyeligi bulunmaktadir (EarthCheck, 2023).

» Green Globe Sertifika Programi: Green Globe programi, 1992 yilinda BM tarafindan Rio de
Janerio’da diizenlenen Diinya Zirvesi’nde 182 iilkenin katilimryla belirlenen bir sertifika programidir.
Green Globe’un sertifika standardi dort ana grupta temel 44 kriter icermektedir. Programin temelini
olusturan bu dort ana grup; siirdiiriilebilir yonetim, sosyal ekonomi, kiiltiirel miras ve cevre
basliklarindan olugsmaktadir. Green Globe sertifikasi ti¢ farkli seviyeden olugmaktadir. Bu seviyeler
kriterlerin uygulanma yilina gore belirlenmektedir. Dort ana grupta 44 kriterin %50’sini tamamlayan
oteller baslangi¢ sertifikasina sahip olmaktadirlar. Bes yil tst iiste sertifikalandirilan oteller altin
seviyesine ve on yil iist liste sertifikalandirilan oteller platin seviyeye ulasmis olmaktadirlar. Green
Globe sertifika programi iicreti otellerin oda sayisina gore belirlenmektedir. 250 oda ve {izeri igin
5.0008, 250 odadan az oteller i¢in 3.800$ sertifikalanma ticreti bulunmaktadir (Green Globe, 2023).

» GSTC Sertifika Programi: 2007 yilinda Yagmur Ormanlari Ittifaki, Birlesmis Milletler Cevre
Programi (UNEP), Birlesmis Milletler Vakfi ve Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) isbirliginde GSTC
sertifika programi uluslararas: diizeyde baslatilmistir. GSTC nin otellere yonelik kriterleri dort ana
baslik altinda toplanmaktadir. Bunlar; siirdiiriilebilir yonetim, sosyo-ekonomik etkiler, kiiltiirel etkiler
ve ¢evresel etkilerdir (GSTC, 2023).

» Bio Hotels Sertifika Programi: Bio Hotels sertifika programi 2001 yilindan itibaren oteller i¢in
uygulanan bir siirdiiriilebilirlik programidir. Enerji ve su tasarrufu, atik ayirma, karbon ayak izi ve
sera gazi emisyonlarini esas alarak hazirlanan program ile otellerin siirdiiriilebilirlik faaliyetleri takip
edilmekte ve sertifikalar iki yilda bir yenilenmektedir (Bio Hotels, 2023).

» TripAdvisor Green leaders Sertifika Programi: TripAdvisor Greenleaders Sertifika Programi,
otelleri yesil uygulamalarinin seviyesini degerlendiren ve bu degerlendirme sonucunda dort diizeyde
(bronz, glimiis, altin veya platin) sertifikalandiran bir programdir. Farkli diizeylerde sertifika almaya
hak kazanan oteller, TripAdvisor sitesindeki sertifikali oteller listesinde sunulmaktadir. Bu program
cercevesinde oteller enerji ve su tasarrufu, geri doniisiim, glines panelleri, elektrikli araba sarj
istasyonlar1, yesil c¢ati kaplamaya kadar pek c¢ok cevre dostu yesil uygulama kapsaminda
degerlendirilmektedir. TripAdvisor GreenLeaders programi ¢ercevesinde otellerin yedi temel yesil
uygulamaya minimum diizeyde sahip olmalari durumunda TripAdvisor GreenPartner statiisii
verilmektedir. Bir otelin ne kadar ¢ok yesil uygulamasi varsa, TripAdvisor sertifika diizeyi de o kadar
yiiksek olmaktadir (TripAdvisor Greenleaders, 2023).

51




INTERNATIONAL JOURNAL OF TOURISM AND DESTINATION STUDIES - [JOTADS

» LEED Sertifika Programi: LEED diinyanin yaygin kullanilan yesil bina derecelendirme
sistemlerinden biridir. LEED sertifikasi, saglikli, yliksek verimli, maliyet tasarrufu saglayan ve yesil
tasarima sahip otel binalar1 i¢in bir belgelendirme programidir. LEED sertifikasi, oteller agisindan
strdiiriilebilirlik baglaminda kiiresel olarak taninmis bir yesil sertifika sahibi olmak anlamina
gelmektedir. Strdiiriilebilirlik ¢ercevesinde belirlenmis bir dizi kritere gére degerlendirme yapilan
program kapsaminda ilgili kriterleri saglayan oteller farkli diizeylerde derecelendirilmektedir. Bu
diizeyler; baslangi¢, giimiis, altin ve platin olmak {izere dort farkli dereceden olugmaktadir. LEED
sertifikasi sahibi otellerin mevcut yesil uygulamalari iki yilda bir degerlendirilmekte ve sertifikalari
yenilenmektedir. Sertifika tiyelik {icreti otellerin aldiklar1 derecelere gore farklilik gostermektedir.
Program kapsaminda kriterleri karsilayan otellerin giimiis seviye sertifika sevisi i¢in 1.500$, altin
seviye i¢in 5.000$ ve platin seviye i¢in 20.000$ 6deme yapmasi istenmektedir (LEED, 2023).

» Audubon International Sertifika Programi: Audubon International sertifika programi, otellere ve
diger konaklama tesislerine enerji tasarrufu, su tasarrufu ve atiklarin azaltilmasi yoluyla ¢evreci bir
otel unvani elde etmeyi saglamaktadir. Sertifikalandirmada otellerin oda sayisina gore iicretlendirme
yapilmaktadir. Otel 200 odali ise 5008, 201-500 aras1 odaya sahip ise 7508, 500 ve iizeri odaya sahip
ise 10008 yillik tiyelik ticreti alinmaktadir. Diinya genelinde 1000°den fazla Audubon International
sertifika programina iiye otel bulundugu belirtilmetedir (Audubon International, 2023).

» Green Tourism Sertifika Programi: Green Tourism programi, konaklama sektoriinde
stirdiiriilebilirligi uygulamak amaciyla baglatilmis bir programdir. Program hem ulusal hem de
uluslararasi konaklama sektdriinde siirdiirtilebilirligi saglayacak hedef ve kriterler igeren bir sitemden
olusmaktadir. Green Tourism programinda s6z konusu kriterler; enerji kullanimini azaltmak, su
tasarrufu saglamak, verimli ve g¢evre dostu atik imhasi, yerel ve mevsimsel konaklama ve
biyocesitliligin tesvik edilmesi lizerine sekillenmektedir. Yillik ticretlendirmesi olan Green Tourism
sertifika programinda {icret, otel isletmelerinin biiyiikliigline gore belirlenmektedir. Kiigiik 6lgekli
otel isletmelerinden 262€, orta 6lcekli otel isletmelerinden 420€, biiyiik 6lcekli otel isletmelerinden
577€ ve ekstra biiyiik Olgekli otel isletmelerinden ise 682€ iiyelik ticrenti istenmektedir (Green
Tourism, 2023).

» Green Sign Sertifika Programi: Green Sign, isletmeleri siirdiiriilebilirlik konusunda 100'den fazla
kriteri esas alarak degerlendiren bir programdir. GreenSign siirdiiriilebilirlik sertifikasi ii¢ y1l gecerli
olmaktadir. Her {i¢ yilda bir otelin siirdiiriilebilirlik performansi bir degerlendirme anketi yoluyla ve
yerinde kisisel denetim ile kontrol edilmektedir. Yillik tiyelik ticretlerinin otelin biiyiikliigiine (oda
sayisina) gore degistigi ifade edilmektedir (Green Sign, 2023).

2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu ¢alisma kapsaminda konaklama isletmelerine yonelik uluslararasi yesil sertifika programlarinin
belirlemesi siirecinde ikincil kaynaklardan yararlanilmis olup, incelenen kaynaklarda en yaygin ve en
itibarli oldugu belirtilen sertifika programlar1 dikkate alinmis ve buna gore calismanin temeli
olusturulmustur. Arastirma cercevesinde literatlirde sertifika programlarina iligkin bir tarama
yapilmis, ardindan online uluslararasi gazete ve seyahat dergilerinde ve web sitelerinde yesil sertifika
programlarinin belirlenmesine yonelik bir arasgtirma yapilmistir. Bu incelemeler neticesinde
caligmaya dahil edilecek yesil sertifika programlarma karar verilmistir. Sertifika programlarinin
belirlenmesinde yararlanilan kaynaklar ve web siteleri Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Sertifika Programlarinin Belirlenmesinde Yararlanilan Kaynaklar

Literatiir Kaynaklar One Cikan Sertifika Programlar

Cembruch-Nowakowski (2020)  Ecolabel, Green Globe, Green Key, Travelife, Greenseal, Clean Tourism, Green
Tourism

Machado (2019) ISO 14001, Audit Scheme, Eco-management, Biosphere

Ceylan (2019) Mavi Bayrak, Green Globe, Green Key, Travelife

Nizic & Matos (2018) Green Globe, Green Key, Green Hotels Association,

Sustainable Hotel Certificate
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Gokdeniz (2017)

Blue Flag, EarthCheck, Ecotel, Green Globe, Green Key, Travelife, Ecolabel,
Greening Hotels, 1SO, 1SO 14000, 1SO 9000

Roberg (2017)

TripAdvisor Green Leaders, GSTC, California’s Green Lodging

Lacher (2012)

Blue Flag, Audit Scheme, Eco-management

Bailey (2008)

LEED, Green Globe

internet Siteleri

One Cikan Sertifika Programlar

The New York Times

Green Key, GSTC

The Washington Post

Green Key, Travelife, GSTC

The Telegraph Green Key, Green Tourism
Trivago Green Key, Green Globe
CNBC Green Key

Tourism Magazine

EarthCheck, Ecohotels Certified, Bio hotels, Clean Tourism

GM Turizm & Yo6n. Dergisi

Ecolabel, Greening Hotels, Green Tourism Business Scheme

Tripadvisor

Bio hotels, Clean Tourism, Ecohotels Certified, Ecolabel, Ecolabel Luxemburg,

Green Key

Easyjet Travelife, Green Tourism, Green Tourism Business Scheme

eDreams Clean Tourism, EarthCheck, Ecohotels Certified, Ecolabel, Ecolabel Luxemburg
Isogar Turkey ISO, ISO 14000, ISO 9000, Greening Hotels

Yesil Haber Audoban International Bio Hotels, EarthCheck

Turizm Tan. ve Gels. Ajanst Giivenli Turizm, Siirdirilebilir Turizm, GSTC

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 GSTC, Blue Flag, Greening Hotels

Turizm Ajansi Green Seal, Green Tourism, Green Tourism Business Scheme

Turizm Tatil Seyahat web sitesi  Travelife, Green Leaders, EarthCheck, Ecolabel Green Globe, Green Key

Calisma cercevesinde belirlenen ve arastirmaya dahil edilen toplam 15 uluslararas: yesil
sertifika programi Tablo 2’de sunulmustur. Bu sertifika programlarinin resmi web siteleri
tizerinden Tiirkiye ve Yunanistan’a iliskin veri olup olmadigi incelenmistir. Yapilan tarama
sonucunda sadece sekiz programda Tiirkiye ve Yunanistan’a veya iki iilkeden en az birine
iliskin otel/liye verisi sunuldugu anlasilmistir. Bu baglamda, Tiirkiye ve Yunanistan’a iliskin
veri sunan Green Key, Travelife, EarthCheck, Green Globe, GSTC, Bio Hotels, LEED ve
TripAdvisor Green Leaders sertifikalarinin arastirma kapsaminda incelemesine karar
verilmistir. Bu calismada Tiirkiye ve Yunanistan’in sertifika tiyeliklerine iliskin bilgiler,
sertifika programlarinin resmi web sitelerinde yer alan istatistiklerden yararlanilarak
hazirlanmastir.

Tablo 2. Belirlenen Sertifika Programlar: ve Web Siteleri

No Yesil Sertifika Programlar: Web Siteleri

1 Audubon International https://auduboninternational.org/

2 Bio Hotels https://www.biohotels.info/en/

3 Certified Green Hotel https://www.certified.de/

4 EarthCheck https://earthcheck.org/

5 EU Ecolabel https://eu-ecolabel.de/en/

6 Green Globe www.greenglobe.com/

7 Green Key www.greenkey.global/

8 Green Seal https://greenseal.org/

9 Green Sign https://www.greensign.de/en/

10 Green Step https://greenstep.ca/

11 Green Tourism https://www.greentourism.com/pages/home

12 GSTC (Global Sustainable Tourism Council) www.gstcouncil.org/

13 LEED https://www.usgbc.org/leed

14 Travelife https://travelifesustainability.com/

15 TripAdvisor GreenLeaders https://www.tripadvisor.com/GreenlL eaders
3. BULGULAR

Aragtirma kapsaminda incelenen iki iilkeye yonelik dogru bir degerlendirme yapabilmek i¢in
oncelikle konaklama sektor yapilarina iligkin verilerin incelenmesinin faydali olacag: diistiniilmiistiir.
Calisma cergevesinde yapilacak olan karsilagtirmalarda sektor verilerinin dikkate alinmasinin daha
gergekei bir degerlendirme ortaya koymak agisindan 6nemli oldugu kanisina varilmistir. Tiirkiye ile
Yunanistan’daki otelcilik sektoriiniin genel yapisi ve otel sayilarina iliskin istatistikler T.C. Kiiltiir ve
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Turizm Bakanligi 2023 yili verileri ile Yunan Oteller Odasi resmi web sitesindeki 2023 yil1 verileri
esas almarak degerlendirilmistir. Iki {ilkenin verileri Tablo 3’de detayli olarak sunulmustur. Tabloda
iki tilkenin otelcilik sektorii yapisi otel sayisina, oda ve yatak sayilarina gore degerlendirilmistir.

Tablo 3. Tiirkiye ve Yunanistan Konaklama Sektérii Yapis1 Istatistikleri (2023)

Toplam Tesis Sayisi Toplam Oda Sayisi Toplam Yatak Sayisi
Tiirkiye 20.059 859.407 1.774.309
Yunanistan 10.087 443.835 885.624

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, (2023); Yunan Oteller Odasi, (2023).

Buna gore Tiirkiye toplam 20.059 otele sahiptir. Tiirkiye’nin 2023 yil1 Nisan ayinda yatak kapasitesi
1.774.309 olarak gerceklesmistir. Yunan Oteller Odas1 2023 yili verilerine gore ise Yunanistan
10.087 otele sahiptir. Yunanistan 443.835 oda sayisina ve 885.624 yatak kapasitesine sahiptir. Bu
yoniiyle Tiirkiye’'nin ilgili veriler ¢er¢evesinde Yunanistan’in yaklasik iki kat1 konaklama tesis ve
imkanlarina sahip oldugu sdylenebilir. Bu agidan iki {ilkenin uluslararasi sertifika sayilarinin
incelenmesinde ve karsilastirilmasinda bu bilginin dikkate alinmasi 6nemli goriilmektedir.

3.1. Green Key Sertifika Programina iliskin Bulgular

Greenkey’e Tiirkiye’de 126 iiye otel bulunurken, Yunanistan’da 500 {iye otel bulunmaktadir. Tiirkiye
ve Yunanistan’da Green Key sertifikasina sahip otellerin yogunlastigi lokasyonlar Tablo 4’de
verilmistir.

Tablo 4. Green Key Sertifikasina Sahip Oteller

Tiirkiye Yunanistan
Antalya 62 Girit 130
Mugla 19 Atina 35
Istanbul 14 Istankdy 30
Diger 31 Diger 305
Toplam 126 Toplam 500

Green Key sertifika programimin Yunanistan’da loannis Kapodi, Makedonya, Nikos, Rhodos,
Diagoras ve Atina agirlikli olmak tizere 500 {iye oteli bulunmaktadir. Otellerin ¢ogunlukla kiy1
bandinda yer alan tatil/resort otellerden olustugu anlasilmaktadir. Atina, Yunanistan’in 1000’den
fazla otele ev sahipligi yapan ve yer yil yogun sekilde turist ¢ceken baskentidir. Atina’da 1000 otel
bulunmasina ragmen Green Key sertifikali sadece 35 otel vardir. Girit, Yunanistan’in en biiyiik
Akdeniz’in ise besinci biiyiik turistik adasidir. Girit’te 130 otel Green Key sertifika programina
tiyedir. Onemli turistik destinasyonlardan biri olan Antalya’da 62 Green Key iiyesi otel olmak iizere,
Izmir, Mugla, Istanbul ve Ankara agirlikli Green Key sertifikali toplam 126 iiye otel vardir. Green
Key sertifika programina iiye otellerin harita lizerindeki dagilimi Sekil 1°de verilmistir. Buna gore,
Tiirkiye’de sertifikali otellerin de Yunanistan’a benzer sekilde sahil bolgelerinde yogunlastigi ve
cogunlugunun tatil/resort otellerden olustugu sdylenebilir.
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Sekil 1. Green Key Sertifikasina Sahip Oteller
Kaynak: www.greenkey.global
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3.2. Travelife Sertifika Programina Iliskin Bulgular

Travelife, diinya genelinde 50 iilkede 1500°den fazla {iyesi olan bir sertifika programidir. Travelife
sertifika programina Tiirkiye’de 85 iiye otel varken Yunanistan’da ise 177 {iye otel vardir. Tiirkiye
ve Yunanistan’da Travelife sertifikasina sahip otellerin agirlikli oldugu iller Tablo 5’de verilmistir.

Tablo S. Travelife Sertifikasina Sahip Oteller

Tiirkiye Yunanistan
Antalya 62 Aigois 87
Mugla 15 Kandiye 14
Izmir 6 Selanik 10
Diger 2 Diger 66
Toplam 85 Toplam 177

Tiirkiye’de kiy1 seridi yogunlukta olmak iizere Aydin, izmir ve Mugla sehirlerinde Travelife sertifika
programinin toplam 85 iiye oteli varken Yunanistan’da Aigoi, Kandiye ve Selanik basta olmak iizere
177 tiye oteli vardir. Travelife programina iiye otellerin yogunlastigi bolgelerden 6ne ¢ikani Girit
adasidir. Girit adasmnin en biiylik sehri olan Kandiye’de toplam 14 otelin Travelife sertifika
programina yeligi bulunmaktadir. Travelife sertifika programina iiye otellerin harita iizerinde
dagilimi Sekil 2°de verilmistir.

Sekil 2. Travelife Sertifikasina Sahip Oteller
Kaynak: https://travelifestaybetter.com/
3.3. EarthCheck Sertifika Programina fliskin Bulgular

EartCheck sertifika programina Tiirkiye’de Kempinski Hotel Barboros-Bodrum olmak suretiyle
sadece bir liye otel varken, Yunanistan’da Kiklad Adalarinda 4 adet, Atina-Rodos-Mikanosda 1 adet
olmak iizere toplam yedi iiye otel vardir. EarthCheck sertifika programina iiye otellerin harita
iizerinde dagilim1 Sekil 3’de verilmistir.

TURKIY

Sekil 3. EarthCheck Sertifikasina Sahip Oteller
Kaynak: https://earthcheck.org/about/members/
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3.4. Green Globe Sertifika Programu iliskin Bulgular

Green Globe, diinya genelinde 80 iilkede 600’den fazla iiye oteli bulunan bir sertifika programidir
(Green Globe, 2023). Green Globe yesil sertifika programmmin Tirkiye’de sekiz tiyesi varken
Yunanistan’da hig iiye oteli bulunmamaktadir. Uye otellere iliskin bilgiler Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Tiirkiye’de Green Globe Sertifikasina Sahip Oteller

Tiirkiye
Antalya 2 Istanbul 1
Eskisehir 2 Izmir 1
Ankara 1 Mugla 1

Tiirkiye’de Green Globe sertifikasina sahip oteller Antalya, Eskisehir, Ankara, Istanbul, izmir ve
Mugla illerinde faaliyet gostermektedir. Green Globe sertifika programina iiye otellerin harita
iizerinde dagilim1 Sekil 4’de verilmistir.

Kosovo - Bulgaria
North

Macedonia
Albania Q

Greece

Georgia

: @ Armenia
Turkiye

fon
© o

Syria

Sekil 4. Green Globe Sertifikasina Sahip Oteller
Kaynak: www.greenglobe.com/
3.5. GSTC Sertifika Programina iliskin Bulgular

Tiirkiye ve Yunanistan’da GSTC sertifikasina sahip otellerin illere gore dagilimi Tablo 7°de
verilmistir.

Tablo 7. GSTC Sertifikasina Sahip Oteller

Tiirkiye Yunanistan

Antalya 232 Atina
Istanbul 82 Selanik

Mugla 53 Nikos

[zmir 26 Diagoras

Aydin 13 Rhodes

Ankara 9 lonnis Kapodi

Diger 1169
Toplam 1584 Toplam 75

Tiirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi (TGA, 2023) resmi web sitesindeki 2023 yil1 verilerine
gore Tiirkiye’de 1.584 otel GSTC’nin sertifikali liyesidir. Antalya’da 900’e yakin GSTC sertifikali
konaklama isletmesi bulunmaktadir (TGA, 2023). GSTC kapsaminda Yunanistan’in Turizm
Bakanlig1 resmi web sitesi iizerinden herhangi bir bilgiye ulasilamamis, ancak GSTC nin kendi resm1i
web sitesi lizerinden Yunanistan’in 75 GSTC iiyesi oteli oldugu bilgisine ulasilmistir. GSTC sertifika
programina iiye otellerin harita {izerinde dagilimi Sekil 5’de verilmistir.
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Sekil 5. GSTC Sertifikasina Sahip Oteller
Kaynak: www.gstcouncil.org/
3.6. Bio Hotels Sertifika Programina iliskin Bulgular

Bio Hotels sertifika programina Avrupa iilkelerinde toplam 53 iiye otel bulunmaktadir. Tiirkiye’de
hi¢bir otelin bu sertifika programina tiyeligi bulunmazken Yunanistan’da bir otelin (Mani Sonnenlik
Hotel) tiyeligi bulunmaktadir (Bio Hotels, 2023). Bio Hotels sertifika programina iiye otelin harita

iizerinde dagilim1 Sekil 6’da verilmistir.
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Sekil 6. Bio Hotels Sertifikasina Sahip Oteller
Kaynak: www.biohotels.info/en/
3.7. TripAdvisor Green Leaders Sertifika Programina Iliskin Bulgular

Programin, aralarinda Best Western, Carlson Rezidor Hotel Grup, Fairmont Hotels & Resorts,
Marriott International ve Select Registry'nin yani sira ¢ok sayida bagimsiz otel bulunan ¢ok uluslu
markalara ait otellerden olusan 1.000'den fazla {liyesi vardir. TripAdvisor resmi web sitesi ve
rezervasyon sitelerinde (www.travelmyth.com/, www.smartertravel.com/, www.booking.com/)
yapilan tarama sonucunda bu programa Tiirkiye’de hicbir otelin {iye olmadigi gorilmiistiir.
Yunanistan’da TripAdvisor GreenLeaders sertifika programina iiye 58 otel bulunmaktadir.
Yunanistan’da TripAdvisor GreenLeaders programina iiye otellerin faaliyet bolgeleri ve sayilari
Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. TripAdvisor GreenLeaders Sertifikasina Sahip Oteller

Yunanistan
Aigos Nikolaos 2 Marousi 1
Athina 7 Naxos 1
loannina 3 Diger 44
Toplam 58

TripAdvisor Greenleaders sertifika programina iiye otellerin harita iizerinde dagilimi Sekil 7°de
verilmistir. Yunanistan’da TripAdvisor GreenLeaders programina iiye oteller Atina, Aigos Nikolaos,
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loannina, Marousi, Naxos ve diger sehirlerinde faaliyet gostermektedir.
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Sekil 7. TripAdvisor Greenleaders Sertifikasina Sahip Oteller
Kaynak: www.tripadvisor.com/GreenLeaders
3.8. LEED Sertifika Programina iliskin Bulgular

LEED sertifika programinin resmi web sitesi ve rezervasyon siteleri lizerinden yapilan tarama
sonucunda Tiirkiye’de 28 otelin, Yunanistan’da ise yedi otelin LEED sertifika programina iiye oldugu
belirlenmistir. Tiirkiye’de en fazla LEED sertifika programina iiye otel 12 ile istanbul’dadir. Tiirkiye
turizmi icin &nemli bir yeri olan izmir’de alt1 otel LEED sertifika programina iiyedir. LEED
sertifikasina sahip oteller Tablo 9’da sunulmustur.

Tablo 9. LEED Sertifikasina Sahip Oteller

Tiirkiye Yunanistan
Istanbul 12 Kandiye 1
Antalya 2 Agia Eleousa 1
Izmir 6 Amoundara Herakliou 1
Bursa 1 Kiotari 1
Sakarya 1 Spetses 1
Diger 6 Alexandroupolis 1
Toplam 28 Toplam 6

Yunanistan’da LEED iiyesi oteller Kandiye (Girit), Agia Eleousa, Amoundara Herakliou, Kiotari,
Spetses ve Alexandroupolis sehirlerinde faaliyet gostermektedir. LEED sertifika programina iiye
otellerin harita tizerinde dagilimi Sekil 8’de verilmistir.
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Sekil 8. LEED Sertifikasina Sahip Oteller
Kaynak: www.usgbc.org/leed

Tiirkiye ve Yunanistan’da arastirma kapsaminda incelenen sekiz yesil sertifika programina liye
otellerin sertifika sayilar1 Tablo 10’da verilmistir. Buna gore Tirkiye’nin incelenen sertifikalar
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cercevesinde toplam 1.832 adet uluslararasi yesil sertifikaya sahip oteli bulunmaktadir. Yunanistan
ise s0z konusu uluslararasi sertifikalara sahip toplam 824 otele sahip bulunmaktadir.

Tablo 10. Tiirkiye ve Yunanistan’daki Sertifikali Otellerin Sayisi

Yesil Sertifika Programlari Tiirkiye Yunanistan
Green Key 126 500
Travelife 85 177
EarthCheck 1 7
Green Globe 8 -
GSTC 1,584 75
Bio Hotels - 1
TripAdvisor Greenleaders - 58
LEED 28 6
Toplam 1.832 824

4. SONUCLAR, TARTISMA VE ONERILER

Bu c¢alisma kapsaminda yesil sertifikalara yonelik yapilan inceleme sonucunda uluslararasi diizeyde
en yaygin yesil sertifika programlar1 olarak 15 program belirlenmistir. Bu programlardan sekiz
sertifika programinin Tiirkiye ve Yunanistana iliskin veri sundugu anlasilmistir. Bunlar; Greenkey,
Greenglobe, Travelife, Eartcheck, GSTC, BioHotels, TripAdvisor GreenLeaders ve LEED sertifika
programlaridir. Bu sertifika programlarina yonelik yapilan incelemeler sonunda Greenkey sertifika
programinin Yunanistan’daki resort oteller agirlikli olmak iizere 500 {iye otelinin oldugu
anlagilmistir. Yunanistan’daki Greenkey sertifikali otellerin yogunlastig1 ana bolgelerden biri Girit
adasidir. Tirkiye’de ise Ozellikle yaz sezonunda turizmin yogun oldugu 2000’e yakin otel ile bir
milyon turiste ev sahipligi yapan Antalya’da (TURSAB, 2023) 62 otel Greenkey sertifika programina
tiyedir. Tiirkiye’de Izmir, Mugla, Istanbul ve Ankara agirlikli 126 otel Greenkey sertifika programina
iyedir.

Travelife sertifika programi ¢ergevesinde ise Tiirkiye’de Aydin ve Mugla sehirleri agirlikli olmak
iizere toplam 85 iiye otel vardir. Mugla, her yil neredeyse 150 bin turistin ziyaretine ev sahipligi
yapmaktadir (TURSAB, 2023). Turizmin bu denli yogun oldugu Mugla’da 1.300 otel vardir (TGA,
2023) ve bu otellerden sadece 15’1 Travelife sertifika programina tiyedir. Yunanistan’da ise Girit’in
en bilyiik sehri olan Kandiye’de 14 otel ve Selanik’te on otel ile toplam da 177 otel Travelife sertifika
programina lyedir. Eartcheck sertifika programina Tiirkiye’de bir otel Yunanistan’da ise yedi otel
iyedir. Travelife ve EarthCheck sertifika programlari ¢er¢evesinde degerlendirildiginde Tiirkiye’nin
yar1 kapasitesine sahip olan Yunanistan’in bu 6nemli iki sertifika programinda tiye sayis1 bakimindan
Tiirkiye’yi agik farkla geciyor olmasi iizerinde durulmasi ve diisiiniilmesi gereken bir durum olarak
degerlendirilmektedir. Her ne kadar diger sertifika programlari ¢cergevesinde Tiirkiye 6ne gegiyor olsa
da imajlar1 ve nitelikleri olduk¢a 6nemli olan bu sertifika programlarina yonelme konusunda otellerin
tesvik edilmesi ve desteklenmesi gerektigi sOylenebilir.

Green Globe sertifika programina Yunanistan’da hicbir otel liye degildir. Tiirkiye’de ise sekiz otel
Green Globe sertifika programina tiyedir. GSTC sertifika programinda Tiirkiye, diinya’da bir ilk
olarak Paris anlagmasi1 kapsaminda GSTC ile {i¢ yillik anlasma yapmistir. Tiirkiye, stirdiirtilebilirlik
kapsaminda ¢evre korumaya 6zen gostermekte ve Bakanliga bagh tiim otellerde siirdiiriilebilirlik
faaliyetlerini bir kosul olarak talep etmektedir. Nitekim Tiirkiye, GSTC sertifika programinin birinci
asamasinda yer alan uygulamalar1 tiim oteller i¢in zorunlu hale getirmistir. Bu politikanin bir sonucu
olarak Tiirkiye, GSTC sertifikasinda {iye sayis1 bakimindan Yunanistan’a gore agik ara iyi
durumdadir. Tiirkiye’de GSTC sertifikasina sahip 1.584 otel bulunmaktadir. GSTC sertifika
programina iiye otellerin biiyiik ¢ogunlugu Antalya ilinde kiy1 seridinde faaliyet gosteren otellerdir.
Ilaveten, Tiirkiye’nin énemli turizm destinasyonlar1 olan Mugla, Aydin ve Izmir illerinde de GSTC
sertifika programina iiye oteller bulunmaktadir. Yunanistan’da ise sadece 75 otel GSTC sertifika
programina iiyedir. Bu yoniiyle Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin dogru politikalar1 gercevesinde
otellerin yesil sertifika sahibi olmalari i¢in ciddi adimlarin atilmis oldugu ve bunun karsiliginin
istatistiler dogrultusunda alinmakta oldugu sdylenebilir. Bu baglamda, Tiirk turizminde ve 6zellikle
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konaklama sektoriinde siirdiiriilebilirlik ve yesil uygulamalar esas alan bir degisim ve doniisiimiin
yasanmakta oldugu, bu hamlelerin ileriki yillarda Tirkiye’'nin rekabet giiclini daha da
arttirabilecegini sdylemek olduk¢a miimkiindiir.

BioHotels sertifikasina Tiirkiye’de iiye herhangi bir otel bulunmamaktadir. Yunanistan’da
Peloponnes’de bir otel (Mani Sonnenlik Hotel) BioHotels programina iiyedir. TripAdvisor
GreenLeaders sertifika programina ise Yunanistan’da 58 otel {iyedir. Yunanistan’daki otellerin
dagilimina bakildiginda genel olarak her sehirde liye otel bulundugu goériilmektedir. En fazla iiye otel
Atina sehrindedir. Atina da yedi otel TripAdvisor GreenLeaders sertifika programina iiyedir. LEED
sertifika programina Yunanistan’da Kandiye, Agia Eleousa, Amoundara Herakliou, Kiotari, Spetses
ve Alexandroupolis’de birer otel olmak iizere toplam alti otel liyedir. Tiirkiye’de en ¢ok
siirdiiriilebilirlik faaliyetlerine ihtiya¢ duyulan Istanbul’da 12 otel ve turizmde her y1l turistlerin gézde
sehri olan Izmir’de alt1 otel olmak iizere toplam 28 otel programa iiyedir.

Genel bir degerlendirme yapildiginda Tiirkiye’nin 20.059 otele sahip olmasina ragmen arastirmaya
konu olan yesil sertifika programlarina 1.832 oteli liyedir. Bu veriler uluslararas: diizeyde taninan
sertifika programlarindan Tiirkiye’deki otellerin yeterli oranda tiyelik almadigin1 géstermektedir. Bu
calisma kapsaminda, Akdeniz c¢anaginda Tiirkiye’nin turizmde dogrudan rakibi olan Yunanistan
baglaminda Tiirkiye’nin yesil sertifika programlarina iiyelik acgisindan iyi bir konumda olmadigi
soylenebilir. Turizmde benzer iiriinleri pazarlayan rakip tilke Yunanistan’in 2023 yil1 verilerine gore
10,087 oteli vardir ve neredeyse Tiirkiye’nin sahip oldugu otellerin yaris1 oraninda konaklama sektorii
yapisina sahiptir. Yunanistan, yesil sertifika programlarina liye sadece 824 oteli ile kendi iginde
stirdiiriilebilirlik alaninda yetersiz kaldig1 gézlemlense bile Tiirkiye ile karsilastirildiginda Greenkey,
Travelife, Eartcheck, Bio Hotels ve TripAdvisor GreenLeaders sertifikalarinda daha fazla iiye oteli
oldugu goriilmektedir. Bu baglamda, Tiirkiye her ne kadar GSTC {iyeligi ¢ercevesinde giiclii bir
politika uyguluyor olsa da uluslararasi taninirliga sahip diger sertifika programlari dikkate alindiginda
var olan sektor biyikligiine ragmen Yunanistan’in gerisinde kalmaktadir. Bu agidan
diisiiniildiiglinde Tirkiye’ nin rakip tilkelerin sertifika tiirlerini ve sektordeki tiyelik diizeylerini de
dikkate almak suretiyle bazi1 politikalara yonelmesi gerektigi ifade edilebilir.

Yesil sertifika programlar1 g¢evresel, sosyo-kiiltiirel, orgiitsel ve ekonomik fayda saglamaktadir.
Ozellikle gevre dostu her faaliyetin doga ve insanlar {izerinde olumlu bir etkisi oldugu dikkate
alindiginda, yesil sertifika programlarinin ¢cevresel faydalari g6z ardi edilemez (Nycz-Wrdbel, 2012).
Yesil sertifika programina iiye oteller, enerji ve su tasarrufu, geri doniisiim, atik azaltimi, yenilenebilir
kaynaklarin kullanimi gibi bir¢ok uygulama ile dogal kaynaklarin tiiketiminin azaltilmasini
saglamaktadir (Atalar, 2009). Cevreye sagladigi faydalar goz oniine alindiginda yesil sertifika
programlar1 Tiirk turizminin gelecegi i¢in hayati 6neme sahiptir. Tirkiye 2022 yilinda 51 milyon
turiste ev sahipligi yaparak diinyada en cok turist agirlayan besinci lilke olmugtur. 2023 yilinda ise
52 milyon turiste ev sahipligi yapmistir (TURSAB, 2023). Tiirkiye’de ziyaretci sayis1 ve turizm
gelirleri her yil artarak devam etmekte, bu yoniiyle turizm Tiirkiye’de biiylik 6nem arz etmektedir.
Ancak, milyonlarca turist agirlamanin dogaya olas1 zararlar1 bulunmaktadir. Konaklama isletmeleri
istemeden de olsa ¢evreye zarar verebilmektedir. Misafir memnuniyetini saglamaya c¢alisirken oteller
dogaya ve ekolojik dengenin bozulmasina engel olabilmek adina onlemler almali ve yenilikler
yapmalidir. S6z konusu dnlemler ve yeniliklerden en 6nemlisi yesil siirdiiriilebilirlik faaliyetleridir.
Turizmde yapilacak olan siirdiiriilebilir faaliyetler dogal ¢evreyi korumak ve karbon ayak izinin
azaltilmast i¢in Onemli bir adimdir. Konaklama isletmelerinin giincel ve yeni siirdiiriilebilirlik
faaliyetlerini yakindan takip etmesi, 0zellikle uluslararasi yesil sertifika programlarina liye olmalari
hem isletme imaj1 hem de tercih edilebilirligini arttirmasi agisindan 6nem arz etmektedir. Uluslararasi
yesil sertifika programlari, konaklama isletmelerine belirli bir diizen igerisinde yesil faaliyetleri
uygulamada yol gostermekte ve siirdiiriilebilirligin devami icin gerekli faaliyetleri dnermektedir.
Konaklama isletmelerinin bu sertifika programlarina iiye olmalari, hem ¢evrenin korunmasi hem de
misafir memnuniyeti i¢in avantajlar saglamaktadir. Tiirk turizminde siirdiiriilebilirligi saglayabilmek
adina ve diger rakip iilkelere gore avantajli hale gelebilmek i¢in ulusal ve uluslararasi diizeydeki
sertifika programlar ile ilgili oteller bilgilendirilmeli ve gerekli destekler otellere saglanmalidir.
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Dogal kaynaklar1 koruyarak, cevreye verilen zarar1 en aza indirerek hizmet sunulmasi rekabet
acisindan dnemli oldugu kadar Tiirk turizminin devamlilig1 iginde dnemli bir yere sahiptir.

Diinya Turizm Orgiitii, diinya ¢apinda turizm politikalarmmn gelistirilmesi, sorumlu turizmin
savunulmast ve turizmin ekonomik biiyiimeye, kapsayict kalkinmaya ve ¢evresel stirdiiriilebilirlige
yonelik itici bir gii¢ olarak tesvik edilmesi konusunda turizm sektoriine yon vermekte ve birgok proje
ile siirdiiriilebilir kalinmaya destek olmaya calismaktadir. Ozellikle konaklama isletmelerine yonelik
enerji verimliligini ve yenilenebilir enerji kullanimini artirmak icin ve gereksiz tek kullanimlik
plastiklerin ortadan kaldirilmasi, yeniden kullanim modellerine gecis ve yeniden kullanilabilirlik i¢in
programlar Onermektedir. Tiirkiye’de konaklama sektoriinlin  bu programlar hakkinda
bilgilendirilmesi, siirdiiriilebilirlik adina yapilan ¢alismalara, geri doniigiim ve atik azaltimina, plastik
kullanim1 yerine cam kullanimina dikkat ¢ekilmesi stirdiiriilebilirlige katki saglayabilecektir. Diinya
Turizm Orgiitii’niin s6z konusu projeler ve siirdiiriilebilirlik adina attig1 diger adimlar hakkinda
oteller bilgilendirilmelidir. 2022 y1l1 verilerine gore Tiirkiye’de en ¢ok turist gelen sehirler; Istanbul,
Antayla, Izmir, Mugla ve Aydin olmustur (Turizm Giincel, 2023). Arastirmaya konu olan sekiz yesil
sertifika programinin {iyelikleri incelendiginde bu sehirlerde otellerin sertifikalara {iyelik sayilarinin
az oldugu goriilmektedir. Ozellikle en ¢ok turist agirlayan sehirlerde yesil sertifikalarin az olmasinin
turizm siirdiiriilebilirligi acisindan risk teskil ettigi sOylenebilir. Tiirkiye nin uluslararasi turizmde
oncii iilkelerden biri olabilmesi i¢in biitiin otellerde yesil sertifikalarin temel siirdiiriilebilirlik kriteleri
dikkate alinmali, uluslararsi turizmdeki giincel gelisme ve degisimlere ¢ok daha hizli adapte olunmasi
onem arz etmektedir.

Turizm sektorii yatirimcilari ve yoneticilerinin giiniimiizde yasanan kiiresel ve g¢evresel pek cok
olumsuzlugun farkinda olarak yesil degisim, doniisiim ve siirdiiriilebilirlik faaliyetlerine yonelmesi,
sertifikalanmaya dair ¢aba i¢inde olmasi Tiirk turizminin gelecegi i¢in son derece dnemli olarak
degerlendirilmektedir. Siirdiiriilebilirligi saglamak icin yapilan; enerji tasarrufu, su tasarrufu, geri
doniisiim ve atik azaltimi gibi faaliyetler uluslararas1 yesil sertifika programlarinin temel kriterleri
icerisinde yer almaktadir. Konaklama isletmeleri sadece bir sertifika programina iiye olarak birden
fazla alanda siirdiiriilebilir olma ve denetimler sayesinde bunu ilerletme sans1 elde etmektedir. Bu
acidan Tirkiye’de faaliyet gosteren konaklama igletmelerinin uluslararasi tanimnirhiga ve gecerlilige
sahip bir sertifika programinin iiyesi olmasi son derece dnemli goriilmektedir.

Destek Bilgisi: Calismanin hazirlanma siirecinde herhangi bir kisi, kurum veya kurulustan ayni veya
nakdi bir yardim/destek alinmamagtir.

Cikar Catismasi: Y azarlarin ilgili ¢alismalardan herhangi bir ¢ikar ¢atismasi veya kazanci yoktur.

Yazar Katki Oranmi: Yazar listesinde yer alan yazarlarin veya arastirmacilarin ¢alismaya katki
diizeyleri esit orandadir.

Etik Onay:: Calismanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar) veya
arastirmaci(lar) beyan etmelidirler. Aksi bir durumun tespiti halinde International Journal Of Tourism
And Destination Studies hi¢bir sorumlulugu tistlenmemektedir ve siirece iligkin hukuki sorumluluklar
ve yaptirimlar ¢aligmanin yazarlarina aittir. Yazarlar tarafindan ¢calismanin tiim hazirlik sitireglerinde
etik kurallara uyulmustur.

Etik Kurul Onayi: Bu arastirmada kullanilmig olan verilerin toplanabilmesi i¢in etik kurul iznine
gerek duyulmamastir.
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6. EXTENDED ABSTRACT

Accommodation businesses can cause environmental degradation and greenhouse gas emissions with
their activities (Lenzen et al., 2018). Accommodation businesses are directly responsible for 21% of
the total carbon footprint produced in tourism in terms of water and energy consumption, waste
production and carbon dioxide (dos Santos et al., 2020). The World Tourism Organization has made
several calls for the tourism industry to obtain sustainability certifications, emhasizing that
sustainable certifications can have a positive impact on the industry (Lacher, 2012). Many national
and international green certification programs have emerged with different criteria to rate the
sustainable activities of tourism businesses to certify that they have sustainable activities and to
follow their next environmental steps. Certificate programs applied on a voluntary basis can be
considered as an ideal tool to deal the environmentally damaging activities of tourism and an
important force for sustainable development (Luck, 2003). Certificate programs help businesses
become more environmentally friendly, reduce water usage, lower energy usage and improve waste
management. The main purpose of this study is to determine most preferred green certificate
programs that internationally accepted and examine the basic features of these programs. Another
aim of the study is to determine the number of certificated hotels in Tiirkiye and Greece and
distribution of hotels according to the operating cities. Within the scope of the research, literature
and news/articles at online international newspapers and travel magazines were used to determine
green certificate programs. Within the framework of the study, the 15 most common and reputable
international green certificate programs were determined. It was examined whether there was data
regarding Tiirkiye and Greece on the official websites of these certificate programs. As a result of
scanning the web pages, it was understood that only eight programs have hotel/member data for
Tiirkiye and Greece or at least one of the two countries. In this context, certificate programs that
provide data on Tiirkive and Greece are; Green Key, Travelife, EarthCheck, Green Globe,
GSTC, Bio Hotels, LEED and TripAdvisor Green Leaders certificates. In this study,
information regarding the certificate memberships of Tiirkive and Greece was prepared
using the statistics from the official websites of the certification programs. The Green Key
certification program has 500-member hotels in Greece, mainly in loannis Kapodi,
Macedonia, Nikos, Rhodos, Diagoras and Athens. It is understood that the sertificated hotels
mostly consist of resort hotels which located on the coastlines. There are 62 Green Key
member hotels in Antalya where one of the important tourist destinations in Tiirkiye. Tiirkiye
have a total of 126-member hotels that mainly place in Izmir, Mugla, Istanbul and Ankara.
While there are 85-member hotels in Tiirkiye for the Travelife certification program, there
are 177-member hotels in Greece. There are hotels that mostly on the coastlines, members
of the Travelife certification program in the cities of Aydin, Izmir and Mugla. In Greece;
Aigoi, Heraklion, Thessaloniki and the island of Crete are the concentrated hotel regions
where hotels are members of the related program. While there is only one-member hotel in
the EarthCheck certification program in Tiirkiye that Kempinski Hotel Barboros-Bodrum.
There are seven members in Greece, four in the Cyclades and one in Athens-Rhodes-
Mykanos. Green Globe green certificate program has eight-member hotels in Tiirkiye. There
are not any member hotels in Green Globe program in Greece. 1.584 hotels which located
on the coastline, are members of the GSTC certification program in Tiirkiye, and the city
with the most member hotels is Antalya. While there is not any Bio Hotels certification
program member hotel in Tiirkiye. On the other hand, Greece have a member hotel (Mani
Sonnenlik Hotel). There are 58-member hotels in Greece in the TripAdvisor Greenleaders
certification program. There are not any TripAdvisor Greenleaders certification program
member hotels in Tiirkiye. 28 hotels in Tiirkiye and 7 hotels in Greece are members of the
LEED certification program.

When the industry statistics of Tiirkiye and Greece are examined, Tiirkiye has a total of
20.059 hotels and a bed capacity of 1.774.309 according to the number of hotels and bed
capacity. Greece has 10.087 hotels and a bed capacity of 885.624. Tiirkive has
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accommodation facilities twice that of Greece. When a general evaluation is made within
the framework of Tiirkiye's certificates examined, a total of 1.832 hotels out of 20.059 are
members of the international green certificate programs. Greece has 824 hotels out of a
total of 10,087 are members of the green certificate programs. According to these data, even
though it is observed that Greece is inadequate in the field of sustainability in itself, it is
clear that it has more member hotels of Greenkey, Travelife, Eartcheck, Bio Hotels and
TripAdvisor GreenlLeaders certificates compared to the Tiirkiye. On the hand, Tiirkiye has
more member hotels of the Green Globe, LEED and GSTC certification programs than
Greece.
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OZET

Profesyonel mutfaklar cinsiyet ayrimciligina ornek teskil eden mekanlar olarak goriilmektedir. Konaklama
isletmelerindeki profesyonel mutfaklarda, kadinlar erkeklere kiyasla daha az tercih edilmektedir. Kadinlarin psikolojik
dayanikliliklarinin verimliliklerine dolayisiyla isletme performansina olumsuz yansiyacagi diigiincesi sektoriin temel
sorunlar arasinda yer almaktadir. Bu dogrultuda Istanbul'daki bes yildizli otel isletmelerinin mutfak departmanlarinda
¢alisan kadin ascilarin dayanikliliklarinin igyerinde algiladiklari verimlilikleri iizerindeki etkisinin incelenmesi ve
dayaniklilik ile verimlilik arasinda anlamli bir iliskinin olup olmadiginin ortaya koyulmasi aragtirmanin temel amacini
olusturmaktadir. Caligmanin alt amaci ise kadin ascilarin dayaniklilik ve verimlilik diizeylerinin demografik degiskenlere
gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemektir. Istanbul’da bes yildizli turizm isletme belgeli otel sayismn 116
oldugu tespit edilmistir. Bu kapsamda olasiliga dayali 6rnekleme yontemlerinden basit tesadiifi yontem ile segilen 395
kadmn asc1 ile anket uygulamasi gergeklestirilmistir. Kadin aggilarin dayaniklilik ve verimlilik diizeyleri ile demografik
verileri arasinda sadece isletmede ¢aligsma siirelerine gore anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Aragtirmaya katilan
kadin asg¢ilarin dayanikliliklar: ile verimlilikleri arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Calismada ayrica dayanikliligin verimlilik diizeyi tizerinde anlamli bir etkisinin oldugu ortaya ¢ikartilmistir. Bu sonug,
profesyonel otel mutfaklari i¢in 6nemli bir sonugtur. Ciinkii kadin aggilar arasinda dayanikliligi tesvik eden programlara
veya girisimlere yatirnm yapmanin verimlilikleri ve genel is performanslari iizerinde olumlu bir etkisinin olabilecegini
gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Calisan Dayanikliligi, Verimlilik, Kadin Asgilar.
Jel Kodu: L80, L83, L89.
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ABSTRACT

Professional kitchens are seen as places that exemplify gender discrimination. In professional kitchens in hotels, women
are less preferred for employment than men. One of the main problems of economic problems is that women's
psychological resilience will have a negative impact on their productivity and therefore on business performance. In this
direction, the main method is to examine the impact of the endurance of female cooks working in the kitchen departments
of five-star hotels in Istanbul on their perceived productivity at work and to determine whether there is a significant
connection between endurance and productivity. The sub-purpose of the study is to determine whether the endurance and
productivity of female cooks differ according to demographic variables. It has been determined that the number of five-
star hotels with tourism business certificate operating in Istanbul is 116 In this context, a survey was conducted with 395
female chefs selected by simple random method from probability-based sampling methods. It was determined that there
is a significant difference between the endurance and productivity level of female cooks and demographic data only
according to the duration of their employment in the business. It was determined that there was a positive and significant
relationship between the endurance and productivity of the women participating in the research. The study also revealed
that there was a significant impact on the efficiency level of yield. This result is an important result for professional hotel
kitchens. Because it shows that investing in programs or initiatives that encourage earnings among female designers can
have a positive impact on their productivity and overall business performance.

Keywords: Employee Resilience, Efficiency, Female Chefs.
Jel Code: L80, L83, L89.

1. GIRiS

Profesyonel mutfak ortami, yiiksek diizeyde stres, uzun ¢alisma saatleri ve fiziksel olarak zorlayici
isleri icermektedir (Giousmpasoglou ve ark., 2018). Bu ortamda, calisanlarin dayanikliligi ve
verimliligi, herhangi bir kurulusun basarisi i¢in kritik dneme sahiptir. Calisan verimliligi ise bir
calisganin gorevleri verimli ve etkili bir sekilde tamamlama becerisi olarak tanimlanmaktadir
(Dasgupta, 2013). Dayanikli ¢alisanlar stres ve zor durumlarla basa ¢gikma konusunda daha donanimli
olduklar i¢in verimli olma olasiliklar1 daha yiiksektir. Degisen kosullara uyum saglayabilir ve
zorluklar karsisinda bile gorevlerine odaklanmaya devam edebilirler (Kuntz ve ark., 2016). Ote
yandan, dayanikliliktan yoksun calisanlar zorluklarla karsilastiklarinda odaklanma ve verimli
kalmada zorlanabilmekte, bu da verimliligin ve performansin diismesine neden olabilmektedir (De
Clercq & Pereira, 2019). Benzer sekilde, verimlilik de bir ¢alisanin dayanikliligini etkileyebilir.
Calisanlar gorevlerini verimli ve etkili bir sekilde tamamlayabildiklerinde, dayanikliliklarini
artirmaya yardimci olabilecek bir basart ve memnuniyet duygusu hissedebilirler (Diamantidis &
Chatzoglou, 2019). Buna karsilik, hedeflerine ulagsmakta zorlanan calisanlar hayal kiriklig1 ve stres
duygulan yasayabilir, bu da dayanikliliklari1 ve gelecekteki zorluklarla basa ¢ikma becerilerini
etkileyebilmektedir (Amen, 2018).

Profesyonel mutfak ortami tiim ascilar icin zor olsa da kadin as¢ilar genellikle toplumsal cinsiyet
onyargisi ve ayrimcilikla ilgili ek zorluklarla karsilagsmaktadir (Harris & Giuffre, 2015). Bu zorluklar,
olumsuz psikolojik ve fiziksel saglik sonuglarinin yani sira daha diisiik is tatmini ve verimlilik
seviyelerine yol acabilir. Ancak, bu zorluklara ragmen, bir¢ok kadin asci, islerinin gereklilikleriyle
basa ¢ikmalarina yardimer olabilecek yiiksek diizeyde dayaniklilik gostermektedir (Cook ve ark.,
2005; Satuf ve ark., 2018; Templeton ve ark., 2019). Arastirmalar, kadin as¢ilarin genellikle liderlik
pozisyonlarinda yeterince temsil edilmedigini (Druckman, 2010; Garcia-Henche & Cuesta-Valiio,
2022), erkek meslektaslarina gore daha az ticret aldiklarini (Platzer, 2011; Birdir ve ark., 2013; Tang
Yee & Baldwin, 2019a), daha yiiksek diizeyde taciz ve ayrimciliga maruz kaldiklarini (Fungaizengeni
& Zengeni, 2013; Harris & Giuffre, 2015; Celik & Sahingoz, 2018; Haddaji ve ark., 2017a; Haddaji
ve ark., 2017b; Keskin & Kizilirmak, 2020; Albors Garrigos ve ark., 2020) gostermistir. Bu zorluklara
ragmen, bircok kadin ase¢1 yiiksek diizeyde dayaniklilik gostermektedir (Haddaji ve ark., 2017b).
Dayaniklilik, zorluklarla basa ¢ikma ve degisime uyum saglama yetenegidir ve is yerinde artan is
tatmini, performans ve iiretkenlik gibi olumlu sonuglarla baglantilidir (Beuren ve ark., 2022; Onat &
Eren, 2020). Profesyonel mutfak baglaminda dayaniklilik, kadin ascilarin islerinin fiziksel ve
duygusal gerekliliklerini yonetmelerine, ayrimcilik ve Onyargilarla basa ¢ikmalarina yardimci
olabilmektedir (Martin & Barnard, 2013). Bu nedenle, profesyonel mutfaklarda ¢alisan kadin
asc¢ilarin dayaniklilik diizeyleri ve iiretkenlik seviyeleri arasindaki iligkiyi anlamak 6nemlidir. Bu
baglamda arastirmada, Istanbul'daki bes yildizl1 otel isletmelerinin mutfak departmanlarinda ¢alisan
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kadin ascilarin dayanikliliklarinin igyerinde algiladiklart verimlilikleri iizerindeki etkisinin
incelenmesi amaglanmaktadir. Bu arastirma, otel isletmelerindeki kadin asgilarin dayaniklilik ve
verimlilik diizeyleri arasindaki iligkinin incelenmesi yoluyla, calisanlarin refahinin artirilmasina
yonelik faydali bilgiler saglayabilir. Ozellikle kadin ascilarin deneyimlerine odaklanarak, konaklama
sektoriinde dayamiklilik, verimlilik ve c¢alisan refahi ile ilgili literatiire katkida bulunmay1
amaclamaktadir.

1.1. Tigili Alanyazin
1.1.1. Dayamikhlik ve Verimlilik Kavrami

Dayaniklilik, “olumsuz kosullar altinda pozitif uyum saglama ve olumlu adaptasyon” olarak
tanimlanabilir (Luthans & Youssef-Morgan, 2017: 343). Dayaniklilik, “bireyin zorluklar karsisinda
uyum saglama kapasitesini kolaylastiran, psikolojik sermaye ve baglamsal faktorlerin bir
kombinasyonudur” (Fletcher & Sarkar, 2012: 675; Tonkin ve ark., 2018: 108). Genel olarak kabul
gérmiis tanima gore, “dayanikiilik, zorlu veya tehdit edici kosullara ragmen bagarili bir uyum
stirecini ifade eder” (Masten & Best, 1990: 426). Dayaniklilik kavrami, risk faktorleriyle birlikte
olumlu sonuglara ulagsmay1 saglayan koruyucu faktorleri igerir (Coleman & Hagell, 2007). Risk
faktorleri, olumsuz sonuglarin veya zorluklarin olasiligini artiran etkilerdir ve bireysel, ailesel ve
toplumsal risk faktorleri seklinde gruplandirilabilir (Gizir, 2007; Oz & Yilmaz, 2009). Koruyucu
faktorler ise cevresel risk faktorlerinin etkisini azaltarak olumlu adaptasyonu tesvik eden ve bireylerin
becerilerini gii¢lendiren faktorlerdir (Beauvais & Oetting, 1999; Caffo & Belaise, 2003). Hem bireyde
hem de gevresinde koruyucu faktorlerin varligi, sorunlarin ortaya ¢ikmasini énlemeye ve mevcut
sorunlarin etkilerini hafifletmeye katkida bulunur (Masten, 1994; Earvolino-Ramirez, 2007).

Dayaniklilik ¢aligmalarinda saglikli uyum ve yeterlilik, ¢esitli kriterlerle tanimlanabilir. Bu kriterler
arasinda duygusal zeka, yansitic1 yetenek, sosyal yeterlilik ve empati gibi faktorler yer alir. Ayni
zamanda 6zerklik, iligkisellik ve yeterlilik ihtiyaclarinin karsilanmasi, dayaniklilig1 tesvik edebilir ve
dayaniklilik ile iliskili olabilir (Luthar ve ark., 2006; Gizir, 2007). Calisan dayanikliligi, “bireylerin
is ortanminda zorluklarla basa ¢itkabilme ve olumlu bir sekilde uyum saglama yetenegini” ifade eder
(Paul ve ark., 2016: 310). Bu kavram, calisanlarin is yasaminda karsilastigi degisikliklerin ve
giicliikklerin istesinden gelme kabiliyetini igerir (Naemi ve ark., 2014). Calisan dayanikliligi, is
yerinde stresli durumlarda dayaniklilik davranisi sergileme yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Kuntz
ve ark., 2016). Calisan dayanikliligi, isletmelerin siirdiirtilebilirligi ve basarist i¢in 6nemli bir
faktordiir (Tonkin ve ark., 2018). Orgiitlerin ¢alisanlarin dayanikliligin artirmak ve isteki zorluklarla
basa ¢ikmalarina yardimci olmak igin galisanlara destek saglamalari gerekmektedir (Naswall ve ark.,
2015). Calisan dayanikliligi, bireylerin i¢ ve dis kaynaklar1 kullanarak stresle basa ¢ikabilme
yetenegini ifade eder (Wild ve ark., 2013).

Dayaniklilik, is performansiyla pozitif ve anlaml bir iligkiye sahiptir. Psikolojik dayaniklilik, is
yasaminda bililyiimeyi ve performansi destekleyen bir kaynaktir ve orgiitsel diizeyde, calisanlarin
performansini artirarak rekabet avantajina katkida bulunan gii¢lii bir yonetim aracidir (Akdogan &
Polatci, 2013). Calisanlarin psikolojik dayanikliliginin artmasi, is performansinin da artmasina neden
olmaktadir (Kalemci Tiiziin ve ark., 2014). Ayrica dayanikliligin is tatmini, umut, is yetkinlikleri ve
orgiitsel baglilik gibi stireclerle de iliskili oldugu goriilmiistiir. Dayaniklilik diizeyi yiiksek olan
bireylerin, isleriyle ilgili tatmin duygular1 ve orgiitsel baglilik diizeyleri de yiliksek olmaktadir (Larson
& Luthans, 2006; Youssef & Luthans, 2007; Cetin & Basim, 2011). Bu durum, ¢alisanlarin stres ve
mesleki tiikenmislik gibi sorunlarla basa ¢ikmalarina yardimci olan dayanikliliga sahip olmalarinin,
orgiitsel bagliliklarini artirdig1 anlamina gelmektedir. Bu da isverenlerin ¢alisanlarinin is bagliligim
artirmak i¢in dayanikliliklarini desteklemeleri gerektigini gostermektedir (Shin ve ark., 2012). Aym
sekilde, dayanikliligin yiiksek olmasi, isten ayrilma niyetini azaltmaktadir. Dayaniklilig1 artirmak ve
stresi yonetmeye yardimci olacak kaynaklar saglamak, ¢alisanlarin refahini artirabilir ve isten ayrilma
niyetini azaltabilir (Norman ve ark., 2010).

Tarihsel olarak, insan faktdriiniin ekonomik faaliyetlerdeki etkisi nemli olmustur. Insanlar olmadan
dogal kaynaklar veya teknoloji kullanilamaz. Bu nedenle, insanlarin egitilmesi ve iiretken sekilde
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kullanilmas1 énemlidir (Zaim, 1997). insanlik tarihi boyunca bir¢cok ekonomik devrim yasanmustir.
Bunlar Tarim Devrimi, Sanayi Devrimi, Bilgi Devrimi ve Dijital Devrim olarak siralanabilir (Y1lmaz,
2020). Bu devrimler toplumlarin sosyal yasam tarzlarin1 degistirmis ve ekonomik yapilari
doniistiirmiistiir (Cosan, 2020). Sanayi Devrimi ile birlikte "Sanayi Toplumu'"na doniisiilmiis, daha
sonra Bilgi Devrimi ve Dijital Devrim ile "Bilgi Toplumu" ve "Akilli Toplum" kavramlar1 ortaya
cikmistir (Yilmaz, 2020). Ekonomik yapidaki degisimler, ozellikle Birinci Sanayi Devrimi
sonucunda, toplumun tiim kesimlerinde degisiklikler meydana getirmistir. Isletmeler, sinirh
kaynaklarla maksimum ¢iktiy1 elde etmek icin verimlilik kavramina odaklanmislardir (Kahya &
Polat, 2007). Verimlilik, “ekonomide kullanilan kaynaklarn, iiretilen ¢ikti miktarina oranla etkin bir
sekilde kullanimini” ifade eder (Prokopenko, 2011). Gelismis iilkelerde verimlilik, iggiicliniin daha
pahali ve sermayenin daha bol oldugu bir durumda 6nem arz etmektedir (Bas & Artar, 1990).

Calisan verimliligi, tiim kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde kullanimiyla ilgilidir. Kaynaklar
arasinda bilgi, insan giicii, zaman, finans, enerji ve ekipman bulunmaktadir ve verimlilik, bu girdilerin
¢iktilara doniistimiiniin bir 6lglisiidiir (Almohtaseb ve ark., 2017). Calisan verimliligi, “isletmelerin
hizmet ve mal iiretiminde elde ettikleri ¢iktinin, harcadiklar: girdi miktariyla ne kadar etkin
oldugunu" ifade eder. Calisanlarin davranislari, motivasyonlari, yetenekleri ve bilgileri,
verimliliklerini etkileyen faktorler arasindadir (Abbasi & Chishty, 2020: 6). Anyadike (2013: 158),
verimliligi, “en az kaynak harcamasiyla en yiiksek performans diizeyine ulasmak™ olarak
tanimlanmustir. Bu kavram, girdi ve ¢iktilar arasinda bir dengeye dayanmaktadir. Isletmenin kullandig:
insan kaynaklari, para, zaman, teknoloji ve organizasyonel ¢aba gibi kaynaklar girdileri, iiretilen
sonuclar ise ¢iktilar1 temsil eder. Eger girdi ve ¢iktilar dengelenirse, ¢alisan iiretken kabul edilir
(Hunter & Leahey, 2010). Diger bir tanima gore Bawa (2017: 663) ¢alisan verimliligini, “igverenlerin
belirledigi standartlara gére veya bu standartlarin tizerinde is veya hizmet tiretme yetenegi” olarak
aciklamaktadir. Verimli ¢alisanlar, belirli bir stirede daha fazlasini basarabilirken, verimsiz ¢alisanlar
isleri tamamlamak i¢in daha uzun zaman harcar ve bu da isverenler i¢in zaman ve para kaybina neden
olur (Lazear, 2000). Ancak, asir1 beklentiyle ¢alisan verimliligini artirmak, calisanlarin saghk ve
zindeligi tizerinde olumsuz etkilere yol agabilir, bu nedenle verimlilik beklentileri dengeli olmalidir
(Sharma, 2019).

Calisanlarin verimliligini 6lgmek, rekabet¢i bir is ortaminda hayatta kalmak isteyen her kurulusun
zaman zaman yapmasi gereken dnemli bir gorevdir. Ancak bu, giiniimiizde bilgi teknolojisi ¢aginda,
akilli telefonlar, sosyal medya ve is talepleri gibi dikkat dagitic1 faktorler nedeniyle zorlagmaktadir.
Verimlilik, niceliksel yontemler, hedef bazli yonetim, 360° geri bildirimler, satislar, zaman yonetimi
ve kar gibi farkli yontemlerle Slgiilebilir. Ancak 6l¢iim yOntemi se¢imi icin isletmelerin dncelikle
faaliyetlerinin temel performans gostergelerini tanimlamalar1 gereklidir. Temel performans
gostergeleri, isletmenin performansini degerlendirmede ve iyilestirmede kullanilan kritik metriklerdir
(Miyake, 2015). Verimlilik 6l¢tiimii, calisanlarin performansini objektif bir sekilde degerlendirme ve
gelistirme siireclerine katkida bulunma konusunda bilgi saglamaktadir (Bojke ve ark., 2012). Calisan
verimliligini etkileyen faktorleri belirlemek, performansi artirmak i¢in 6nemli bir adimdir (Newstrom
& Bittel, 2002; Williams, 2003; Hankin, 2004; Knouse, 2005). Arastirmalar, verimliligin 6dil ve
motivasyon, iletisim, karar alma siirecine katilim ve is tatmini gibi faktorlerden etkilendigini
gostermektedir (Stazyk & Geordel, 2011). Calisanlarin motive edilmesi, ¢aba ve performanslarini
artirabilir. Odiiller, maddi ve manevi sekillerde saglanabilir ve calisanlarin ¢abalarini tesvik edebilir
(Hancock ve ark., 2013). Odiil yonetimi, calisanlar1 adil ve tutarli bir sekilde odiillendirerek
performans kiiltiiriiniin gelisimini destekler (Armstrong & Murlis, 2004). Isletmeler, bireyleri motive
etmek icin icsel ve digsal odiillerin yani sira etkili liderlik ve olumlu bir ¢alisma ortaminin
kombinasyonunu kullanmalidir (Chen ve ark., 2006).

1.1.2. Cahsma Hayatinda Kadinlar

Kadinlarin calismasiyla ilgili iki farkli goriis bulunmaktadir. ilk goriis, iicretli olarak c¢alisan
kadinlarin ekonomik bagimsizlik ve 6zgiiven kazandigini savunmaktadir (Alksnis ve ark., 2008).
Diger goriis ise kadinlarin isgiiclinde olmasinin ¢ifte sorumluluk ve ayrimciliga yol agabilecegini ileri
stirmektedir (De Piccoli & Rollero, 2010). Kadinlarin isgiiciine katiliminin ekonomik 6zgiirliikleri ve
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sosyal statiileri iizerinde olumlu etkisi oldugu gosterilmistir (Eagly & Karau, 2002). Ucretli galisan
kadinlar daha fazla kontrol sahibi olabilir ve kendi yasamlar1 {izerinde karar verme olasiliklar artar.
Bu durum, aileler ve toplumlar iizerinde de olumlu etkiye sahiptir (Avsec, 2006). Kadinlarin isgiiciine
katilimi, toplumsal cinsiyet rollerinin ¢dziilmesine ve sosyal ¢cevrelerin iyilesmesine katki saglayabilir
(Corby & Stanworth, 2009). Ayn1 zamanda kadin istihdami, {ilkelerin ekonomik kalkinmasi igin
onemli bir kaynaktir ve siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulasmak i¢in 6nemlidir (Judge & Cable,
2011). Kadinlarin isgiiciine katilimi, toplumsal cinsiyet esitligini ve yoksullugun azaltilmasini tesvik
edebilir. Kadinlarin iicretli is gliciine katilimi, sadece kendi ekonomik giiglenmelerine degil ayni
zamanda toplumun ve iilkelerin siirdiiriilebilir kalkinmasina da anlamli bir sekilde katki
saglamaktadir. Bu konuda yapilan arastirmalar (Alksnis ve ark., 2008; De Piccoli & Rollero, 2010;
Eagly & Karau, 2002; Avsec, 2006; Corby & Stanworth, 2009; Judge & Cable, 2011) bu katkinin
onemini vurgulamaktadir. Bununla birlikte, kadin-erkek esitliginin saglanmig olmasina ragmen,
geleneksel cinsiyet rollerinin hala etkili oldugu gozlenmektedir. Arastirmalar (Vonk & Ashmore,
2003; Gerding & Signorielli, 2014; Maltz & Borker, 2018), bu rollerin degisimine ragmen hala
varligim siirdiirdiiglinii ortaya koymaktadir. Kadin ¢alisanlar, ev i¢i gorevlere baghlik ve evden
ayrilmanin Oniinde engel olusturan sosyal ve kiiltiirel normlarla miicadele etmek durumundadir
(Charafeddine ve ark., 2020). Bu baglamda, kadinlarin is yasamina girmelerine ragmen, hala
toplumun cinsiyet rollerine uygun hareket etme baskis1 altinda olduklar1 goriilmektedir. Kadinlar hem
aile i¢indeki geleneksel rolleri hem de is diinyasindaki beklentileri yerine getirmeye calistikga
celigkilere ve rol ¢atismalarina maruz kalabilmektedirler. Bu durum, kadin isgilerin iki farkli rol

arasinda yetersiz kalmasina ve baski altinda hissetmelerine neden olmaktadir (Charafeddine ve ark.,
2020).

Isgiicii piyasasinda kadin isgileri vasifli ve vasifsiz olarak ikiye ayirmak énemlidir (Sultana & Fatima,
2017). Vasifsiz kadin isgiicli, genellikle ekonomik zorunluluk nedeniyle calisan kadinlardan
olugmaktadir. Bu kadinlar i¢in ¢aligma, sadece parasal gelir saglamak i¢in bir aractir. Genel egitim
ve mesleki diizeyleri diisiiktiir ve gogunlukla istemeden ¢alismaktadirlar (Bharara ve ark., 2012). Bu
nedenle marjinal bir isgiicli olarak degerlendirilirler (Pham & Jinjarak, 2023). Vasifli kadin isgiicii
ise cagdas alt-kiiltiirle yetismis kadinlar tarafindan olusturulur (Loichinger & Cheng, 2018). Genis
egitim ve mesleki becerilere sahiptirler ve kariyerlerinde ilerlemeye dnem verirler. Isle ilgili daha
yiiksek beklentilere sahiptirler (Sanghi & Srija, 2015). Kadm isgilerin toplumdaki rolleri ve is
yasamlarma dair bakis agilari, cinsiyet rollerinin hala etkisini siirdiirdiigiinii gostermektedir.
Geleneksel cinsiyet normlari, kadinlarin is diinyasindaki deneyimlerini ve beklentilerini etkilemeye
devam etmektedir (Vonk & Ashmore, 2003; Gerding & Signorielli, 2014; Maltz & Borker, 2018).
Kadinlarin giintimiizde, siyasetten ekonomiye kadar pek c¢ok alanda oOnemli konumlara
erisebilmelerine ragmen oOzellikle restoran mutfagi gibi erkek egemen mesleklerde hala cinsiyet
rolleri ve bu rollerin etkileri tartisilmaktadir. Arastirmalara gore, kadinlar erkek egemen alanlara
girme ve ilerleme firsatlarin1 engelleyen acik ve gizli istismar, ayrimcilik ve tacize maruz kalmaktadir
(Harris & Giuffre, 2010a; Harris & Giuffre, 2010b; Platzer, 2011). Ozellikle Tiirkiye'de kadimnlar,
evde yemek yapma konusunda erkeklere kiyasla daha yiiksek oranda yer almaktadir. Ancak
profesyonel mutfaklarda sef olarak istthdam edilenler genellikle erkeklerdir. Bunun nedeni, as¢iligin
sicak ortamlarda uzun saatler gerektiren fiziksel olarak zorlayici bir ig olmas1 ve geleneksel toplumsal
cinsiyet normlarina uygun olmamasidir (Celik & Sahing6z, 2018).

Literatiirde, kadinlarin profesyonel mutfaklarda karsilastig1 zorluklar ve cinsiyet ayrimcilig1 lizerine
bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir (Druckman, 2010; Platzer, 2011; Harris & Giuffre, 2015; Tagpinar &
Tirkmen, 2020; Haddaji ve ark., 2017a; Haddaji ve ark., 2017b; Tang Yee & Baldwin, 2019a;
Mclintosh ve ark., 2020; Albors Garrigos ve ark., 2020). Bu ¢alismalar, kadin seflerin is yerinde
karsilastig1 cinsel taciz, cinsiyet ayrimciligi, terfi sansinin azlig1 ve ig-yasam dengesi gibi zorluklari
ortaya koymaktadir (Orido, 2017; Fungaizengeni & Zengeni, 2013). Srinivasan & Sinhal (2020) gore,
mutfaklar geleneksel olarak kadmlarin alan1 olmasma ragmen, erkek seflerin konaklama
endiistrisinde hakimiyeti halen siirmektedir. Bunun nedeni, uzun ¢alisma saatleri ve sosyal algilardir.
Kadin sefler, fiziksel yetenek, cinsiyet ayrimciligi ve is-aile catigmalar1 gibi zorluklarla
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karsilasmaktadir (Tang Yee & Baldwin, 2019b). Garcia-Henche & Cuesta-Valifio (2022) kadinlarin
gastronomi diinyasindaki rollinii goriiniir kilmaya c¢alismis ve egitimli kadinlarin gastronomi
sektoriinde etkili bir rol oynadigini vurgulamistir. Haddaji ve arkadaslar1 (2017a) cinsiyetin kariyer
basarisinda onemli olmadigini belirtmis ve mutfakta c¢alisan kadinlarin erkeksi kiiltiir nedeniyle
yeterince temsil edilmedigini ortaya koymustur. Birdir ve arkadaglar1 (2013) mutfak ¢alisanlarinin
cinsiyete dayali olarak karsilastiklar1 sorunlar1 incelemistir ve kadinlarin esit ise esit olmayan tiicret
ve licret adaletsizligi gibi sorunlarla karsilastigini bulmustur. Sezer & Dénmez (2016) kadin as¢ilarin
is yasaminda cesitli zorluklarla karsilastigin1 ve erkeksi kiiltiir nedeniyle ayrimcilik ve zorbaliga
maruz kaldigini tespit etmistir. Keskin & Kizilirmak (2020) ise mutfak departmaninda g¢alisan
kadinlarin cinsiyet ayrimciligy, iicret esitsizligi ve tacize maruz kaldigini belirtmistir. Kadin seflerin
profesyonel mutfaklardaki zorluklarla basa ¢ikabilmesi ve kariyerlerini gelistirebilmesi i¢in daha iyi
egitim ve ¢aligma ortamlarinin yaratilmasi gerekmektedir. Ayrica, cinsiyet ayrimciliginin 6nlenmesi
i¢in farkindaligin artirilmasi ve toplumsal normlarin degistirilmesi 6nemlidir.

2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amaci, Istanbul'daki bes yildizli otel isletmelerinin mutfak departmanlarinda ¢alisan
kadin ascilarin dayanikhiliklarinin isyerinde algiladiklart verimlilikleri {izerindeki etkisinin
incelenmesi ve dayaniklilik ile verimlilik arasinda anlamli bir iligskinin olup olmadiginin ortaya
koyulmasidir. Calismanin alt amaci ise kadin asgilarin dayaniklilik ve verimlilik diizeylerinin
demografik degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemektir. Arastirmalar, yemek
pisirme ve mutfakla ilgili islerin kadinlarin gérevi oldugu yoniindeki bilgilerin dogru olmadiginm
desteklemektedir. Aslinda, profesyonel mutfak ortamlarinin genellikle erkek egemen oldugu ve kadin
ascilarin mesleklerinde zorluklarla karsilagtigi belirtilmektedir. Bu durum, toplumsal beklentilerin ve
kiiltiirel normlarin bir sonucudur ve kadin-erkek arasindaki dogal farklardan kaynaklanmamaktadir.
Ancak otellerdeki profesyonel mutfaklarda kadinlarin tercih edilmedigi ve bu nedenle kadinlarin
dayanikliliklarinin verimlilik ve isletme performansina olumsuz etki edebilecegi diisiiniilmektedir.
Bu sorun, kadmnlarin dayaniklilik diizeylerinin verimlilik algis1 {izerindeki etkisini arastiran
caligmalarin smirli olmasi nedeniyle 6nem kazanmaktadir. Bu nedenle, gelecekte yapilacak
caligmalarda, erkek calisanlar da dahil edilerek kadinlarin dayaniklilik diizeylerini arastiran
caligmalarin yapilmasi 6nemlidir.

2.2. Arastirmanin Temel Problemi ve Hipotezleri

Pillay (2020) ¢alismasinda, kadinlarda egitim ile dayaniklilik arasindaki iliskiyi incelemis; yiliksek
egitim diizeyine sahip c¢alisan kadinlarin, isyerinde karsilastiklar1 zorlu durumlarla basa ¢ikmak i¢in
daha yiiksek dayaniklilik gosterdikleri sonucuna ulagsmistir. Reed & Reedman (2020) calisan
kadinlarin dayanikliliginin yasa bagl olarak degisebilecegini ifade etmistir. Kadinlarin yas araliklar
arttikca dayaniklilik diizeylerinin diisebilecegi vurgulanmaktadir. Alias ve arkadaslari (2022)
caligmalarinda, evli calisan kadinlarin, bekar ¢alisan kadinlara kiyasla daha yiiksek dayaniklilik
diizeylerine sahip oldugunu ve medeni durumun dayaniklilik iizerinde etkili bir degisken oldugunu
belirtmistir. Sun ve arkadaslari (2018) dayanikliligin yas ve egitimle pozitif, gelirle negatif
iligkilendirildigini, diisiik gelir seviyelerinin dayaniklilig1 olumsuz etkileyebilecegini ifade etmistir.
Medeni durumun verimlilik iizerindeki etkisini inceleyen Milledzi ve arkadaslar1 (2017) bosanmis ve
dul calisanlarin, evli meslektaslarina kiyasla daha yiiksek diizeyde verimlilik gosterdigini ifade
etmistir. Cardoso ve arkadaslar1 (2011) calismalarinda yas-verimlilik ve yas-iicret baglantilarini
incelemislerdir. Elde edilen bulgular sonucunda farkli yas gruplarindaki calisanlarin birbirlerinin
ikamesi olabilecegi buna bagl olarak kadin ¢alisanlarin verimliliginin yas gruplarina bagl olarak
degisebilecegi ve licretlerine etki edebilecegi sonucuna ulasilmistir. Addabbo ve arkadaslar1 (2011)
kadin calisanlarin daha fazla egitim ve deneyim kazandikga iiretkenliklerinin zaman iginde
artabilecegini vurgulamaktadir. Himmig ve arkadaslar1 (2009) istihdam siirelerinin kadinlarin is-
yasam dengesini  etkileyebilecegini ve nihayetinde verimliliklerini etkileyebilecegini
vurgulamaktadir. Crooker ve arkadaslar1 (2002) kadin galisanlar arasinda dayaniklilik, ise baglilik ve

72




INTERNATIONAL JOURNAL OF TOURISM AND DESTINATION STUDIES - [JOTADS

verimlilik arasindaki iliskiyi incelemistir. Calisma, kadin ¢alisanlarin dayaniklilik diizeylerinin ise
baglilik ve verimlilikle anlamli bir iligkisi oldugunu ortaya koymustur. Richards (2020) dayanikliligin
calisan verimliligi tizerindeki etkisini incelemek i¢in mevcut literatiiriin sistematik bir incelemesini
yapmuistir. Arastirmaci, kadin ¢alisanlar arasinda dayaniklilik ve verimlilik arasinda anlamli bir pozitif
iliski oldugunu ifade etmistir. Ungiiren & Kagmaz (2020) ¢alisanlar arasinda is-yasam dengesi ve
verimlilik arasindaki iliskide dayanikliligin aracilik roliinii aragtirmistir. Bulgular, kadin ¢alisanlarin
dayaniklilik diizeylerinin verimlilikleri {izerinde anlamli bir etkisi oldugunu gostermektedir.
Dayaniklilik diizeyinin arttirilmasinin kadin calisanlar arasinda verimliligi artirabilecegi ifade
edilmektedir.

Sosyo-ekonomik durum, egitim, gelir, yas gibi demografik 6zellikler ve istihdam siiresi gibi ¢esitli
degiskenler, kadinlarin dayaniklilik ve verimlilik diizeylerini sekillendiren énemli etkenler olarak
diistiniilmektedir. Mevcut literatiir incelendiginde dayanikliligin is verimliligi lizerinde dnemli bir
etkisinin oldugu goriilmektedir. Bu nedenle isletmelerin, bu faktorleri dikkate almanin yani sira
dayaniklilik ile verimlilik arasindaki iliskiyi anlamasi, kadin ¢alisanlarinin dayanikliligini ve is
verimliligini artirmaya yonelik stratejiler gelistirmesi hem sektoér hem de kadin ¢alisanlar i¢in olumlu
sonuclar dogurabilir. Bu sebeple otel igsletmelerinde ¢alisan kadin as¢ilarin dayaniklilik ve verimlilik
diizeylerinin belirlenmesi arastirmanin temel problemidir. Arastirma problemine bagli olarak
gelistirilen hipotezler sunlardir:

H1: Kadin as¢ilarin dayanikliliklar demografik 6zelliklerine gore farklilik gostermektedir.
H1la: Kadin ascilarin dayanikliliklart medeni durumlarina gore farklilik gostermektedir.

H1o: Kadin as¢ilarin dayanikliliklari yas gruplarina gore farklilik géstermektedir.

H1c: Kadin aggilarin dayanikliliklari egitim durumlarina gore farklilik gostermektedir.

H1d: Kadin ag¢ilarin dayanikliliklar: gelir diizeylerine gore farklilik gostermektedir.

H1e: Kadin ascilarin dayanikliliklari isletmede ¢alisma siirelerine gore farklilik géstermektedir.
H2: Kadin as¢ilarin verimlilikleri demografik 6zelliklerine gore farklilik gostermektedir.
H2a: Kadin ascilarin verimlilikleri medeni durumlarina gore farklilik géstermektedir.

H2p: Kadin as¢ilarin verimlilikleri yas gruplarina gore farklhilik gostermektedir.

H2:: Kadin ag¢ilarin verimlilikleri egitim durumlarina gore farklilik gostermektedir.

H24: Kadin ag¢ilarin verimlilikleri gelir diizeylerine gore farklilik gostermektedir.

H2e: Kadin aggilarin verimlilikleri isletmede ¢alisma siirelerine gore farklilik gdstermektedir.
H3: Kadin as¢ilarin dayanikliliklari ile verimlilikleri arasinda anlamli bir iliski vardir.

H4: Kadin as¢ilarin dayanikliliginin verimlilikleri izerinde anlamli bir etkisi vardir.

2.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma, Istanbul ilindeki bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan kadm ascilar1 kapsamaktadir.
Kadinlarin otel mutfaklarinda istthdam edilmemesinin temel sebepleri, dayaniklilik ve verimlilik
acisindan yeterli olamayacag1 yoniindeki yaygin algilardir. Istanbul'un secilme nedenleri arasinda
sehir otellerinin kadin istihdam oraninin diisiik olmas1 ve turizm sektoriindeki 6nemi yer almaktadir.
Bes yildizli otellerin tercih edilmesi, diger otellere gore daha fazla ve net bilgi elde etme kolaylig1 ve
maddi-zamansal faktorlerin etkisiyle ilgili kararlarla iligkilidir. Kiltiir ve Turizm Bakanligi'nin
08.08.2021 tarihli istatistiklerine gore Istanbul'da 116 bes yildizli otel faaliyet gdstermektedir. Bu
otellerdeki kadin as¢ilarin sayisini belirlemek icin farkli ilgelerdeki otel isletmelerinin yetkilileriyle
gorlsiilerek ortalama kadin asc1 sayist elde edilmistir. Elde edilen bilgiler dogrultusunda bu
sonuclarin aritmetik ortalamasi alinarak ortalama kadin as¢1 sayisina ulasilmigtir. Buna gore toplam
otel sayis1 (116) ile bu otellerde calisan ortalama kadin as¢1 sayis1 (5) carpildiginda 116 x 5 = 580
sonucuna ulasilmistir. Bu bulgu, bes yildizli otel isletmelerinde g¢alisan kadin as¢ilarin ortalama
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sayisin1 gostermektedir. Buna gore bes yildizli otellerde ¢alisan kadin as¢ilarin ortalama sayis1 580
olarak hesaplanmistir. Arastirmada, Istanbul'daki bes yildizl1 otellerde calisan 580 kadin as¢inin tiim
evreni temsil ettigi varsayilmis ve drneklem alma yoluna gidilmistir. Ozdamar (2003: 118), ierdigi
denek sayis1 10.000°den az olan evrenleri sinirli evren, igerdigi birim sayis1 10.000 den fazla olan
evrenleri ise smirsiz evren olarak nitelemistir. Yapilan hesaplama dogrultusunda en az 231 kadin
as¢inin drnekleme dahil edilmesinin yeterli oldugu sonucuna ulagilmistir. Arastirmanin drneklemini
Istanbul'daki bes y1ldizli otel isletmelerinde ¢alisan kadin ascilar olusturmaktadir. Orneklem segimi
icin basit tesadiifi 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Bu yontemde, her bir birimin 6rneklem i¢in esit
secilme sansina sahip oldugu ve 6rnege dahil edilme sanslarinin esit oldugu kabul edilmektedir (Kilig,
2013). Arastirmada, evreni olusturan oteller homojen olarak kabul edilmistir. Anketler 18.12.2021 ile
18.01.2022 tarihleri arasinda yiiz yiize uygulanmis ve yapilan kontroller sonucunda 395 anket formu
gecerli kabul edilerek arastirma kapsaminda analiz edilmistir.

2.4. Veri Toplama Yontemi ve Verilerin Analizi

Arastirma i¢in kapsamli ulusal ve uluslararasi literatiir arastirmast yapilmig ve ¢alisma amacini
gerceklestirmek i¢in anket teknigi kullanilmistir. Anket formu, Istanbul'da faaliyet gosteren bes
yildizli otel isletmelerinde c¢alisan kadin asgilara uygulanmistir. Arastirmada Akduran (2019)
tarafindan kullanilan ve Hodliffe (2014) tarafindan gelistirilen "Calisan Dayaniklilig1" olcegi ile
Korkmaz-Durmus (2015) tarafindan olusturulan "Calisan Verimliligi" o6lgegi kullanilmistir.
Olgeklerin yazarlarmdan izin alinmis ve anket toplamda ii¢ boliim ve 43 sorudan olusmustur. Birinci
boliimde katilimeilarin demografik 6zellikleri belirlenmistir, ikinci ve tiglincii boliimlerde ise ¢alisan
dayamkliligi ve verimliligi ile ilgili ifadeler yer almaktadir. Olgeklerdeki ifadelere 5'li Likert tipi
derecelendirme yontemi uygulanmistir. Calismada kullanilan ¢alisan dayanikliligi 6l¢egi ve ¢alisan
verimliligi 6l¢egi orijinalinde ve daha once kullanilan ¢alismalarda tek boyutlu olarak ele alindig:
icin faktor analizi yapilmamistir. Arastirmada elde edilen veriler, istatistiksel analiz yazilimi
kullanilarak analiz edilmistir. Ilk olarak dogruluk kontrolleri yapilms, frekans dagilimlari,
ortalamalar ve standart sapmalar incelenmistir. Bir sonraki adimda u¢ deger arastirmasi yapilmistir.
Veriler analiz siireci i¢in hazirlandiktan sonra t-testi, ANOVA, korelasyon analizi ve regresyon
analizi kullanilmastir.

2.5. Giivenirlik ve Gecerlik Analizi

Olgeklerin genel giivenilirlik analizleri, Cronbach's Alpha Kkatsayisi yodntemi kullanilarak
hesaplanmistir. Bu analiz sonuglar1 Tablo 1'de sunulmustur.

Tablo 1. Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Genel Giivenirlik Analizi Sonuglar

Anket Olcekleri Cronbach’s Alpha Madde Sayisi
Calisan Dayaniklilig1 Olcegi ,612 14
Calisan Verimliligi Olcegi ,691 12

Arastirma kapsaminda kullanilan Olgeklerin giivenilirlik analiz sonuglarma gore, Calisan
Dayanikliligi Olgegi icin genel giivenilirlik katsayisi 0,612 ve Calisan Verimliligi Olgegi icin genel
giivenilirlik katsayist 0,691 olarak bulunmustur. Bu sonuglar, arastirmada kullanilan o6lgeklerin
giivenirlik diizeylerinin kabul edilebilir oldugunu gostermektedir (Tablo 2.) (Nakip, 2006: 342).

Tablo 2. Cronbach’s Alpha Katsayisina Gore Giivenirlik Degerleri

Cronbach’s Alpha Katsayisi Giivenirlik Derecesi
01-20 Hi¢ giivenilmez
21-40 Giivenilmez
41-60 Nispeten giivenilir
61-80 Giivenilir
81-100 Cok Giivenilir

Kaynak: Nakip, (2006: 342).

Bu arastirmada, birbiriyle iliskili olduguna inanilan belirli unsurlar veya unsurlar arasindaki iligkiler
cercevesiyle ilgili olan yapr gegerliligi kullanilmistir. Yap1 gegerliligini saglamak icin, ¢caligmada
kullanilan 6l¢ekler uygulama asamasindan once ilgili alanda uzmanlasmis akademisyenler tarafindan
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degerlendirilmistir. Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin dogrulugunu garanti altina almak i¢in yanlis
veya net olmayan ifadeler diizeltilmistir.

2.6. Normallik Testi

Carpiklik ve basiklik gibi normallik testleri, sirastyla dagilimin ortalama etrafindaki simetriden sapma
derecesini ve dagilim tepelerinin seklini gosterir. Brown (2006) tarafindan onerilen kriterlere gore,
carpiklik ve basiklik degerlerinin (+3)/(-3) araliginda olmast homojenligin saglandigini
gostermektedir. Bu bilgi dogrultusunda yapilan analiz sonucunda, 6l¢eklerde yer alan ifadelerin
normal bir dagilim sergiledigi belirlenmistir. Calisan dayanikliligi 6l¢eginin ¢arpiklik ve basiklik
katsayilar1 incelendiginde en diisiik ¢arpiklik katsayisinin -1,408 ile “Isimdeki hatalardan ders alarak
isimi yapma seklimi gelistiririm” ifadesi, en yiiksek ¢arpiklik katsayisi ise -,474 ile “Agir is yiikii ile
uzun donemli olarak caligabilirim” ifadesinde goriilmiistiir. Basiklik analizinde ise en diisiik katsayi-
,448; “Agr is yiikii ile uzun dénemli olarak calisabilirim”; en yiiksek katsayi ise 2,361 “Is yerinde
degisime etkili bir sekilde uyum saglarim” maddesinde tespit edilmistir. Calisan verimliligi 6lgeginin
carpiklik ve basiklik katsayilari incelendiginde en diisiik ¢arpiklik katsayisinin-1,398 “YoOneticinin
verdigi gorevleri eksiksiz olarak tam zamaninda yerine getiriyorum” ifadesi, en yiiksek carpiklik
katsayist ise-,665 ile “Problem ¢iktiginda hizla ¢oziiyorum” ifadesinde goriilmiistiir. Basiklik
analizinde ise en diisiik katsay1 ,016; “Isletmeden ve yaptigim isten memnunun”; en yiiksek katsay1
ise 2,466 “Yoneticinin verdigi gorevleri eksiksiz olarak tam zamaninda yerine getiriyorum”
maddesinde tespit edilmistir.

3. BULGULAR
3.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Arastirmada degerlendirilmeye alinan 395 katilimecinin yas araligi, medeni durum ve egitim diizeyi,
kadin as¢inin gorevleri, boliimleri, gelir diizeyleri, kadro durumu, mesleki egitim durumu, sektérde
ve isletmede calisma siiresine yonelik durumlarina gore frekans ve ylizde dagilimlar1 Tablo 3’de
sunulmaktadir.

Tablo 3. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Degisken f % Degisken f %
Yas Boliim

18-24 125 31,6 Sicak Mutfak 99 25,1
25-34 155 39,2 Soguk Mutfak 71 18,0
35-44 85 21,5 Pastane 58 14,7
45-54 30 7,6 Kasaphane 8 2,0
Toplam 395 100 Sebze Hazirlik 16 41
Medeni Durum Kahvalti 58 14,7
Evli 177 44,8 Personel Mutfagi 16 41
Bekar 218 55,2 Sushi 7 18
Toplam 395 100 Bulagik 2 0,5
Egitim Durumu Alacarte 16 41
Lise 139 35,2 Glutensiz Saglikli Mutfak 3 0,8
Lisans 242 61,3 Servis 2 05
Lisanstisti 14 35 Tiim Mutfak Alanlari 39 9,9
Toplam 395 100 Toplam 395 100,0
Pozisyon Gelir Diizeyi

Ascibast 4 1,0 Asgari Ucret 34 8,6
Ascibas1 Yardimeist 23 58 2836-3500 130 32,9
Sos Boliim Sefi 14 35 3501-4500 124 31,4
Izgara Bolim Sefi 12 3,0 4501-5500 66 16,7
Corba Bolim Sefi 6 15 5500 ve iizeri 41 10,4
Garnitiir Bolim Sefi 7 1,8 Toplam 395 100
Sicak Boliim Sefi 11 2,8 Kadro Durumu

Pastane Boliim Sefi 33 8,4 Kadrolu 337 85,3
Sebze Boliim Sefi 6 15 Sozlesmeli 36 9,1
Ordovr Boliim Sefi 4 1,0 Yar1 Zamanl 22 5,6
Balik Boliim Sefi 16 4,1 Toplam 395 100
Gece Bolim Sefi 3 0,8 Sektorde calisma siiresi

Banket Sefi 1 0,3 1 yildan az 87 22,0
Personel Yemegi Sefi 10 25 1-3 yil 104 26,3
Kahvalt1 Sefi 22 5,6 4-7 yil 117 29,6
Diyet Bolim Sefi 1 0,3 7 yildan fazla 87 22,0
Demi 27 6,8 Toplam 395 100,0
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Demi Sef 52 13,2 isletmede calisma siiresi

Komi 100 25,3 1 yildan az 197 49,9

Kasap Boiim Sefi 8 2,0 1-3y1l 95 24,1

Gida Miithendisi 8 2,0 4-7 yil 77 19,5

Gida Teknikeri 4 1,0 7 yildan fazla 26 6,6

Diyetisyen 7 1,8 Toplam 395 100

Steward Sef 12 3,0 Mesleki egitim durumu

Istasyon Sefi 4 1,0 Evet 308 78

Toplam 395 100,0 Hayir 87 22
Toplam 395 100

Anketi tamamlayan 395 katilimcinin yas gruplarina yonelik dagilimlart incelendiginde, %31,6'sinin
18-24 yas araliginda, %39,2'sinin 25-34 yas araliginda, %21,5'inin 35-44 yas araliginda ve %7,6'sinin
45-54 yas araliginda oldugu tespit edilmistir. Ayrica, katilimcilarin medeni durumlarina gore yapilan
degerlendirmede %44,8'inin evli, %55,2'sinin ise bekar oldugu gozlenmistir. Katilimeilarin egitim
diizeylerine iliskin ise, %35,2'sinin lise, %61,3"niin lisans ve %3,5'inin yliksek lisans mezunu oldugu
goriilmiistiir. Katilimcilarin otel isletmelerinin mutfaklarinda tistlendikleri gorevlere bakildiginda, en
yiiksek orana sahip olanlar sunlardir: %25,3'i komi, %25,1'1 sicak mutfak, %18'i soguk mutfak,
%14,7's1 pastane, %14,7'si kahvalti, %8,4"i pastane sefi, %6,8'1 demi, %35,8'1 as¢ibast yardimcisi,
%S5,6's1 kahvalt1 sefi, %4,1'1 sebze hazirlik ve alakart, %3,5'1 sos sefi, %3'li 1zgara sefi, %3'i
diyetisyen, %2,8'1 sicak sefi, %2,5'i personel yemegi sefi, %2'si kasap sefi, %1,8'1 garnitiir sefi ve
sushi (susi), %1,5'1 corba sefi ve sebze sefi, %1'i ascibas1 ve gida teknikeri, %0,8'1 gece sefi ve
glutensiz mutfak, %0,5'i bulasik, %0,3"i banket sefi ve istasyon sefi olarak belirlenmistir. Anket
uygulamasina katilanlarin c¢alistigi boliimlere gore ise en yiiksek oranlarla %25,1'i sicak mutfak,
%18'i soguk mutfak, %14,7'si pastane, %14,7'si kahvalti, %9,9"u tim mutfak boliimleri, %4,1'1 sebze
hazirlik ve personel mutfagi, %1,8'1 sushi (susi), %0,8'1 gliitensiz mutfak, %0,5'1 bulasik, %0,3"t
servis, %0,5'1 kasap ve %1,8'1 diger boliimlerde calistiklari anlagilmaktadir. Katilimeilarin gelir
diizeyleri incelendiginde, %32,9’unun 2836-3500 b araliginda, %31,4 iiniin 3501-4500 b araliginda,
%16,7’sinin 4501-5500 b araliginda, %10,4’iiniin 5500 % ve tizeri kazang sagladigi goriilmektedir.
Ayrica, %8,6’siin asgari licret diizeyinde oldugu tespit edilmistir. Anket uygulamasina katilanlarin
mesleki egitim durumlar1 incelendiginde, %78'inin mesleki egitim aldig1 ve %36'sinin ise mesleki
egitim almadig1 belirlenmistir. Katilimcilarin sektorde caligma siireleri de degerlendirildiginde,
%29,6’sin1in 4-7 yil araliginda, %26,3 lniin 1-3 yil araliginda, %22’sinin 7 yildan fazla calistig1
belirlenmistir. Is deneyimleri gdz &niinde bulunduruldugunda ise, %49,9’unun 1 yildan az,
%24,1’inin 1-3 y1l arasinda, %19,5’inin 4-7 yi1l arasinda ve %6,6’sinin 7 yil ve {izerinde c¢alistig1
anlagilmaktadir. Bu calisanlarin bulunduklar1 isletmelerdeki istihdam sekillerine bakildiginda,
%385,3’linlin kadrolu, %9,1’inin sdzlesmeli ve %35,6’sinin yar1 zamanli olarak calisti§i gdzlenmistir.
Asecilarin meslegi kendi istekleriyle segme durumu, meslek se¢imindeki en dnemli etkenler, tekrar
ayni meslegi segme durumu, mesleklerinde karsilastiklart negatif ayrimcilik, meslekten ayrilma
durumu ve nedenlerine iligkin frekans ve yiizde dagilimlar1 Tablo 4' de yer almaktadir.

Tablo 4. Katihmcilarin Mesleki Durumlarina fliskin Bulgular

Degisken f % Degisken f %
Mesleginizi kendi istegiyle secme durumu Meslekte karsilasilan negatif ayrimcihk
Evet 380 96,2 Evet 159 40,3
Hayir 15 3,8 Hayir 236 59,7
Toplam 395 100 Toplam 395 100
Meslegi secmenizdeki en 6nemli etken Meslekten ayrilma durumu
Sevdigim i¢in 311 78,7 Evet 23 58
Ailemin istegi 11 2,8 Hay1r 205 51,9
Calisma kosullart 25 6,3 Bazen 167 42,3
ideal meslek olmasi 38 9,6 Toplam 395 100
Ucret 10 25 Meslekten ayrilma sebebi
Toplam 395 100 Ucretin az olmasi 7 30,4
Tekrar aym meslegi se¢me durumu Ailevi sebepler 6 26,1
Evet 297 75,2 Daha iyi imkanlar i¢in 3 13
Hayir 98 24,8 Mobbing 3 13
Toplam 395 100 Cinsiyetgilik 2 8,7
Bana uygun olmadigi i¢in 2 8,7
Toplam 23 100
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Arastirmaya katilan katilimcilarin %96,2'si meslegi kendi istekleriyle sectigini, %3,8'inin ise kendi
istegiyle secmedigini bildirmistir. Katilimcilarin  meslegi segmedeki en Onemli etkenler
incelendiginde, %78,7'sinin meslegi sevdigi i¢in, %2,8'inin ailesinin istegi i¢in, %6,3'linlin ¢alisma
kosullart i¢in, %9,6'siin ise ideal meslek oldugu diisiindiigii i¢in ve %2,5'inin iicret i¢in sec¢tigi
goriilmektedir. Tekrar ayn1 meslegi secme durumunda %75,2'sinin evet, %24,8'inin hayir dedigi
belirlenmistir. Katilimcilarin meslekten ayrilma durumlar incelendiginde, 9%5,8'inin ayrilmak
istedigi, %51,9'unun ayrilmak istemedigi ve %42,3"inilin bazen ayrilmak istedigi anlagilmaktadir.
Meslekten ayrilmay1 diisiinen %35,8'lik kesimin sebepleri arasinda %30,4'iliniin iicretin az olmasi,
%26,1'inin ailevi sebepler, %13'linlin mobbing, %8,7'sinin cinsiyet¢ilik ve %8,7'sinin meslegin
kendine uygun olmamast yer almaktadir. Arastirmaya katilan 395 katilimcinin %40,3"liniin
calistiklar1 isletmede kadinlara kars1 negatif ayrimcilikla karsilastigi, %59,7'sinin ise kadinlara kars1
negatif ayrimcilikla kargilasmadig tespit edilmistir.

3.2. Kadin Asg:llar_!n Dayanikhliklar ile Verimliliklerine Yonelik Diisiincelerinin Demografik
ve Diger Bireysel Ozelliklere Gore Karsilastirilmasi

3.2.1. Medeni Durum

Arastirmada, katilimeilarin medeni durumlarina gore aragtirma degiskenlerine iliskin goriislerinin
farklilasip farklilagmadigini belirlemek igin yapilan t testi analizi sonuglar1 Tablo 5 ve 6'da
sunulmaktadir.

Tablo 5. Cahsan Dayamklihg Olgeginin Katiimeilarin Medeni Durumuna Gore
Karsilastirilmasina Iliskin t Testi Sonuclar

Calisan Dayamikhihg Mefjenl Durum n Ortalama 3-S5 t degeri p degeri
O]cegi Evli 177 4,1977 ,30502 1385 167
Bekar 218 4,2431 ,33833 ' :

Tablodaki verilere gore, katilimecilarin c¢alisan dayanikliligi dl¢eginden elde ettikleri puanlar ile
medeni durumlar1 arasinda anlamli bir fark olmadigi tespit edilmistir (p=0.167).

Tablo 6. Calisan Verimliligi Olgeginin Katimcilarin Medeni Durumuna Gore
Karsilastirilmasina Iliskin t Testi Sonuclar:

Cahgan  Verimliligi Mefienl Durum n Ortalama S t degeri p degeri
o Evli 177 41977 30502 880 379
seg Bekar 218 4,2431 33833 : :

Tablodaki verilere gore, katilimcilarin ¢alisan verimliligi 6lgeginden elde ettikleri puanlar ile medeni
durumlar arasinda anlamli bir fark olmadig tespit edilmistir (p=0.379).

3.2.2. Yas

Aragtirma kapsaminda, katilimcilarin yas gruplarina goére arastirma degiskenlerine iliskin
gorislerinin farklilasip farklilasmadigini belirlemek i¢in yapilan ANOVA analizinin sonuglart Tablo
7 ve 8’de sunulmaktadir.

Tablo 7. Cahsan Dayamkhhgi Ol¢eginin Katiimcilarin Yas Gruplarina Gore
Karsilastirilmasina Iliskin ANOVA Testi Sonuclar:

Yas Grubu n Ortalama S.S. F degeri p degeri
Calisan Dayanikiih 18-24 125 4,2320 ,30985
Olcesi 25-34 155 4,2124 ,35843 115 951
35-44 85 4,2218 ,30465 ' '
45-54 30 4,2405 ,25547

Tablodaki verilere gore, katilimcilarin ¢alisan dayaniklilig1 6lgeginden elde ettikleri puanlar ile yas
gruplari arasinda anlamli bir fark olmadigi tespit edilmistir (p=0.951).
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Tablo 8. Calisan Verimliligi Olg:f:ginin Katihmcilarin Yas Gruplarina Gore
Karsilastirilmasina Iliskin ANOVA Testi Sonuclari

Yas Grubu n Ortalama S.S. F degeri p degeri
1824 125 42193 39209
gi‘:ggai“ Verimliligi =574 155 4,2215 43337 207 -
35-44 85 4.2088 38675 ' '
4554 30 4,2750 28378

Tablodaki verilere gore, katilimeilarin ¢alisan verimliligi 6l¢eginden elde ettikleri puanlar ile yas
gruplar1 arasinda anlamli bir fark olmadig: tespit edilmistir (p=0.891).

3.2.3. Egitim

Arastirma kapsaminda, katilimcilarin egitim durumlarima gore arastirma degiskenlerine iliskin
goriiglerinin farklilagip farklilagsmadigini belirlemek icin yapilan ANOVA analizinin sonuglar1 Tablo
9 ve 10’da sunulmaktadir.

Tablo 9. Cahsan Dayamkhhg Ol¢eginin Katihmeilarin Egitim Durumlarina Gore
Karsilastirilmasina Iliskin ANOVA Testi Sonuclar:

Egitim Durumu n Ortalama S.S. F degeri p degeri
Calisan Dayamkhihg  Lise 139 4,2487 ,32612
Olcesi Lisans 242 4,2057 ,32514 872 419
Lisansiistii 14 4,2602 ,28791

Tablodaki verilere gore, katilimeilarin ¢alisan dayanikliligi 61ceginden elde ettikleri puanlar ile egitim
durumlari arasinda anlamli bir fark olmadig tespit edilmistir (p=0.419).

Tablo 10. Calisan Verimliligi Ol¢eginin Katihmeilarin Egitim Durumlarina Gore
Karsilastirilmasina Iliskin ANOVA Testi Sonuclari

Egitim Durumu n Ortalama S.S. F degeri p degeri
Cahgan  Verimliligi _Lise 139 4,2350 ,44030
Olgegi Lisans 242 4,2107 ,38216 ,381 ,684
Lisanstistii 14 4,2917 ,26504

Tablodaki verilere gore, katilimcilarin ¢alisan verimliligi 6l¢eginden elde ettikleri puanlar ile egitim
durumlari arasinda anlamli bir fark olmadig: tespit edilmistir (p=0.684).

3.2.4. Gelir

Katilimeilarin gelir diizeylerine gore arastirma degiskenlerine iliskin goriislerinin farklilagip
farklilasmadigin1 belirlemek igin yapilan ANOVA analizinin sonuglari Tablo 11 ve 12'de
sunulmaktadir.

Tablo 11. Calisan Dayamklihg Ol¢eginin Katiimcilarin Gelir Diizeylerine Gore
Karsilastirlmasina Iliskin ANOVA Testi Sonuglar

Gelir Diizeyi n Ortalama S.S. F degeri p degeri
Asgari Ucret 34 4,1702 ,29478

(;allsgn Dayamkhhg ~2836-3500 130 4,2500 ,36009

Olgegi 3501-4500 124 4,2488 ,30215 1,568 ,182
4501-5500 66 4,2056 ,27919
5500 ve tizeri 41 4,1289 ,34891

Tablodaki verilere gore, katilimcilarin ¢alisan dayanikliligi dlgeginden elde ettikleri puanlar ile gelir
diizeyleri arasinda anlamli bir fark olmadig tespit edilmistir (p=0.182).

Tablo 12. Cahsan Verimliligi Olqeginin Katihmeilarin Gelir Diizeylerine Gore
Karsilastirilmasina iliskin ANOVA Testi Sonuglar:

Gelir Diizeyi n Ortalama S.S. F degeri p degeri
Asgari Ucret 34 42377 ,39735

Calisan  Verimliligi _ 2836-3500 130 4,2333 ,44635

Olgegi 3501-4500 124 4,2480 ,36802 776 ,542
4501-5500 66 4,2020 ,34840
5500 ve iizeri 41 4,1280 ,41920
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Tablodaki verilere gore, katilimcilarin ¢alisan verimliligi 6l¢eginden elde ettikleri puanlar ile gelir
diizeyleri arasinda anlamli bir fark olmadig1 tespit edilmistir (p=0.542).

3.2.5. Isletmede Calisma Siiresi

Katilimeilarin ¢alisma siirelerine gore arastirma degiskenlerine iliskin goriislerinin farklilasip
farklilasmadigini belirlemek i¢in yapilan ANOVA analizinin sonuglar1 asagida belirtilmistir.

Tablo 13. Calisan Dayamiklihgi Olgeginin Katilimcilarin isletmede Cahsma Siirelerine Gore
Karsilastirilmasina iliskin ANOVA Testi Sonuclari

Calisma Siiresi n Ortalama S.S. F degeri p degeri
. _lyildanaz 197 42324 31015
gi"‘esf‘i“ Dayamkhhgr =757 ; 95 4,2504 32045 1250 -
ceg 47 yil 77 4,1985 34209 ' '
7 yildan fazla 26 4,1209 ,34979

Tablodaki verilere gore, katilimcilarin ¢alisan dayanikliligi dlgeginden elde ettikleri puanlar ile
isletmede ¢aligma siireleri arasinda anlamli bir fark olmadigi tespit edilmistir (p=0.277).

Tablo 14. Cahsan Verimliligi (")l(;eginin Katimcilarin Isletmede Calisma Siirelerine Gore
Karsilastirilmasina Iliskin ANOVA Testi Sonuclari

Calisma Siiresi n Ortalama S.S. F degeri p degeri
Cahsan  Verimliligi 1 yildan az 197 4,2234 ,38818
Olgegi 1-3yil 95 4,2965 ,37519 2830 038*
4-7y1l 77 4,1201 ,44825 ' '
7 yildan fazla 26 4,2436 ,38000

***n<0,001 **p<0,01; *p<0,05

Tablodaki verilere gore, katilimcilarin ¢alisan verimlilikleri isletmede calisma siirelerine gore
karsilastirilmis ve anlaml bir farklilik oldugu tespit edilmistir (p=0.038). Farkin hangi araliklarda
oldugunu belirlemek icin c¢oklu karsilastirma testlerinden Tukey testi uygulanmig ve bu testin
sonuglar1 Tablo 15° de belirtilmistir.

Tablo 15. Calisan Verimliligi Olceginin Katihmcilarin isletmede Calisma Siirelerine Gore
Karsilastirilmasina Iliskin Tukey Testi Sonuclar

Ortalama Farkhihk (I-J) Std. Hata Sig.

1-3 yil -,07314 ,04960 ,454

1 yildan az 4-7y1l ,10322 ,05337 ,215

7 yildan fazla -,02024 ,08285 ,995

1 yildan az ,07314 ,04960 ,454

Cahisan 1-3 yil 4-7 y1l ,17636" ,06089 ,021
Verimliligi 7 yildan fazla ,05290 ,08788 ,931
(")lq:egi 1 yildan az -,10322* ,05337 ,215
4-7 y1l 1-3y1l -,17636 ,06089 ,021

7 yildan fazla -,12346 ,09006 518

1 yildan az ,02024 ,08285 ,995

7 yildan fazla 1-3 yil -,05290 ,08788 ,931

4-7 yil ,12346 ,09006 ,518

Tukey testi sonucuna gore, "calisan verimliligi 6l¢eginde" (F=2.830; p<0.05), "1-3 yil araliginda"
calisan katilimcilar ile "4-7 yil araliginda" calisan katilimcilar arasinda anlamli bir farklilik oldugu
belirlenmistir (Ortalama Fark: 0.17636). Bu bulguya gore, isletmelerinde 1-3 yil araliginda ¢alisan
kadin ascilarin, 4-7 yil araliginda calisan kadin ascilara gore daha yiiksek diizeyde calisan
verimliligine sahip olduklar1 goriilmiistiir. Bu bulgular, az deneyime sahip kadin ascilarin, fazla
deneyime sahip olanlardan daha yiiksek verimlilik gostermesinin, yeni bilgileri ve becerileri
ogrenmeye daha istekli olmalarindan kaynaklanabilecegini ve ise yeni baslayanlardaki heyecan ve
motivasyonun daha fazla ¢aba gostermelerine yol acabilecegini; ayn1 zamanda uzun siiredir ¢alisan
kadin as¢ilar i¢in is temelli ve genel kariyer engellerinin daha yogun olabilecegini ve bu durumun
verimliliklerini olumsuz etkileyebilecegini gostermektedir.

3.3. Kadin Ascilarin Dayamkhhklarinin Verimliliklerine Olan Etkisine iliskin Bulgular

Arastirmada, ¢alisan dayanikliligi ile ¢alisan verimliligi arasindaki iliskiyi degerlendirmek amaciyla
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korelasyon analizi kullanilmistir. Korelasyon analizi, iki de8isken arasindaki iliskiyi ve yoniini
belirlemek i¢in kullanilan istatistiksel bir tekniktir. Elde edilen korelasyon katsayisi "r", bagimli
degiskenin (Y) bagimsiz degiskendeki (X) degisikliklerle nasil degistigini ifade eder. Katsay1, -1 ile
+1 arasinda deger alir ve iliskinin giictinii gdsterir (Ural & Kilig, 2013: 243). 0,00 ile 0,25 arasindaki
degerler ¢ok zayif, 0,26 ile 0,49 arasindaki degerler zayif, 0,50 ile 0,69 arasindaki degerler orta
diizeyde, 0,70 ile 0,89 arasindaki degerler yiiksek (giiclii) ve 0,90 ile 1,00 arasindaki degerler ise ¢ok
yiksek (¢ok giiclii) bir iliskiyi ifade eder (Kalayci, 2009: 116). Analiz sonucunda elde edilen bulgular
Tablo 16'da yer almaktadir.

Tablo 16. Calisan Dayanikhihigi ile Cahisan Verimliligi Arasindaki Korelasyona Yonelik

Bulgular
Dayamkhihik Verimlilik
r 1 ,520%%*
Dayamkhihk p ,000
n 395 395
r ,529 1
Verimlilik p ,000
n 395 395

Arastirmada elde edilen verilere gore, kadin ag¢ilarin dayanikliliklari ile verimlilikleri arasinda pozitif
yonlii orta diizeyde bir iliski oldugu tespit edilmistir (r=0,529). Bu bulgulara gore, kadin agg¢ilarin
dayanikliliklar1 arttikga ¢alisan verimliliklerinin  de artti§i  gdzlenmistir. Ayni  sekilde,
dayanikliliklarinin azaldig1 durumlarda verimliliklerinin de azaldig1 belirlenmistir.

Dayaniklilik bagimsiz degiskeni ile verimlilik bagimli degiskeni arasindaki dogrusal iliskiyi
incelemek, verimlilik diizeyindeki degiskenligin ne kadarimin dayaniklilik ile agiklanabilecegini
anlamak ve degiskenler arasindaki iliskiyi matematiksel olarak ifade etmek amaciyla basit dogrusal
regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizi sonuglari, Tablo 17'de yer almaktadir.

Tablo 17. Dayamklihgin Verimlilik Uzerindeki Etkisi

Standardize Edilmemis Standardize Anlam
Model Katsayilar Katsayilar t by Tolerans VIF
B Std. Hata Beta
Sabit 1,468 ,224 6,566 ,000
Dayamklihik ,652 ,053 ,529 12,353 ,000 1,000 1,000

Bagimh Degisken = Verimlilik
R=,529; R?=,280; Diizeltilmis R?=,278; Model i¢in F:,152,587; p=0,000 ; sd=1 ; DW=1,788

Yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonuglarina gore, dayaniklilik ile verimlilik arasinda anlaml
ve pozitif yonlii bir iligki (R=0,529) bulunmaktadir. Modelin anlaml1 oldugu goriilmiis olup, bagimsiz
degisken olan dayaniklilik, verimliligi anlamli bir sekilde etkilemektedir (t=12,353; p<0.05). VIF
degerlerinin 1,000 olmasi, ¢oklu baglanti sorunu olmadigini gosterirken, D-W degerinin 1,788 olmast1
oto korelasyonun olmadigini isaret etmektedir. Dayanikliliktaki her 1 birimlik artis, verimliligi 0,652
birim artirmaktadir. Bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni agiklama orani olan R2 degeri ise 0,280
olarak hesaplanmistir, bu da verimlilikteki degisimin %28,0'min dayaniklilik ile a¢iklanabilecegini
gostermektedir. Elde edilen basit dogrusal regresyon modeli su sekilde ifade -edilebilir:
Y=1,468+0,652X. Yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonucuna gore kadin ascilarin
dayanikliliginin verimlilikleri izerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

4. SONUCLAR TARTISMA VE ONERILER

Bu ¢alismanin amaci Istanbul'daki bes yildizli otel isletmelerinin mutfak departmanlarinda galisan
kadin ascilarin dayaniklilik ve verimlilik diizeylerini tespit etmektir. Katilimeilarin ¢ogunlugunun
bekar oldugu gézlemlenmistir. Evli kadin as¢ilar i¢in uzun ¢alisma saatleri, yogun fiziksel is yiikii ve
hafta sonlar1 ¢alisma zorlugu nedeniyle is-yasam dengesini saglamak daha zor olabilmektedir. Bu
nedenle bekar kadinlarin bu sektdrde daha fazla tercih edilebilecegi diisiintilmektedir. Lakshmi &
Prasanth (2018) evli kadin ¢alisanlarin erkek meslektaslariyla karsilastirildiginda, gii¢lii bir kariyer
yapmak i¢in biiyiik baski altinda olduklarini ve kisisel ile profesyonel yagamlar1 arasindaki dengeyi
saglamakta zorlandiklarini1 belirtmistir. Tiwari (2017) evli kadin calisanlarin is yasamindaki
zorluklart asma konusunda aile desteginin 6nemine vurgu yapmistir. Md-Sidin ve digerleri (2008),
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evli kadinlarin, evli olmayanlara gore is-yasam catigsmasi yasama olasiliginin daha yiiksek oldugunu
ifade etmistir. Katilimeilarin ¢ogunlugu 18-24 ve 25-34 yas araliginda yer almaktadir. Ayrica, kadin
as¢ilarin biiyiik bir kismi lisans mezunu ve mesleki egitim almistir. Yiiksek egitim diizeyinin istihdam
acisindan onemli bir etken oldugu diisiiniilmektedir. Steiber ve arkadaslar1 (2016) kadin istihdaminin
desteklenmesinde egitim seviyesinin kritik bir faktér oldugunu one siirmektedir.

Kadin asgilarin biiyiik bir kismi komi, demi sef ve pastane boliim sefi gibi alt kademelerde
caligmaktadir. Bu durumda kadinlarin, erkek meslektaslarina kiyasla daha az firsata sahip olduklar1
ve geleneksel olarak kadinst kabul edilen pozisyonlarda calistiklart  goriilmektedir.
Harris & Giuffre (2010b) ¢alismalarinda, otel mutfaklarinda kadinlarin bas as¢ibasi veya bolim sefi
pozisyonlarinda erkek meslektaglarina kiyasla daha az firsata sahip oldugunu vurgulamislardir.
Herkes & Redden (2017) ise kadin asgilarin geleneksel olarak kadinsi bir sekt6r olarak kabul edilen
pastacilik alaninda, pasta sefi, firinci, ¢ikolataci ve seker sanatgisi gibi rollerde c¢alistigini
gozlemlemistir. Katilimcilarin ¢ogunlugu asgari iicretin lizerinde kazang elde etmektedir ve gelir
diizeyleri egitim seviyeleriyle dogru orantilidir. Wang ve arkadaslar1 (2020) egitimin genellikle daha
yiiksek gelir diizeyleriyle baglantili oldugunu ifade etmislerdir. Misdawita & Utami (2022) ise kadin
calisanlarin gelir diizeylerini etkileyen faktorleri inceledikleri arastirmada, kadinlarin gelir diizeyleri
ile egitim diizeyleri arasinda anlamli ve olumlu bir iligki oldugunu bildirmislerdir.

Kadin aggilarin ¢ogunlugu 1-3 yil araliginda turizm sektoriinde c¢aligmaktadir. Bu durum,
isletmelerdeki calisan devir oraninin yiiksek oldugunu gostermektedir.
Hjalager & Andersen (2001), turizm sektoriinde ¢alisanlarin tutulmasinin énemli bir sorun oldugunu
ve Ozellikle 6zel egitim alan calisanlar arasinda isten ayrilma oraninin oldukga yiiksek oldugunu
belirlemistir. Ayrica Giizeller & Celiker (2020) orgiitsel baglilik ile isten ayrilma niyeti arasindaki
iligkiye dikkat cekmislerdir. Kadin ¢alisanlar, orgiitsel baglilik hissi eksikse, isten ayrilma olasiliginin
daha yiiksek oldugunu gdosterebilirler. Aragtirmaya katilan kadin as¢ilarin ¢gogunlugu asciligi kendi
istegiyle se¢mistir ve mesleklerine olumlu bir tutum sergilemektedirler. Anket katilimcilarinin
cogunlugu meslekten ayrilmak istemezken, diisiik ticret, ailevi nedenler ve cinsiyeteilik gibi
nedenlerle bazi kadinlar meslekten ayrilmayi diisiinmektedirler. Baz1 kadinlar kadinlara kars1 negatif
ayrimciliga maruz kaldiklarini1 belirtmistir. Shafique ve arkadaslari (2018) is tatmininin isten ayrilma
niyetini azaltmada kritik bir faktor oldugunu ortaya koymustur. Hindistan'da gerceklestirilen bir
arastirmada, isyerindeki nezaket eksikliginin is tatmini tizerinde olumsuz bir etkisinin oldugu ve isten
ayrilma niyetini artirdig1 ortaya koyulmustur (Sharma & Singh, 2016). Baska bir ¢alismada, kadinlara
yonelik algilanan isyeri ayrimciliginin is tatmini iizerinde olumsuz etkisinin oldugu ve isten ayrilma
niyetini yiikselttigi belirtilmistir (Velez & Moradi, 2012). Sonug olarak, kadin as¢ilarin dayaniklilik
ve verimlilik diizeyleri lizerinde cesitli faktorler etkili olmaktadir. Bu faktorler arasinda calisma
kosullari, egitim seviyesi, is-yasam dengesi, gelir diizeyi ve cinsiyetcilik gibi etkenler yer almaktadir.
Is memnuniyetinin artirilmasi, ayrimciligm &nlenmesi ve is-yasam dengesinin saglanmasi, kadin
ascilarin sektérde daha uzun siire kalmasina yardimei olabilir.

Arastirmaya katilan kadin aggilarin dayaniklilik 6l¢eginden elde ettikleri puanlar ile yas, medeni
durum, gelir diizeyi, egitim durumu ve calisma siiresi gibi degiskenler arasinda anlamli bir farklilik
tespit edilmemistir. Bu sonuclar dogrultusunda, kadin asc¢ilarin caligmadaki belirlenen sosyo-
demografik o6zelliklerinin dayanikliliklar1 {izerinde etkili olmadigi sOylenebilir. Elshaer ve
arkadagslarinin (2021) benzer sekilde yaptig1 bir calismada da turizm sektoriinde ¢alisan kadinlarin
medeni durum, yas, egitim ve gelir diizeyi gibi sosyo-demografik 6zelliklerinin dayanikliliklart
iizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 belirtilmistir. Arastirmaya katilan kadin ascilarin verimlilik
Olgeginden elde ettikleri puanlar ile yas, medeni durum, gelir diizeyi ve egitim durumu gibi
degiskenler arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Ancak, kadin ascilarin verimlilikleri
isletmede ¢aligma siirelerine gore karsilagtirildiginda anlaml bir farklilik oldugu saptanmistir. Bu
sonuglar dogrultusunda, kadin ascilarin calismada belirlenen sosyo-demografik O6zelliklerinin
verimlilikleri izerinde etkili olmadig1 soylenebilir. Bu bulgular, Islam & Ismail'in (2008) Malezya'da
yaptig1 bir ¢alismayla uyumludur. Calismada kadin calisanlarin motivasyonunu etkileyen faktorleri
belirlerken demografik faktorlerin (irk, yas, egitim diizeyi, medeni durum ve g¢alisma durumu)
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motivasyon lizerinde onemli bir rol oynadigi belirlenmistir. Ancak verimlilikleri acisindan bu
faktorlerin 6nemli bir etkisinin olmadig1 tespit edilmistir. Yani kadin g¢alisanlarin demografik
ozellikleri motivasyonlarini etkileyebilirken, bu 6zelliklerin verimlilikleri {izerinde dogrudan bir
etkisi bulunmamaktadir.

Arastirmada, 1-3 yil araliginda ¢alisan kadin asgilarin, 4-7 y1l araliginda ¢alisanlara gére daha verimli
oldugu sonucu ¢ikmistir. Daha az deneyime sahip olanlar, yeni bilgileri 6grenme istegi ve ise baglama
motivasyonuyla daha yiiksek verimlilik sergileyebilir. Uzun siire ayni isletmede calismak is ve
kariyer engellerini artirabilir, bunun da verimliligi etkiledigi diistiniilebilir. Bu sonuglar, Kilig &
Oztiirk’iin (2009) ¢alismalarinin sonucuyla da ayn1 yondedir. Calismada, gérev, departman ve
isletmedeki siire gibi faktorlerin verimliliklerini etkiledigi gosterilmistir. Steffens ve arkadaglar
(2014) ise calisma yillarmin verimlilik iizerindeki etkisine isaret etmistir. Sonug olarak, kadin
ascilarin verimliliklerinin isletmedeki ¢alisma siiresine bagli oldugu goriilmiistiir. Ozellikle daha az
deneyime sahip olanlarin, daha fazla deneyime sahip olanlara gore daha yiiksek verimlilik sergilemesi
dikkat ¢ekicidir. Arastirmada, kadin asg¢ilarin dayanikliliklar: ile verimlilikleri arasinda anlamli ve
pozitif yonlii bir iligki oldugu bulunmustur. Dayaniklilik arttik¢a ¢alisan verimliligi de artmaktadir.
Bu sonuglar, Miller (2016) ve Gupta & Shukla'nin (2018) ¢alismalarini destekler niteliktedir. Miller'e
gore, caligan dayanikliligi calisan verimliligini arttiran bir faktordiir. Ayrica, Gupta & Shukla,
kadinlarin dayanikliliklarinin ige yonelik verimliliklerini olumlu yonde etkiledigini vurgulamistir.
Polatct & Akdogan (2014) da dayanikliligin verimlilik {izerinde etkisinin oldugunu belirtmistir.
Yiiksek dayaniklilik, calisanlarin enerji ve zamanlarimi islerine yogunlastirmalarina olanak
saglayarak verimliliklerini artirabilir. Bu nedenle kadin ¢alisanlarin dayanikliliklar ile verimlilikleri
arasinda olumlu bir iligki oldugu sonucuna ulasilmigtir. Arastirma, kadin ascilarin dayanikliliginin
verimliliklerini olumlu yonde etkiledigini gostermektedir. Bu sonu¢ Youssef & Luthans'in (2007)
pozitif psikolojik sermayenin isle ilgili sonuglari nasil etkiledigini vurgulayan caligmasiyla
uyumludur. Cole ve arkadaslar1 da (2009) c¢alisanlarin dayanikliliginin verimliligi artirabilecegini
belirtmislerdir. Kowalski & Loretto (2017) ise diisiik dayanikliligin diisiik verimlilikle
iligkilendirilebilecegini ifade etmistir. Anindita & Korompis (2022) ¢alismasinda, kadin ¢alisanlarin
dayanikliliginin isyerinde algilanan stres ve verimlilik arasindaki pozitif iliskiyi vurgulamistir. Bu
sonuglar, kadin c¢alisanlarin dayanikliliginin  verimliliklerini  olumlu yo6nde etkiledigini
desteklemektedir.

Calismanin sonuglari, kadin asc¢ilarin  dayanikliliklart arttikga verimliliklerinin de arttigini
gostermektedir. Bu sonug, kadin asc¢ilarin dayanikliligini destekleyen programlarin verimlilik ve is
performansi agisindan olumlu etkileri olabilecegini 6ne siirmektedir. Ayrica ¢alismanin sonuglarina
gore kadin ascilar arasinda isletmelerdeki ¢alisma siireleri, pozisyonlart ve medeni durumlarina bagh
olarak profesyonel mutfaklarda kadinlara yonelik dnyargilarin bulunabilecegi belirtilmektedir. Kisa
stireli deneyime sahip kadin asgilarin daha yiliksek verimlilik sergilemesi, kadinlarin kendi
yeteneklerini kanitlama isteginin bu sonucu etkileyebilecegini gostermektedir. Otel isletmelerinde
kadin as¢ilarin dayanikliliklarini artirarak verimliliklerini yiikseltmek i¢in su Oneriler sunulabilir:

> Ucret esitsizligi ve liderlik pozisyonlarmna erisim engelleri gibi sorunlarla miicadele edilerek daha
adil is yerleri olusturulmalidur.

> Aile i¢inde sorumluluklarin esit paylasiminin tesvik edilmesi i¢in bilgilendirme kampanyalar
diizenlenmelidir.

> Taciz ve mobbingi engellemeye yonelik seminerler diizenlenmeli, giivenli bir isyeri kiiltiirli
olusturulmalidir.

> Profesyonel mutfaklarda adil is dagilimi saglanmali, esit kariyer firsatlar1 sunulmalidir.
> Egitim ve gelisim firsatlari ile dayaniklilig1 artirarak verimliligi ylikseltmek miimkiindiir.
> Hem erkek hem de kadin ascilarin perspektifi ile toplumsal cinsiyet engelleri anlasilabilir.

> Dayaniklilik diizeyleri ile verimlilik arasindaki iliski Onemli bir aragtirma alan1 olarak
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diistiniilmektedir ve elde edilen sonuglar 6zellikle kadin ascilar i¢in bu ikisi arasinda anlamli ve
olumlu bir iliski oldugunu gostermektedir. Isverenlerin calisanlar1 arasinda dayamkliligi tesvik
edebilmeleri i¢in egitim ve gelisim firsatlar1 saglamak, destekleyici ve kapsayici bir isyeri kiiltiiri
olusturmak, ruh saglig1 ve refahi i¢in kaynak ve destek sunmak gibi ¢esitli yollar vardir. Calisanlarin
dayanikliligina oncelik vererek, isverenler daha verimli ve saglikli bir calisma ortami yaratabilir ve
bu da sonugcta isletmenin basarisina fayda saglayabilir.

> Kiiltiirel ve toplumsal faktorler, diinyanin farkli bolgelerindeki kadin seflerin karsilastigi toplumsal
cinsiyet engellerinde dnemli bir rol oynayabilir. Arastirmacilar, farkli tilkelerdeki seflerle goriismeler
yaparak, cesitli kiiltiirel baglamlarda kadin seflerin karsilastigi benzersiz zorluklar1 daha iyi
anlayabilir. Bu da toplumsal cinsiyet engellerini ele almay1 ve profesyonel mutfakta esitligi tesvik
etmeyi amaglayan daha hedefli miidahalelere ve politikalara yol agabilir.

Destek Bilgisi: Calismanin hazirlanma siirecinde herhangi bir kisi, kurum veya kurulustan ayni veya
nakdi bir yardim/destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Y azarlarin ilgili ¢aligmalardan herhangi bir ¢ikar ¢atismasi veya kazanci yoktur.

Yazar Katki Orami: Yazar listesinde yer alan yazarlarin veya arastirmacilarin ¢alismaya katki
diizeyleri esit orandadir.

Etik Onay:: Calismanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar) veya
arastirmaci(lar) beyan etmelidirler. Aksi bir durumun tespiti halinde International Journal Of
Tourism And Destination Studies higbir sorumlulugu iistlenmemektedir ve siirece iligskin hukuki
sorumluluklar ve yaptirnmlar ¢alismanin yazarlarina aittir. Yazarlar tarafindan g¢aligmanin tiim
hazirlik siireglerinde etik kurallara uyulmustur.

Etik Kurul Onay: Bu arastirmada kullanilmug olan verilerin toplanabilmesi i¢in gerekli olan etik
kurul izin belgesi Necmettin Erbakan Universitesi Etik Kurulu 15.10.2021 tarihi ve 2021/504
karar/say1 numarasi ile alinmistir.
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6. EXTENDED ABSTRACT

The professional kitchen environment involves high levels of stress, long working hours, and
physically demanding work (Giousmpasoglou et al., 2018). In this environment, employee resilience
and productivity are critical to the success of any organization. Employee productivity is defined as
an employee's ability to complete tasks efficiently and effectively (Dasgupta, 2013). Resilient
employees are more likely to be productive because they are better equipped to handle stress and
difficult situations. They can adapt to changing conditions and continue to focus on their tasks even
in the face of difficulties (Kuntz et al., 2016). On the other hand, employees who lack resilience may
have difficulty focusing and remaining productive when faced with challenges, which can lead to
decreased productivity and performance (De Clercq and Pereira, 2019). Similarly, productivity can
impact employee resilience. When employees are able to complete their tasks efficiently and
effectively, they may feel a sense of accomplishment and satisfaction, which can help increase their
resilience (Diamantidis and Chatzoglou, 2019). In contrast, employees who experience difficulty
achieving their goals may experience feelings of frustration and stress, which may impact their
resilience and ability to cope with future challenges (Amen, 2018).
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While the professional kitchen environment is challenging for all cooks, female cooks often face
additional challenges related to gender bias and discrimination (Harris and Giuffre, 2015). These
challenges can lead to lower levels of job satisfaction and productivity, as well as negative
psychological and physical health outcomes. However, despite these challenges, many female chefs
demonstrate high levels of resilience, which may help them cope with the demands of their jobs (Cook
et al., 2005; Satuf et al., 2018; Templeton et al., 2019). Research shows that female chefs are often
underrepresented in leadership positions (Druckman, 2010; Garcia-Henche and Cuesta-Valirio,
2022) and are paid less than male chefs (Platzer, 2011; Birdir et al., 2013; Tang Yee and Baldwin).
, 2019a). ), that they are exposed to higher levels of harassment and discrimination (Fungaizengeni
and Zengeni, 2013; Harris and Giuffre, 2015, Celik and Sahingoz, 2018, Haddaji et al., 2017a;
Haddaji et al., 2017b; Keskin and Kizilirmak, 2020; Albors Garrigos and others, 2018). ., 2020) has
shown. Despite these challenges, many female chefs demonstrate high levels of resilience (Haddaji
et al., 2017b). Resilience is the ability to cope with challenges and adapt to change and is linked to
positive outcomes in the workplace, such as increased job satisfaction, performance, and productivity
(Beuren et al., 2022). In the professional culinary context, resilience can help female chefs manage
the physical and emotional demands of their jobs and cope with discrimination and prejudice (Martin
and Barnard, 2013).

This research aims to examine the effect of the endurance of female cooks working in the kitchen
departments of five-star hotels in Istanbul on their perceived productivity at work. This research can
provide useful information for improving the well-being of employees by examining the relationship
between the endurance and productivity levels of female cooks in hotel businesses. It aims to
contribute to the literature on resilience, productivity and employee well-being in the hospitality
industry, focusing particularly on the experiences of female chefs. Research supports that the
information that cooking and kitchen-related work is women's duty is not true. In fact, it is stated that
professional kitchen environments are generally male-dominated and female cooks face difficulties
in their profession. This situation is a result of social expectations and cultural norms and is not due
to natural differences between men and women.

The research covers female cooks working in five-star hotels in Istanbul. The main reasons why
women are not employed in hotel kitchens are the widespread perception that they are not sufficient
in terms of endurance and efficiency. The reasons for choosing Istanbul include the low female
employment rate in city hotels and its importance in the tourism sector. The choice of five-star hotels
is associated with decisions regarding the ease of obtaining more and clear information compared
to other hotels and the impact of material-temporal factors. The surveys were administered face to
face between 18.12.2021 and 18.01.2022, and as a result of the checks, 395 survey forms were
considered valid and analyzed within the scope of the research.

As a result of the research, it was concluded that female cooks who worked for 1-3 years were more
productive than those who worked for 4-7 years. Those with less experience may demonstrate higher
productivity through their willingness to learn new information and motivation to get to work.
Working in the same company for a long time can increase job and career obstacles, which can be
thought to affect productivity. These results are in the same direction as the results of Kili¢ and
Oztiirk's (2009) study. The study shows that factors such as task, department and time in the business
affect their productivity. Steffens et al. (2014) pointed out the effect of working years on productivity.
As a result, it has been seen that the productivity of female cooks depends on the working time in the
business. It is particularly noteworthy that those with less experience demonstrate higher productivity
than those with more experience. Research shows that the resilience of female cooks positively affects
their productivity. This result is consistent with Youssef and Luthans' (2007) study, which highlights
how positive psychological capital affects work-related outcomes. Cole et al. (2009) also stated that
the psychological resilience of employees can increase productivity. Kowalski and Loretto (2017)
stated that low durability can be associated with low productivity. In their study, Anindita and
Korompis (2022) emphasized the positive relationship between the resilience of female employees
and perceived stress at work and productivity. These results support that the resilience of female
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employees positively affects their productivity.

The results of the study show that as the endurance of female cooks increases, their productivity also
increases. This result suggests that programs that support the resilience of female cooks may have
positive effects in terms of productivity and job performance.

In addition, according to the results of the study, it is stated that there may be prejudices against
women in professional kitchens among female cooks depending on their working hours in the
enterprises, their positions and marital status. The fact that female cooks with short-term experience
demonstrate higher productivity shows that women's desire to prove their abilities may affect this
result.
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